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Equipe do Instituto GERIR em Ponta Poré para processo de implementagao
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1 -~ INTRODUGAO

Trata-se da quarta avaliagdo trimestral da prestacdo de contas das areas
assistencial, administrativa, juridica, contabil e financeira do Contrato de Gestdo n° 01/2016
— Processo Administrativo n° 27/4304/2015, celebrado entre o Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul, por intermédio da Secretaria de Estado de Saude (SES/MS) e o Instituto
Gerir, para que este gerencie, operacionalize e execute as acdes e servicos de salde
ambulatoriais e hospitalares, descritos no Anexo | do instrumento firmado entre as partes, no
Hospital Regional Dr. José de Simone Netto (HRJSN), unidade hospitalar de Ponta Pora.

A finalidade desse relatério, elaborado em atencdo & Resolugdo n°
13/2017/SES/MS e Resolucéo “P” n° 39/2018/SES/MS, consiste na:

- elaboracéo de parecer conclusivo sobre a prestacdo de contas apresentada pelo Instituto
Gerir, referente ao 5° trimestre do Contrato — agosto/2017 a outubro/2017;

- avaliagado do cumprimento das obrigagbes previstas no Contrato de Gestao, contemplando
o cumprimento das metas de produgdo estabelecidas, dos indicadores de desempenho e
qualidade propostos com os resultados alcancados;

- avaliagdo da gestdo operacional, contabil e financeira, acompanhados de relatérios e
demonstrativos correspondentes as atividades efetivamente realizadas.

O presente relatério sera encaminhado ao Secretario de Estado de Saude para sua

apreciagao, via Coordenadoria Estadual de Controle, Avaliacéo e Auditoria.

2 - APROVAGAO DA ULTIMA PRESTAGAO DE CONTAS DO INSTITUTO GERIR
SOBRE O RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL 2.921/2017

O Contrato de Gestao determina na clausula 4.1.1 que o relatério da Comissao de
Avaliagdo do Contrato de Gestdo indique expressamente a aprovacéo da Ultima prestacéo
de contas da Contratada.

Com efeito, o Instituto Gerir foi notificado a se manifestar quanto ao teor Relatério
de Avaliacdo Trimestral do Contrato de Gestdo n° 001/2016, conforme Oficio n°
772/2018/CECAA/GAB/SES, de 12.03.18, concedendo-se o prazo de 30 dias para se
manifestar, entregue no Hospital Regional Dr. José de Simone Netto e recebido pela
Diretora Administrativa em 13.03.18 que comprometeu-se em enviar via email e via fisica
para o Presidente do Instituto Gerir.

O Instituto Gerir manifestou-se por meio do Oficio n® 315/2018/GERIR-PR, de 13 de
abril de 2018, tendo registro de recebimento no Nucleo Regional de Saude de

SES
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no dia 07/05/2018, por meio do qual solicita prazo de 30 dias uteis para apresentacao das
justificativas.

A Comisséo de Avaliagdo de Contrato de Gestdo, em resposta ao Oficio n°
315/2018/GERIR/PR, consedeu o praxo de 05 (cinco) dias corridos ao Instituto Gerir para
apresentar justificativas as providéncias exaradas no Relatério n® 2.921/2017 - Avaliacdo
Trimestral d 4° Prestacdo de Contas do Contrato de Gestdo n° 001/2016 - Instituto Gerir -
Hospital Regional Dr. José de Simone Netto registrada no Oficio n° 1.475/CECAA/GABI/SES,
de 11 de maio de 2018.

O Instituto Gerir emitiu o Oficio n® 349/2018/HRPP-GERIR-PR em 25/05/2018 e a
Comiss&o de Avaliacdo recebeu do Nucleo Regional de Salde de Ponta Pora, via email, no
dia 25/05/2018 contendo as justificativas a cerca das providéncias a serem implementadas
nas acoes de gerencimento das ac¢des de salide do Hospital Regional Dr. José de Simone
Netto.

2.1 - Andlise das justificativas apresentadas pelo Instituto Gerir sobre o Relatério de
Avaliagdo Trimestral n. 2.921/2017

Das manifestagbes apresentadas como justificativas no Oficio n® 349/2018/HRPP-
GERIR-PR, apds andlise de seu teor, esta Comissdo deliberou em nao acolher (total ou
parcial) as manifestages das seguintes providéncias (obs.: a indicacdo numérica da
providéncia refere-se a sequéncia registrada no Relatério n°® 2.921/2017 - Avaliacéo
Trimestral 04/2017):

Itens — histérico:

1. PARCIALMENTE ACATADA, visto que o relatério contém os dados solicitados, contudo
néo estéo separados/agrupados por setores.

2. NAO ACATADA, considerando que a Planisa esta contratada desde 06.01.2017, prazo
razoavel para se entregar o produto contratado, ou seja o relatério de custos do HRJSN por
setores.

3. PARCIALMENTE ACATADA, visto que o Instituto Gerir firmou contrato com nefrologista.
A Dirego informa que:

- ndo efetivou a contratagdo de médico psiquiatra e neurologista por conta da inexisténcia
desses profissionais no municipio, contudo, ndo apresentou abertura de processo seletivo
para contratagdo dessas especialidades, conforme dispde o Contrato de Gestao: ademais,

em janeiro/2017, essa Comissao encaminhou & Direcio do Hospital médico psiquiatra que »
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n&o foi contratado pelo Instituto Gerir, mas acabou sendo contratado pela SMS de Ponta
Pora e CASSEMS;

- 0 Contrato de Gestao néo previa recursos financeiros para contratagdo das especialidades
citadas, contudo, o referido Instrumento ja previa a participacio do Hospital na Rede de
Atengdo Psicossocial, com a disponibilidade de leitos psiquiatricos e respectivos
atendimentos, o que requer a contratacéo de psiquiatra; ja a necessidade de contratacio de
neurologista clinico e angiologista foi estabelecida com a implantacdo da UTI em

mar¢o/2017 e assinatura do | Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 01/2016.

4. PARCIALMENTE ACATADA, visto que o Instituto Gerir ajustou os contratos médicos com
ginecologistas e cirurgides geral para realizacdo de cirurgias eletivas; mas, falta ajustar os
contratos com as demais especialidades (urologistas, cirurgides vasculares e
oftalmologistas).

5. PARCIALMENTE ACATADA, visto que o Instituto Gerir afirma que atualmente s3o
realizadas na unidade 46 (quarenta e seis) cirurgias, sendo 14 (quatorze) ginecolégicas e 32
(trinta e duas) gerais, ou seja, o Instituto Gerir, atualmente, ainda n&o programa e nem
realiza a quantidade total de cirurgias, conforme providéncia sugerida e meta constante no I

Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo (140 cirurgias eletivas/més), assinado em 05/10/2017.

Apesar do Instituto Gerir justificar que no periodo avaliado (maio a julho/2017) ndo estava
vigente o Il Termo Aditivo ao referido Contrato, com metas quantificadas para cirurgias
eletivas, estava vigente a meta inicial do Contrato de Gestdo, que compreende 684
internagdes (incluindo laqueaduras, vasectomias e 60% das cirurgias eletivas de residentes
em Ponta Por&), que ndo vinham sendo cumpridas pelo Hospital (52,2% de alcance),
evidenciando a necessidade da Diregdo Hospitalar programar internacées eletivas e nao

apenas atender ao usuério do SUS em situagéo de urgéncia e emergéncia.

8. NAO ACATADA, visto que atualmente, ainda persiste elevado percentual de glosas nas
internacbes apresentadas no SIHD/SUS; na competéncia abril/2018, 18,1% das internacdes
foram glosadas, o que corresponde a 93 internagtes. Na justificativa apresentada, consta
que o Setor de Faturamento estd elaborando relatério da quantidade de internacdes
glosadas e prontuarios represados por médico, porém, ndo foi apresentado o referido
relatério e nem comprovacéo de agdes relativas a esse monitoramento. Também nao foram
apresentadas outras agdes especificas, com o objetivo de prevenir, em tempo oportuno, as

glosas de internacdes hospitalares.i
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8. NAO ACATADA, visto que o Instituto Gerir ndo contratou oftalmologista e nem apresentou
acOes para efetivar essa contratagdo;, apenas justificou que a contratacido dessa

especialidade sera definida em Plano de Ag&o, que fora solicitado pelo Ministério Publico.

9. NAO ACATADA, visto que o Instituto Gerir condicionou o atendimento dessa providéncia
a autorizagdo da proposta de reforma do Setor de Emergéncia da Unidade Hospitalar,
encaminhada para a SES/MS, bem como a liberacéo de recursos pelo Ministério da Satde

para aquisicao de materiais e equipamentos

10. PARCIALMENTE ACATADA, visto que o Instituto Gerir justifica que implantou em
novembro/2017 o Protocolo de Atencdo ao Parto Humanizado e mencionou as acbes que
vem sendo realizadas; contudo, ndo apresentou documento comprobatério da apresentacao

e discusséo do referido protocolo junto & equipe médica e assistencial.

11. NAO ACATADA, visto que o Instituto Gerir ndo apresentou a agenda para realizacdo de
cirurgias de laqueadura e vasectomia e demais cirurgias eletivas (de ginecologia, cirurgia
geral e ortopedia), do préximo més (junho/2018), & época do encaminhamento das
justificativas a SES/MS, referentes as providéncias emitidas pela Comisséo de Avaliagao, ou
seja, em 25/05/2018. Mas afirmou que disponibilizara a referida agenda de cirurgias eletivas
juntamente com o Relatorio de Prestacdo de Contas Mensal das Metas de Producéao, no
Onedrive, a partir do més de abril/2018. Todavia, conforme informacdes da Equipe local de
Controle e Acompanhamento do Contrato de Gestio, a agenda de consultas de pré-
operatdrio e cirurgias eletivas foram suspensas a partir do dia 28/05/2018. Em reunido com
o Gestor Estadual em 29/05/2018, o mesmo afirmou que notificou o Instituto Gerir por conta
da interrupgéo das cirurgias eletivas.

12 NAO ACATADA, visto que o Instituto Gerir nao apresentou a SES/MS os referidos
protocolos, apesar do prazo estabelecido em 30/05/2018 para apresentacdo dos mesmos,

conforme acordado durante reuni&o de trabalho com a Comissao de Avaliagao.

14. PARCIALMENTE ACATADA, visto que a demanda para internacdes pediatricas tem
reduzido, conforme consta nos Relatérios de Avaliagdo e na justificativa apresentada; com a
assinatura do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, a meta de internacbes pediatricas foi
reduzida. Porém, o % de cumprimento da meta de internacées em clinica cirurgica nao foi
superior a 100%, conforme justificativa do Instituto Gerir, mas foi igual a 70,5%, pois o
Contrato de Gestdo estabelece que se deve considerar apenas as internacdes (AlH)
aprovadas no SIHD/SUS para verificagdo do cumprimento da meta contratada (o que foi

ratificado pela Direcdo Hospitalar, ao final de sua justificativa). Além desse aspecto, apesar
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da Diregdo Hospitalar afirmar em sua justificativa que atendeu toda a demanda espontanea
e referenciada em Obstetricia, nesse periodo, n&o foi realizado cirurgia de laqueadura e
vasectomia, o que evidencia descumprimento da referida meta, pois o Hospital deve garantir
a oferta regular e continua dessas cirurgias.

15, 16 e 17. NAO ACATADA, visto que na justificativa apresentada ndo comprovou as acdes
realizadas referente ao atendimento dessa meta.

18. PARCIALMENTE ACATADA, visto que persiste percentual elevado de glosas nas AlH:
na competéncia abril/2018, 18,1% das internagdes foram glosadas. Na justificativa
apresentada, a Direcdo Hospitalar afirma que esta elaborando POP para as atividades do
faturamento, preenchimento de prontuario e apresentacdo das AIH, com orientagdes
medicas, contudo, essas acdes tém que impactar na reducéo de glosas e serem realizadas

em conjunto com os membros da Comiss&o de Analise de Prontuarios.

19. PARCIALMENTE ACATADA, visto que, embora confeccionada, a Placa do SUS nao
esta afixada na Recepcao do Hospital.

20. PARCIALMENTE ACATADA, visto que a Diregdo Hospitalar refere que iniciou as
reuniées com os colaboradores, contudo, ndo apresentou o planejamento estratégico para

cumprimento das metas contratadas.

22. PARCIALMENTE ACATADA, visto que na justificativa apresentada a Direcdo Hospitalar
afirma que ha médico intensivista na UTI trés vezes por semana, o que contraria o
estabelecido na referida Portaria. A Equipe local de Controle e Acompanhamento verificou,
no final do més maio/2018 (23/05/2018), que o meédico intensivista estava atuando apenas
uma vez por semana na UTI. Esse mesmo médico intensivista também foi nomeado pelo
Instituto Gerir como Diretor Geral do HRJSN, acumulando também a responsabilidade pela

Coordenagéo Médica da UTI e Clinica Médica do HRJSN, o que compromete o tempo
assistencial na UTI.

23. NAO ACATADA, visto que nao comprovou a realizagdo de acbes para contratacéo dos
referidos profissionais.

24. PARCIALMENTE ACATADA, visto que firmaram contrato para prestacdo de assisténcia
nefrologica, incluindo a realizacdo de hemodialise; porém, ndo apresentaram e nem
comprovaram agles para contratagcdo das demais especialidades, condicionando o

cumprimento dessa providéncia @ execugdo do Plano de Ac&o solicitado pelo Ministério
Publico.

fy—
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27. PARCIALMENTE ACATADO, considerando que a melhoria proposta nas justificativas

encontram-se em processo de implantacao.

28. PARCIAMENTE ACATADO, apesar das adequagdes implementadas nos contratos dos
profissionais das especialidades de cirurgia geral e ginecologia NAO houve a comprovacao
da publicagdo de edital para a contratacéo de todas as especialidades previstas no Contrato
de Gestao 01/2016.

31. NAO ACATADA, apesar do Instituto Gerir informar que a empresa foi contratada para
execucao de servicos e desenvolvimento e aperfeicoamento dos controles internos e das
ferramentas de gestio, conforme Contrato n® 001/2017 - Gerir. Neste mesmo documento
esclarece que, embora ainda nao haja relatério dos servicos, nas notas fiscais emitidas

constam o atesto do Instituto Gerir, certificando que o servico foi executado.

Comissdo de Avaliag&o néo acata tal posicao, visto que ndo atende as exigéncias basicas
das clausulas contratuais presentes nos contratos administrativos. Cita-se como exemplo, o
proprio contrato de prestagdo de servicos n° 001/2017, celebrado entre o Instituto Gerir e a
empresa Planisa Planejamento e Organizagéo de Instituigdes de Saude, que nos itens 4.1 e
4.9 da Clausula Quarta e no item 5.6 da Clausula Quinta, exigem a realizagdo de servicos

de qualidade e eficiéncia, bem como a apresentacdo de relatérios de cada etapa dos
Servicos.

Insta observar também, que no item 5.6 consta uma lista resumida de atividades, e entre
elas, esta a elaboracéo do orgamento das Unidades Geridas e do CSC, o acompanhamento
orcamentario e do planejamento e execucio financeira de cada uma das unidades e do
CSC. Ora, todas essas atividades executadas pelo prestador, deverdo no minimo, serem
apresentadas por meio de relatérios analiticos e comparativos de desempenho de cada

unidade, inclusive do préprio Hospital Regional Dr. José de Simone Netto.

32. NAO ACATADA. Conforme ja observado anteriormente por esta Comiss&o, a minuta de
Contrato de Locagdo, bem como o Termo Aditivo n. 01 do Contrato n. 010/2016 —
Gerir/Hospital Regional Dr. José de Simone Netto, apresenta-se em desacordo com a
legislagdo, conforme artigos 7° e 9° da Lei Federal n® 9.609/1998, a qual dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no
Pais, e da outras providéncias.

O Instituto Gerir por meio do Oficio n° 349/2018/HRPP-GERIR-PR, de 25 de maio de 2018,
item 3.8.4, sustenta tratar-se de locacdo de sistema, desenvolvimento, instalacdo e

manutengao do software. O que diverge do préprio procedimento descrito na documentacéo :
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apresentada pelo proprio Instituo Gerir (documentos comprobatdrios da despesa), no que
tange a informacé&o do tipo do servico efetuado pela Wareline, ora classificado como Cess&o
de Uso de sistema de informatica — implantacao de Software Hospitalar.

Vale ressaltar que o valor pago a titulo de implantagso do Software Hospitalar no montante
de R$ 720.000,00, n3o configura um procedimento de locagdo de sistema, e sim de
licenciamento para uso de programa de computador, o que caracteriza Cessdo de Uso de
Software, ficando a cargo do titular dos direitos do programa ou dos direitos de
comercializagdo, a responsabilidade de assegurar aos respectivos usuarios a prestacdo de

servigos técnicos complementares relativos ao adequado funcionamento do programa.

Sendo assim, esta Comiss&o de Avaliacdo n3o acata a justificativa proferida pelo Instituo
Gerir, no que tange a alegacdo de tratar-se de servico de locacdo de sistema, como
também, ndo considera a Minuta de Contrato de Locacio de Software, e o Termo Aditivo do

Contrato n. 010/2016, como documentos que venham atender o objeto contratual de Cesséo
de Uso de Software.

33. NAO ACATADA, apesar do Instituto Gerir contrapor esta Comissdo quanto a
apresentacéo das atas de reunides realizadas e as listas de presenca como fonte de

comprovagao dos servigos executados pelas empresas.

Neste sentido, observa que a empresa Nasser Rodrigues Tannus - ME executou diversas
atividades, além da realizag&o e participagdo em reuniées, como: a) apoio e aporte a
processos técnicos operacionais da Diretoria Executiva e do Instituto na realizacdo de
procedimentos de monitoramento; b) analise e avaliacao de projetos de saude realizados no
HRSJN pela empresa; ¢) acompanhamento e monitoramento do processo de construcéo
dos protocolos da unidade hospitalar; d) acompanhamento dos resultados do ntcleo de
segurancga do paciente.

Segundo o Instituto Gerir, trata-se de uma mera falha formal a auséncia de assinatura ou de
emisséo de ata de reunido a cada encontro. Evidencia que o critério para liquidacdo da

despesa ndo deve ser o do formalismo, mas a conferéncia da efetiva prestacdo dos
servicos.

Quanto a empresa Tatiane Pereira Dionizio da Silva Eirelj - ME, esclarece que a mesma
prestou diversos servicos, além da realizacdo de reunides, como por exemplo: a)
acompanhamento do relatério geral mensal da unidade hospitalar. b) andlise e propostas de

melhorias para alcance satisfatério das metas pactuadas: c) acompanhamento das

i
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atividades do NEC, NVE, CCIH e NSP; d) revisdo dos protocolos e manuais de boas
praticas da unidade hospitalar.

Por fim, o Instituto Gerir esclarece que o se compromete a melhorar o controle dos servicos
prestados pelas empresas contratadas e solicitara a partir de agora comprovacio
documental das reunides realizadas.

Apo6s analise das justificativas do Instituto Gerir, esta Comiss&o ratifica o ndo acatamento

dos argumentos apresentados como prova comprobatéria dos servigos executados pelos
prestadores Nasser Rodrigues Tannus Eireli-ME e Tatiane Pereira Dionizio da Silva Eireli-
ME.

35. PARCIALMENTE ACATADA, apesar do Instituto Gerir esclarecer quais foram os Servicos
prestados e também encaminhar os relatdrios descritivos, referente aos meses de maio e julho/2017
das seguintes empresas:

¢ Rafael Aratjo Costa - ME:

» AMJ Instituto de Projetos Ltda;

* Assim Assisténcia Médica; e

o David Clemente Monteiro Correia - ME.

Desta forma, a equipe acata a justificativa, ndo sendo necessaria a devolucdo dos valores
pagos, visto que a efetivagéo dos servigos foi comprovada.

Quanto a empresa Nasser Rodrigues Tannus - Eireli — ME, a equipe n&o acata a justificativa,
visto que somente foi apresentado o relatdrio descritivo dos servicos prestados no més de maio/2017.

Com relagdo a empresa Planisa Planejamento e Organizagéo de Instituicdes de Salde S/S
esclareceu que embora ndo haja relatério descritivo dos servigos prestados, as notas fiscais foram
atestadas pelo Instituto Gerir, comprovando assim que os servigos foram prestados.

Novamente esta Comiss&o de Avaliagdo n&o acata tal posicdo, visto que nao atende as

exigéncias basicas das clausulas contratuais presentes nos contratos administrativos firmados entre
as partes.
36. PARCIALMENTE ACATADA, visto que o Instituto Gerir menciona que realiza controle de
estoque buscando garantir o n&o desabastecimento, visto que precisa manter o estoque
estavel, pois atende demanda espontanea e que, devido ao perfil da unidade hospitalar
podem surgir picos de atendimento.

Justifica ainda que alguns fatores impactem diretamente na manutencdo do valor

considerado alto em estoque, como a dificuldade na logistica e nas entregas na regido da

unidade hospitalar, em razdo da localizagdo fronteirica e da distancia dos centros de

distribuicao, em especial de aeroportos de médio ou grande porte.
fo
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Assim, mantém estoque minimo na unidade, uma vez que atrasos e imprevistos nas
entregas podem acarretar em risco aos pacientes. Ao final esclarece que todos os

medicamentos estdo rigorosamente dentro do prazo de validade e a unidade nio apresenta
perdas.

Desta forma, esta Comissdo de Avaliacdo acata parcialmente a justificativa apresentada
pelo Instituto Gerir e orienta que se efetue um controle rigoroso do estoque, com contagem

no minimo a cada 90 dias, para evitar perdas, principalmente com medicamentos.

37. NAO ACATA, apesar do Instituto Gerir destacar que todas as despesas relativas a
fornecedores de bens e servicos séo essenciais para o desenvolvimento das atividades

desenvolvidas pela unidade hospitalar e vinculam-se a execugdo das atividades pactuadas
no contrato de gestao.

Esclarece que o desenvolvimento das atividades do HRJSN depende dos servicos
prestados por seus fornecedores, nZo sd os médicos contratados e o fornecimento de

insumos, como também os prestadores de servicos nas areas de apoio logistico, atividades
e servicos essenciais.

Segundo o oficio supramencionado, o Instituto Gerir optou pela contratagdo de pessoas
juridicas para diversos servigos para evitar um incremento da folha de pagamento e os
impostos e recolhimentos incidentes.

A Comisséo de Avaliagdo néo acata a justificativa apresentada pelo Instituto Gerir, visto que
esta conta contabil continua sofrendo variagdo percentual para mais enquanto o

cumprimento das metas quantitativas em internacdo hospitalar reduziu ou permaneceu

quase inalterado no trimestre subsequente.

38. NAO ACATADA. Trata-se da regularizacdo do saldo constante na conta contabil
“‘Estoques a Classificar’. O Instituto Gerir na sua justificativa destacou que o aumento do
valor nesta conta ocorreu em funcdo da revisdo e recontagem nos estoques, incluindo

operagbes como doagdes e empréstimos, tanto tomados como cedidos.

Segundo o documento, com a recontagem do estoque houve um ajuste positivo dos saldos,
em virtude da corregéo de erros encontrados quando da conferéncia do quantitativo de itens
cadastrados. Esclareceu que a situagdo ocorreu pois algumas operagdes eram registradas

como “a regularizar’, uma vez que no periodo analisado n&o classificava tais
movimentagdes.
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A Comisséo de Avaliagéo n&o acata a justificativa apresentada pelo Instituto Gerir, visto que
esta conta contabil continua sofrendo variacdo para mais, conforme verificado nos

balancetes do trimestre subseqlente.

39. NAO ACATADA, apesar do Instituto Gerir mencionar o Parégrafo Unico do art. 14 da Lei
Estadual n°® 4.698/15 o qual dispde que fica limitada a 3% do repasse mensal feito pelo
Poder Publico & organizagdo social, a realizacdo de despesas administrativas, tais como
pagamento de diarias, passagens aéreas, servico de telefonia e internet movel,
hospedagem, aluguel de veiculos e congéneres, bem como a contratacido de servicos de

consultoria.

Também justifica que as contratagbes sdo indispensaveis para a execucdo do objeto do
contrato, por se traduzirem em servigos essenciais para cumprimento das metas pactuadas.
Neste sentido, menciona que é fundamental que um hospital de grande porte possua
servicos de consultorias administrativas, monitoramento e acompanhamento de projetos,
avaliacdo e desenvolvimento de estratégias e agles voltadas ao aperfeicoamento das

atividades e metas pactuadas pelo Instituto.

Informa que o TCU ja se pronunciou sobre o tema, admitindo no ambito da execucédo de
convénios ou outros instrumentos similares firmados com entidades privadas sem fins
lucrativos, o pagamento de despesas administrativas até o limite de 15% do valor do ajuste,
desde que estejam expressamente previstas no plano de trabalho, sejam diretamente

relacionadas ao seu objeto e ndo sejam custeadas com recursos de outros instrumentos.

Finaliza esclarecendo que percebe a legalidade de custeio de despesas indiretas para a

execuc¢ao do contrato de gestdo, tais como despesas com consultorias administrativas.

Cumpre-nos informar que o pagamento de servicos de consultorias administrativas, por
meio do Contrato de Gestdo n° 001/2016, nao esta sendo questionado por esta Comissao e
que, embora o TCU permita o pagamento de despesas administrativas até o limite 15% do
valor do contrato, o condiciona a previsdo expressa no plano de trabalho. Neste
entendimento, aplica-se a lei estadual retromencionada, que admite a realizacdo de
despesas administrativas até o do limite de 3% do valor mensal repassado pela SES-MS.

Com base no exposto, esta Comissdo ndo_acata a justificativa apresentada pelo Instituto
Gerir.

Persiste, portanto, a necessidade de adocéo das providéncias n3o atendidas ou

parcialmente atendidas, conforme descrito nos itens acima.

W
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Cumpri-nos informar que as providéncias relativas a devolucdo de recursos
financeiros que, inclusive, foram objeto de notificacdo e, cuja Justificativa apresentada pelo
Instituto Gerir nao foi acatada, ndo ser&o registras novamente neste relatério de avaliac@o
trimestral, pois a Comissdo de Avaliagdo entende que ndo ha elemento novo a ser
registrado, permanecendo a situacdo verificada na analise das prestacbes de contas
anteriores a esta, conforme o Relatério n® 2.921/2017 — Avaliagao Trimestral.

Ante o exposto, esta Comisséo de Avaliacdo manifesta o entendimento de gue a
prestacdo de contas do periodo de maio a julho de 2017 serd aprovada parcialmente,
sendo mantidas as providéncias exaradas nos itens do Relatério n® 2.921 - Avaliacéo

Trimestral n° 04/2017, cujas justificativas n&o foram acatadas.
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3 - METODOLOGIA

A abordagem metodolégica utilizada esta sedimentada na andlise documental
prevista na Clausula Décima do Contrato de Gest&o n° 001/2016, itens 10.1 a 10.3, gque
estabelecem os documentos e procedimentos para a prestacdo de contas, combinada com
a disposicado contida no item 4.1.1, da Clausula Quarta do contrato, que determina que o
relatério da comiss&o de avaliagdo devera indicar expressamente a aprovacdo da Ultima
prestacido de contas da Contratada.

Para levantamento dos dados consignados no presente relatério a Comisséo de
Avaliagéo realizou visita técnica no HRJSN nos dias 23 a 25 de agosto de 2017, 13 a 15 de
setembro de 2017 e 27 de outubro de 2017, reunindo com diretores da unidade hospitalar e
diretores do Instituto Gerir. Também foram aplicadas pesquisas de campo, visitas técnicas
de avaliagdo assistencial e administrativa/gerencial; andlise documental das producdes
ambulatorial e hospitalar; analise documental dos registros dos movimentos financeiros e
contabeis, analise dos contratos firmados com prestadores de servicos — pessoas fisicas e
juridicas, servigos terceirizados e seus respectivos processos de pagamentos, conforme
relacionados a seguir:

a) consulta e analise do cadastro do hospital, no sitio do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES) em relagdo & situacdo atual de funcionamento da
unidade;

b) avaliacdo da satisfacdo de 35 (trinta e cinco) trabalhadores/colaboradores das areas
assistenciais do hospital, selecionados de forma aleatéria por setores; utilizado o
Instrumento de Avaliagdo disponibilizado pela CECAA/SES/MS. Nao foram entrevistados

c) avaliagho da satisfagdo de 38 (trinta e oito) usuarios do SUS, internados no HRJSN no
més de outubro de 2017, por meio da aplicagdo do Instrumento disponibilizado pela
CECAA/SES/MS;

d) analise do Relatério n® 2.919/2017 — Trimestral — Visita Técnica, realizada pela equipe

colaboradores dos servigos terceirizados (limpeza, lavanderia, manutencéo e cozinha)

de Controle e Acompanhamento do Contrato de Gestao;
e) analise dos relatérios de producdo ambulatorial e hospitalar do Sistema de Informacéao

Ambulatorial do SUS — SIA/SUS e Sistema de Informagéo Hospitalar Descentralizado do

SUS - SIHD/SUS; | |
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f) tabulagéo e analise do cumprimento das metas quantitativas e indicadores hospitalares
contratados, referentes ao 5° trimestre do Contrato (agosto a outubro/17), obtidos a partir
do SIA/SUS e SIHD/SUS;

g) analise dos extratos bancarios dos meses de agosto a outubro/17:

h) analise dos Fluxos de Caixa dos meses de agosto a outubro/17;

) analise dos Balancetes Mensais dos meses de agosto a outubro/17;

J) analise das Razdes Mensais dos meses de agosto a outubro/17:

k) andlise das Folhas de Pagamentos Funcionais dos meses de agosto a outubro/17:

) analise do relatério de espelho da folha de pagamento dos servidores publicos da
prefeitura municipal de Ponta Pord cedidos ao HRJSN dos meses de agosto a

outubro/17;

m) analise dos Contratos de Prestacdo de Servicos de Pessoas Juridicas — Area
Assistencial;

n) analise dos Contratos de Prestacdo de Servicos - Area Administrativa e seus
respectivos processos de pagamento;

0) analise dos Contratos de Servigos Terceirizados e seus respectivos processos de
pagamento.
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4 - DESENVOLVIMENTO

4.1 - Documentos Prestacédo de Contas

4.1.1 Forma de apresentacdo da Prestagdo de Contas

O Instituto Gerir por meio do Oficio n° 014/2017/GERIR/ATAde 31 de agosto de
2017, encaminhou CD da 5° Prestagdo de Contas Trimestral, referente a
agosto/setembro/outubro/2017 - Contrato de Gestao 001/2016.

Destaca-se que para elaboragéo do relatério de avaliagdo da quarta Prestacdo de
Contas do Instituto Gerir, também foram disponibilizadas as informacdes e documentos, cuja
analise € descrita no presente relatério, por meio de um aplicativo (nuvem) denominado
ONEDRIVE.

4.1.2 — Rol de documentos da Prestacédo de Constas nio apresentados

O Contrato de Gestao estabalece na Clausula 102 os documentos minimos da
Prestagdo de Contas que deverdo ser enviados a Comissdo de Avaliacdo da Contratada
para elaboragdo do Relatdrio Trimestral, além daqueles que poderdo ser solicitados a
qualquer tempo. Deixaram de ser encaminhados os seguintes documentos pelo Instituto
Gerir, relativos as seguintes letras da clausula 10.3:

i) Relatorios de custos separados por setores.

) relagéo dos servidores remunerados em razdo de exercicio de funcdo temporaria de
assessoria ou direcao.

m) Relatérios de colaboradores informando os nomes, quantidade, remuneracéo, tempo de
servico, separados por setores.

Quanto ao item 10.3 | — Relatdrios de servidores remunerados em razdo do
exercicio de fung&o temporaria de assessoria ou direcéo, vale registrar que nio ha
servidores do estado atuando no hospital em cargos de Diregio ou Assessoria, portanto

“n&o se aplica” a apresentacéo deste relatério na prestacéo de contas o Instituto Gerir.

Providéncia:

1. Relatérios de colaboradores informando os nomes, quantidade, remuneragéo, tempo de

servigo, separados por setores. }”%L
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4.2 — Area Assistencial

4.2.1 Avaliagcao do cumprimento das metas de producgéio hospitalar

Quadro 1. Meta de produgdo contratada x realizada para internacéo hospitalar de média

complexidade, segundo a especialidade do leito, HRJSN, competéncias agosto a
outubro/2017.

Metas de produgao Produc&o realizada no 4° trim. do Contrato de Gestao n® 01/2016
Ago/17 Set/17 Out/17 Total no 5° Trim.
Leito/ especialidade Més Trim. % o % R
Qtde meta Qtde meta Qtde meta Qtde | % meta
Clinica médica 200 600 83 31,5 102 51,0 135 87,5 300 50,0
Clinica cirtrgica 104 312 135 129,8 64 61,5 69 66,3 268 85,9
Clinica gineco-
obstétrica 208 624 123 59,1 88 423 115 55,3 326 52,2
Clinica pediatrica 172 516 45 26,2 53 30,8 50 29,1 148 28,7
Total 684 2052 366 53,5 307 44,9 369 53,9 1042 50,8

Fonte: SIHD/SUS, competéncias ago a out/2017, disponivel em datasus.qov.br.

Quadro 2. Meta de produgéo contratada x realizada para internacao hospitalar de média
complexidade, segundo a especialidade contratada, conforme 2° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestdo n° 01/2016, HRJSN, competéncia out/2017.

Metas de producao G
Leito/ especialidade Mensal | Trim.
Qtde % meta
Clinica médica 180 540 126 70,0
Clinica nefroldgica/urolégica 30 90 9 30,0
Clinica cirurgica - ortopedia e outras intern cirdrgicas 114 342 51 44,7
Cirurgia geral — eletiva 30 90 14 46,7
Cirurgia ginecolbégica — eletiva 30 90 3 10,0
Cirurgia urologica — eletiva 30 90 0 0,0
Cirurgia vascular — eletiva 30 90 0 0,0
Cirurgia ortopédica — eletiva 20 60 0 0,0
Clinica gineco-obstétrica 140 420 116 82,9
Clinica pediatrica 80 240 50 62,5
Total 684 2052 369 53,9

Fonte: SIHD/SUS, competéncia out/2017, disponivel em datasus.gov.br.

Em 05/10/2017, foi assinado o Il Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 01/20186,
que remanejou (reduziu) metas de internacdes em gineco-obstetricia (68), pediatria (92) e

de clinica médica (20) para a criagdo de metas especificas em:

- Clinica nefrologica/urolégica (30 internagbes/més); i
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- Cirurgia geral — eletiva (30/més);

- Cirurgia ginecolégica — eletiva (30/més):
- Cirurgia urolégica — eletiva (30/més);

- Cirurgia vascular — eletiva (30/més);

- Cirurgia ortopédica — eletiva (20/més); e

- aumento de 10 internagdes na meta de Clinica Cirlrgica - ortopedia e outras internacdes

cirurgicas.

As metas de producdo hospitalar, estabelecidas no Il Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n® 01/2016, se basearam na analise da Proposta para Implantacdo de Novos
Servicos no HRJSN, encaminhada pelo Instituto Gerir a SES/MS por mejo do Oficio n°
005/2017GERIR-ATA, bem como dos relatérios de fila de espera para cirurgias,
disponibilizados pela CERA.

Analise: O HRJSN cumpriu 50,8% da meta contratada para internacdes hospitalares de
média complexidade e apresentou 42,7% de ocupagao dos leitos, conforme ilustram os

Quadros n® 1 a 3, o que esta associado, possivelmente, aos seguintes fatores:

a. inexisténcia de neurologista (neuroclinico), angiologista/cirurgido vascular e psiquiatra
para atendimento na Clinica Médica, UTI e avaliacdo no Pronto Socorro, o que é
evidenciado nos motivos de encaminhamento de pacientes do HRJSN a outros hospitais
e no levantamento de informagdes junto aos profissionais do hospital. Ademais, o
HRJSN € referéncia em psiquiatria aos 8 (oito) municipios da Microrregido de Ponta
Pora, conforme Plano de Ac¢do Regional (PAR) da Rede de Atencdo Psicossocial,
publicado no DOE de 17/06/2014, contudo, nio disponibiliza atendimento por médico
psiquiatra;

b. inexisténcia de agenda e contratos médicos com meta para realizagdo de cirurgias
eletivas urologicas, vasculares, ortopédicas e oftalmoldgicas, bem como para consultas

de pré e pos-operatorio, o que inviabilizou o cumprimento integral das respectivas metas:

C. tendéncia de reducéo da quantidade de internacdes pediatricas, que é evidenciada pelo
baixo percentual de cumprimento dessa meta, face a disponibilidade de plantao
presencial de pediatra no HRJSN, 24 horas por dia e a reduzida quantidade de
internacGes pediatricas de residentes em Ponta Pora, realizadas fora dessa Microrregigo

de Saude, sendo 53 em Dourados e 5 em Campo Grande, nesse trimestre ave
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d. 7% de glosas nas internacdes (AIH) apresentadas no SIHD/SUS, o que contribuiu para o

ndo cumprimento da meta de produgéo hospitalar, visto que 78 AlH foram rejeitadas.

Providéncias:
Que a Diregédo Hospitalar:

3. contrate neurologista, angiologista/cirurgido vascular

UTI
cumprimento da meta de producéo hospitalar contratada;

e psiquiatra para prestar

assisténcia hospitalar na Clinica Médica, e Pronto Socorro e viabilizar o

4. ajuste os contratos médicos com urologistas, cirurgido vascular, ortopedistas e
oftalmologistas para realizacdo de cirurgias de carater eletivo, bem como das consultas

de pré e pos-operatorio, conforme estabelece o || Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n° 01/2016;

5. programe e realize 140 (cento e quarenta) cirurgias eletivas/més, em atencio as metas

contratadas e ao perfil de atendimento proposto ao Hospital Regional de Ponta Por3;

6. exija, em conjunto com o Setor de Faturamento Hospitalar e Comiss3do de Analise de
Prontuarios, o registro completo do atendimento prestado no prontuario do paciente (em
tempo oportuno, ou seja, logo apds a realizacdo do atendimento) e que implante
medidas para reducédo do % de AIH glosadas e de internacdes ndo apresentadas no
SIHD/SUS (registradas apenas no Sistema de Gestdo Hospitalar Wareline e nao
apresentadas no SIHD/SUS) - indicador n°® 15.b.

Quadro 3. Quantidade de internagbes de média complexidade, total de dias de
permanéncia, média de permanéncia, n® de leitos e taxa de ocupacdo hospitalar (TOH),
segundo a especialidade do leito, HRJSN, agosto a outubro/2017.

Especialidade tintern. | Permanén | Média de N° de Dias . ;
pdo leito ?saidas) cia perman. leitos avaliados Leftos-dia 101
01-Cirurgico 268 1223 4.6 32 90 2880 425
02-Obstétricos 326 600 1,8 17 90 1530 39,2
03-Clinico 300 1374 46 32 80 2880 477
07-Pediatricos 148 534 3,6 16 90 1440 371
Total 1042 3731 3,6 97 90 8730 42,7

Fonte: CNES e SIHD/SUS.

A baixa taxa de ocupacéo hospitalar (42,7%), registrada no trimestre avaliado, se
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anteriormente. O tempo de espera para realizacdo das cirurgias ortopédicas, em média de
trés a quatro dias, elevou a média de permanéncia dos pacientes internados nessa clinica,
conforme verificado in loco, sendo que a Direcdo Hospitalar foi alertada guanto a
necessidade de reducéo desse tempo.

Quadro 4. Quantidade de internagdes hospitalares de média complexidade glosadas,
aprovadas e % de glosas, HRJSN, competéncias agosto a outubro/2017.

Ano/més de processamento | AlH glosadas | AlH aprovadas | Total geral de AlH | % de glosas
.Agosto/2017 53 366 419 12,6
.Setembro/2017 8 307 315 25
..Outubro/2017 17 369 386 44
5° trimestre CG n° 01/2016 78 1042 1120 7,0

Fonte: SIHD/SUS.

Quadro 5. Quantidade de cirurgias pactuadas, realizadas e % de cumprimento da PPI pelo
Hospital Regional Dr. José Simone Neto - Ponta Pora, segundo o municipio solicitante -
competéncias agosto a outubro/2017.

oine | e Tas o s
Ponta Pora 219 197 90,0%
Anténio Jodo 6 5 83,3%
Aral Moreira 6 15 250,0%
Coronel Sapucaia 12 13 108,3%
Sete Quedas 3 5 166,7%
Paranhos 0 7 0,0%
Tacuru 0 9 0,0%
Total de cirurgias pactuadas a outros municipios 27 38 140,7%

Fonte; SIH/SUS.

Analise: O HRJSN cumpriu a meta de realizar 90% ou mais das cirurgias de media
complexidade pactuadas a outros municipios (140,7%). Porém, a quantidade de cirurgias
pactuadas na PP| encontra-se desatualizada e reduzida (246 cirurgias/trimestre) em relacao
as metas estabelecidas no referido Contrato (342 cirurgias de urgéncia/emergéncia e 412
cirurgias eletivas, por trimestre). A pequena quantidade de cirurgias realizadas pelo HRJSN
aos municipios da Microrregido evidencia a necessidade da Diregao Hospitalar programar e
disponibilizar 8 CERA a agenda de cirurgias eletivas.

Providéncias:

7. Que a Diregéo Hospitalar programe e disponibilize 8 CERA, via Sistema de Regulacao, a
agenda de consultas de pré e poés-operatorio e de cirurgias eletivas, aos 8 (oito)

municipios da Microrregido de Ponta Pora, conforme metas contratadas. .
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Quadro 6. Quantidade e percentual de internagdes sensiveis a Atengdo Basica por més de

processamento, Hospital Regional Dr. José de Simone Neto, competéncias agosto a
outubro/2017.

Sensiveis At.Bas.3 Ago Set Out Total %

1. Doencas preveniveis p/imuniz/condictes sensiv 0 2 1 3 1,2
2. Gastroenterites Infecciosas e complicagbes 9 9 15 33 13,1
3. Anemia 0 1 4 5 2.0
4. Deficiéncias nutricionais 0 0 1 1 0,4
5. Infeccdes de ouvido, nariz e garganta 0 2 0 2 0,8
6. Pneumonias bacterianas 21 21 42 84 33,5
7. Asma 0 0 1 1 0,4
8. Doencas pulmonares 1 3 5 9 3,6
9. Hipertenséo 0 3 3 6 2.4
10. Angina 0 0 1 1 0,4
11. Insuficiéncia cardiaca 1 6 6 13 52
12. Doencas cerebrovasculares 2 2 4 8 3,2
13. Diabetes melitus 2 1 7 20 8,0
14. Epilepsias 2 4 1 7 2,8
15. Infecgdo no rim e trato urinario 9 8 12 29 11,6
16. Infecco da pele e tecido subcuténeo 3 5 3 11 4,4
17. Doenca Inflamatéria érgéos pélvicos femininos 0 0 1 1 0,4
18. Ulcera gastrointestinal 0 1 0 1 0,4
19. Doengas relacionadas ao pré-natal e parto 3 12 1 16 6,4
Total 53 90 108 251 100,0
Total geral de internacdes 366 307 369 1042

% de internagdes sensiveis a Atengio Basica 14,5 29,3 29,3 241

Fonte: SIH/SUS.

Analise: 24,1% das internacdes realizadas no HRJSN foram sensiveis a Atencdo Basica, ou
seja, a cada 4 (quatro) internagdes, 1 (uma) poderia ser resolvida nas Unidades Bésicas de
Saude, caso o paciente conseguisse acesso em tempo oportuno e resolutividade nesse
nivel de Atengéo. Esse percentual aumentou em relagdo ao trimestre anterior, quando fora
igual a 21,6%, o que esta associado, em parte, ao alcance parcial da meta de internagdes
cirurgicas (85,9%, no trimestre de ago a out/2017), visto que o aumento da quantidade de
internagbes cirdrgicas ocasiona a reducdo das internacbes em clinica médica e,

consequentemente, a redugdo do percentual de internagdes sensiveis a Atencéo Basica.

Andlise: 146 pacientes foram encaminhados pelo HRJSN para hospitais de outros

municipios, no periodo de maio a julho/2017, conforme dados da Direc&o Hospitalar.

Porém, segundo dados do SIHD/SUS, nesse periodo, 421 internacées de média
complexidade, de residentes nos oito municipios da Microrregido de Ponta Pora, foram
realizadas fora dessa Microrregido, conforme apresentam os Quadros n° 7 e 8, ou seja, uma
media mensal de 140 internagdes. Desse total de internacdes, 85,5% (360) foram realizadas

em Dourados e 10,7% (45) em Campo Grande. =

fn
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Ou seja, sdo 421 internagSes que poderiam ser resolvidas no HRJSN de Ponta

Poré&, considerando que s&o de média complexidade.

O HRJSN, por sua vez, realizou 146 internacdes a nao residentes em Ponta Por3,
no periodo supracitado (agosto a outubro/2017), o que corresponde a uma média mensal de
49 internagdes, conforme dados disponiveis no SIHD/SUS.

Quadro 7. Quantidade de internagdes de média complexidade, de residentes nos oito
municipios da Microrregido de Ponta Pord, por municipio de residéncia, segundo o
municipio de internacédo (executor) e % de internacdes realizadas fora dessa Microrregiéo,
competéncias ago a out/2017.

g

Municipio.de internagédo Am:imb A:Jw(t)%r(u)io Mé\rr:i!ra ggg}ﬂ?i Parinho PPoor;téa QESctjeas Tacuru Totak %»%é?
500060 Amambai 560 0 3 10 1 0 0 3 577 -
500090 Ant6nioc Jodo 0 62 0 0 2 0 0 64 -
500110 Aquidauana 0 0 0 0 1 0 0 1 0,2
500124 Aral Moreira 0 0 161 0 0 0 1 0 162 -
500240 Caarapo ’ 1 0 0 0 g 0 0 1 0,2
500270 Campo Grande 2 1 6 0 31 5 0 45 10,7
500315 Coronel Sapucaia 0 0 116 0 0 0 0 116 -
500330.Coxim 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,2
500370 Dourados ' 50 19 30 25 19 184 16 17 360 85,5
500380 Fatima do Sul 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,2
500430 lguatémi 0 0 0 0 1 0 1 2 4 1,0
500450 ltapord 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,2
500630 Paranaiba 0 1 3 0 0 2 0 0 6 1.4
500635 Paranhos 0 0 0 0 163 0 0 0 163 -~
500660 Ponta Pora 20 24 35 23 16 896 6 12 1032 -
500769 Sao Gabriel do ‘ :

Oeste 0 0 1 0 0 0 0 1 0,2
500770 Sete Quedas 0 0 0 0 0 193 1 194 --
500795 Tacuru 0 0 0 0 0 0 7 158 165 --
Total 633 107 233 180 201 1118 229 193 2894 -

Fonte: SIHD/SUS.

Quadro 8. Quantidade de internacdes de média complexidade, de residentes nos oito
municipios da Microrregiéo de Ponta Por3, realizadas FORA DESSA MICRO, por municipio
de residéncia, segundo o procedimento principal realizado, competéncias ago a out/2017.

Amam | Anton Aral Cel Paranh | Ponta Sete

Procedimentos realizados bai Jodo Morei Sapu 0s Pora Qued Tacun . Total
0303140151 tratamento de pneumonias ou
influenza (gripe) 2 6 1 1 1 17 1 0 29
0310010039 parto normal 1 0 4 3 1 8 0 2 19
0303160063 tratamento de transtornos
respiratérios e cardiovasculares especificos do
periodo neonatal 2 0 1 1 0 13 1 0 18
0303060190 tratamento de infarto agudo do
miocardio 3 0 0 0 0 12 1 1 17
0411010034 parto cesariano 3 1 0 1 0 6 4 0 15
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0415010012 tratamento ¢/ cirurgias multiplas 2 1 2 0 1 9 0 0 15
0303100044 tratamento de intercorrencias

clinicas na gravidez 0 1 0 1 0 10 0 1 13
0303060212 tratamento de insuficiencia

cardiaca 2 0 0 1 0 5 0 3 11
0303170093 tratamento em psiquiatria (por

dia) 0 1 3 4 0 2 0 0 10
0301060088 diagnostico e/ou atendimento de

urgencia em clinica medica 1 0 1 1 1 5 0 0 9
0303160039 tratamento de outros transtornos

originados no periodo perinatal 2 0 0 1 1 5 0 0 9
0412040166 toracostomia com drenagem

pleural fechada 2 0 0 0 1 5 0 0 8
0305020048 tratamento de insuficiencia renal

aguda 0 0 0 0 0 6 1 0 7
0301060010 diagnostico e/ou atendimento de

urgencia em clinica pediatrica 1 1 2 0 0 2 0 0 6
0303010037 tratamento de outras doencas

bacterianas 0 0 0 0 0 6 0 0 6
0303040084 tratamento conservador de

traumatismo cranioencefalico (grau leve) 1 0 0 0 0 2 1 2 6
0303040149 tratamento de acidente vascular

cerebral - AVC (isquemico ou hemorragico

agudo) 0 0 0 1 0 2 0 3 B
0303070102 tratamento de outras doencas do

aparelho digestivo 0 0 1 0 2 3 0 0 6
0407030034 colecistectomia

videolaparoscopica 3 0 0 0 0 3 0 0 6
0408050012 amputacao / desarticulacao de

membros inferiores 1 0 0 0 0 5 0 0 6
Outros procedimentos (exceto os vinte

mais frequentes) 27 10 19 16 13 94 13 7 199
Total 53 21 34 K 21 220 22 19 421

Fonte: SIHD/SUS.

4.2.2 Avaliacdo do cumprimento das metas de produgido ambulatorial

Quadro 9. Meta de produgdo contratada x realizada para atendimento ambulatorial de
media complexidade, segundo o tipo de atendimento, HRJSN, agosto e setembro/2017.

Produgds realizada no trimestre - HRJSN
Metas de producdo Meta
AGO SET

Tipo de atendimento Més Trim. Qtde % meta Qtde % meta
Diagnéstico por endoscopia 127 381 0 0,0 0 0,0
Diagnostico por radiologia 300 900 948 3160 1143 381,0
Diagnéstico por tomografia 154 462 ] 0,0 0 0,0
Diagnéstico por ultrassonografia 41 123 32 78,0 0 0,0
Método diagnéstico em especialidades (ECG) 108 324 129 1194 99 91,7
Consultas/atendimentos as urgéncias em geral 2500 7500 2174 87.0 2438 97,5
Atendimento de urgéncia com observ. até 24 h 760 2280 500 658 495 65,1
Atendimento de reabil. fis., ment., vis., mul.def. 105 315 0 0,0 ¢] 0,0
Pequenas cirurgias (ambulatoriais) 132 396 57 432 56 42,4
Cirurgias do aparelho da visdo 30 90 0 0,0 0 0,0
Cirurgia do aparelho circulatério 1 3 0 0,0 0 0,0
Cirurgias do sistema osteomuscular 1 3 0 0.0 0 0,0
Outras cirurgias 19 57 0 0,0 0 0,0
Total 4278 12834 3840 89,8 4231 98,9

Fonte: SIA/SUS.
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Quadro 10. Meta de produgdo contratada, conforme 2° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 01/2016 x realizada para atendimento ambulatorial, segundo o tipo de
atendimento, HRJSN, competéncia outubro/2017.

Metas de producdo Producé@o.em QUT
Tipo de atendimento Mensal Trim. ' Qtde % meta

Diagnéstico por laboratério clinico 2100 6300 1936 92,2
Diagnéstico por endoscopia 130 390 o] 0,0
Diagnéstico por radioclogia 900 2700 1102 1224
Diagnostico por tomografia — urgéncia 50 150 0 0,0
Diagnostico por tomografia ~ ambulatorial (acesso regulado via CERA) 250 750 0 : 0,0
Diagnostico por ultrassonografia — urgéncia 40 120 18 45,0
Diagnéstico por ultrassonografia - doppler (vascular) 60 180 0 0,0
Diagndstico por ultrassonografia - vias urindrias e prostata 60 180 0 0.0
Diagnéstico por ultrassonografia (USG de abdomen) 40 120 0 0,0
Diagnostico por ultrassonografia (USG ginecol6gico e pélvico) 40 120 0 0,0
Método diagndstico em especialidades (ECG) 200 600 123 61,5
Exame pre-operatério - Biometria 30 90 0 0.0
Exame pre-operatério — Microscopia 30 90 G 0,0
Exame pré-operatério — Paquimetria 30 90 0 0,0
Exame pré-operatorio — Topografia 30 90 0 0,0
Consultas/atendimentos as urgéncias em geral 2500 7500 3236 129.4
Atendimento de urgéncia com observagéo até 24 h 760 2280 676 88,9
Consulta em oftalmologia 60 180 : 0 0,0
Consulta em cirurgia geral 60 180 93 155,0
Consulta em cirurgia ginecolégica 60 180 234 390,0
Consulta em cirurgia urolégica 60 180 3 5,0
Consulta em cirurgia vascular 60 180 0 0.0
Consulta em cirurgia ortopédica 64 192 221 3453
Consulta para avaliagdo de risco cirargico 100 300 0 ; 0,0
Pequenas cirurgias (ambulatoriais) 132 396 32 24,2
Cirurgias do aparelho da visdo (média e alta complexidade) 30 90 ’ 0 0,0
Total 7876 23628 7674 97.4

Fonte: SIA/SUS.

Analise: O HRJSN n&o cumpriu as seguintes metas de atendimento ambulatorial: a)
diagnostico por endoscopia; b) diagnéstico por tomografia; ¢) cirurgias do aparelho da visao;
e d) consultas de pré e poés-operatério em cirurgia uroldgica, vascular, ortopédica e

oftalmoldgica, o que esta associada aos seguintes fatores:

- indisponibilidade de espaco fisico para realizacdo dos exames de endoscopia; a Direcdo
Hospitalar refere que aguarda a saida do Laboratorio de Fronteiras do prédio do hospital,
para implantagio e adequacéo das salas para realizacdo desse exame. Destaca-se gue o
aparelho de endoscopia foi remanejado do Centro de Referéncia de Especialidades Médicas
de Ponta Poréd para o prédio do HRJSN, em marcgo/2017. ;{\\ Comissdo de Avaliacéo ja

o k¥4
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realizou reuniao e também encaminhou Oficio 4 SMS de Ponta Pora solicitando a saida do

referido Laboratério, na maior brevidade possivel;

- nao apresentagéo, no SIA/SUS, dos exames de tomografia realizados pelo HRJISN e
laudados pela Central de Laudos Estadual, que iniciou suas atividades em setembro de

2017. A apresentacdo do referido exame no SIA/SUS foi regularizada pelo HRJSN no
trimestre seguinte;

- necessidade de ajustes nos contrato médicos para realizagio de cirurgias oftalmolégicas e
realizagé@o de consultas de pré e pés-operatorio, relativas as metas contratadas, conforme ja
registrado anteriormente, na Providéncia n° 2.

A meta ambulatorial para atendimentos de reabilitacdo foi excluida com a
publicagdo do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 01/2016, visto que os
procedimentos ambulatoriais de fisioterapia s&o realizados no Centro de Referéncia de

Especialidades de Ponta Por4.

Providéncia:

8. Planejar, adequar e implantar espaco e instalages fisicas necessarias a realizacao dos

exames de endoscopia, conforme meta constante no Contrato de Gestdo n° 01/20186.

4.2.3 Avaliagdo do cumprimento das metas de desempenho e qualidade

Conforme apresenta o Quadro n° 11, do total de 23 indicadores e metas de
desempenho e qualidade, 10 foram cumpridos, 08 foram parcialmente cumpridos e 05 nao
foram cumpridos, atingindo 791 pontos.

Quanto a avaliagdo das 14 metas constantes no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato
de Gestdo n° 01/2016, firmado em margo/2017, para operacionalizacio da UTI Adulto Tipo I
do HRJSN, 11 foram cumpridas e 03 ndo foram cumpridas, totalizando 75 pontos. O
processo para habilitaggo da UTIl encontra-se no Ministério da Salde (n° da
proposta/processo: 17.919 - SAIPS) aguardando a publicacdo de portaria em Diario Oficial,
para habilitacdo do Servigo de Terapia Intensiva. Desse modo, as AlH que tiveram diarias
de UTI ndo foram aprovadas para apresentacio no SIHD/SUS. A implantacao dos 10 leitos
de UTI Adulto consta como meta no Plano de Agéo Regional (PAR) da Rede de Atencao as

Urgéncias e Emergéncias da Microrregido de Ponta Pora, para o ano de 2017
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Desse modo, o Instituto Gerir obteve um total de 866 pontos, referentes ao
cumprimento dessas metas e indicadores de desempenho e qualidade, em uma escala de
pontuagdo que varia de 0 a 1.270, o que determinou o repasse de 80% do valor previsto ao
cumprimento dessas metas, conforme disp&e o item 5.1 do Anexo V do Contrato de Gest&o
n® 01/2016 e Relatorio n® 2.919/2017, referente a verificacdo do cumprimento das metas
contratadas, emitido pela Equipe de Controle e Acompanhamento do Contrato de Gestao
(equipe do Nucleo Regional de Saude de Ponta Pora).

Esse trimestre avaliado — agosto a outubro/2017 foi terceiro trimestre em que se
vinculou ao percentual de cumprimento das metas de producdo e qualidade o valor
financeiro a ser repassado ao Hospital (a partir do 7° més de vigéncia do Contrato,
fevereiro/2017).

Portanto, o valor correspondente as metas ndo cumpridas em agosto, setembro e

outubro/2017 foi descontado nos meses de fevereiro, marco e abril/2018.

Foi necessario um intervalo de 3 (trés) meses, por conta do tempo que o DATASUS
leva para disponibilizar, no seu sitio eletrénico, os dados de produgao ambulatorial e
hospitalar, processada e aprovada (45 dias apds o encerramento do més/competéncia, em
média).

Dentre as metas nio atendidas, destacam-se: a reducdo da taxa de cesariana;
realizag@o de cirurgias de lagqueadura e vasectomia; manutencdo do cadastro do hospital
atualizado no CNES; taxa de ocupacio hospitalar = 80%, avaliagdo positiva da satisfacio
dos colaboradores/gestéo participativa e apresentacdo de relatorio de prestacao de contas
ao Conselho Municipal de Satde.

Portanto, registramos a seguir 14 providéncias a Direcdo Hospitalar, no intuito da
Instituicdo alcancar 100% das metas qualitativas.,{ ;

e
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Quadro 11. Indicadores de desempenho e qualidade contratados x realizados e respectiva

pontuacao obtida pelo Hospital Regional Dr. José de Simone Netto, Ponta Pora/MS —
competenaas agosto a outubro/2017.

EFAR R EVARE AR AT T

METAS DO EIXO DE GESTAD

. . Meta Pont. Meta Pont.
0
Ne. Indicadores e Servigos contratada maxima cumprida obtida
1 Implantacéo da Politica de Humanizagéo.
SiM 30 Parcial 21
Redugéo da taxa de cesariana, por trimestre. Reducio: Nao~
> 5% = 60 Redugéo
Taxa de cesariana no trimestre atual (ago a out/2017): 43,3% e o) — de 4,6%
2 ; ! L . o < 5% =30 60 ; . 30
no trimestre anterior (mai a jul/2017): 45,4%. s d4.=0 (inferior a
As capacitagbes realizadas para implantagéo do POP da Maternidade, em 03 e 04/2017. tiveram emred. = 5%)
como publico alvo enfermeiros e técnicos de enfermagem, ndo contemplaram os médicos obstetras,
Percentual de procedimentos obstétricos realizados no hospital do municipio
3 de residéncia das usuarias do SUS, no trimestre. > 80% 60 Sim= 91% 60
= (292/ 321)
Assisténcia & Saide Sexual e Reprodutiva - Servigo de esterilizacao Néo=
4 (lagueadura e/ou vasectomia) e funcionamento. SIM 0 o ,aquifd;ra . 0
0 vasectomia
(SIHD/SUS)
Percentual de cirurgias de carater eletivo realizadas no hospital do municipio Se realizar:
de residéncia dos usuérios do SUS, no trimestre. 260=70 Parcial=
5 Considerar meta cumprida desde que o hospital realize 60% ou mais da quantidade de | De 30 -59%= 40 70 66,3% 70
cirurgias eletivas de usuarios do SUS, residentes no municipio em que se localiza o De 10-29% = 20 (53/80)
hospital em avaliagao.
Percentual de cumprimento das internacbes pediatricas contratadas, no Nao=
[ trimestre. = 90% 70 34,9% 0
A Direcao Hosp. solicitou revisdo dessa meta por meio do Of n® 43/17/GERIR-CR (148/ 424)
Participagéo na Politica de Atengio as Urgéncias e Emergéncias, conforme Parcial
! ; o arcial
7 determina a Portaria GM n°. 2.048, de 05/11/2002. SIM 70 (30 metinton 50
protocolos)
Participagdo na Politica de Salde da Crianca e da Mulher, conforme SIM 50 SIM 50
8 orientacédo da SES.
Pontuagao das metas do enxo de assnstencua é saude 450

281

. . Meta Pont. Meta Pont.
O
NE. Indicadores e Servigos contratada maxima cumprida obtida
Cadastro do Hospital atualizado no CNES
9 No Relatério n® 2919/2017, da Equipe local de Controle e Acompanhamento, consta que ha SIM 20 Nao 0
profissionais que atuam na Unidade, mas ndo constam no CNES.
Taxa de Ocupacao Hospitalar
Se apresentar: a) <30% = 0; b) 230% a <60 = 20; ¢) 260% a <80 =40 e d) 2 Parcial=
10 | 80% = 60. 2 80% 60 42,7% 2
Taxa de mortalidade institucional (igual ou menor que)
11 3,5% 10 2,4% 10
Média de permanéncia (igual ou menor que) SIM
12 4 dias 5 36 dias 5
Participagao na Politica de Regulacéo de Acesso
13 SiM 30 SiM 25
Encaminhamento trimestral & CECAA de cépia dos documentos do sistema
14 contébil-financeiro. SIM 60 SIM 60
Funcionamento das Comissdes Hospitalares:
a) Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Sadde
15 (CCIH). Taxa de IRAS: 1,1%. SIM 45 SIM 35
b) Comisséo de Andlise de Prontuarios.
N&o houve recomendagées emitidas a Diregdo Hospitalar, pela Comiss&o de Prontuarios
Mecanismos de Participacao Social.
16 SIM 20 SIiM 10
Existéncia de efou participagdo em Programa de Capacitagéo, Educacao o
17 Permanente e Desenvolvimento de Recursos Humanos. z 7,0 @de 70 SIM 70
funcionarios
Pontuagao das metas do eixo de gestio 320 235
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kMeta
contratada

Pdnt.

maxima

Meta

cumprida

Pont.
obtida

18

Avaliacdo da satisfacdc dos usuarios do SUS - realizada pela Auditoria.
Periodicidade da avaliacao: trimestral.

Avaliagdo positiva
2 80%

30

96,6%

30

19

a) Avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores.

b) Implantacéo da gestac participativa (dirigentes e trabathadores)

a) aval positiva =
80% =
b) sim = 15

30

a)=61,7%

0

20

Apresentagéo de planilha trimestral referente a analise das demandas
depositadas em caixa de sugestdes, questionario para registo de
sugestdes/reclamagdes e/ou outros mecanismos de atendimento ao usuario,
com as respectivas providéncias adotadas pela Direcdo Hospitalar.

Sim

80

80

21

Apresentacéo trimestral ao Conselho Municipal de Salde de relatdrio sobre o
cumprimento das metas contratadas (verificar a ata das reunides do Conselho
Municipal de Salde, lista de presenca e relatério elaborado).

Sim

60

Nao

Pontuag

Ne.

do eixo de avaliagdo

Indicadores e Servigos

Meta
contratada

200

Pont.
méaxima

Méta -

cumprida

Pont.
obtida

22

municipios, no tnmestre Fonte PP e Re!atono do SIHD/SUS

Ne.

Percentual de cumprimento das cirurgias pactuadas para realizacéo a outros

_ REDE CEGONHA
Indicadores e Servigos

= 90%

Meta
contratada

100

Pont.
maxima

200%

Meta
cumprida

100

Pont.
obtida

23

a) Participacao efetiva no Forum Perinatal

b) Redugao da taxa de episiotomia (2 20% por trimestre)
¢) Percentual de partos em posicéo ndo supina (2 70%)

d) Apgar < 7 no 5° minuto apds o nascimento, no trimestre.

a)=30

b) =30

c) =30
d) 3%= 10

100

a)=0
b) =30
c)=25
d)=10

SUBTOTAL

1.170

791

METAS DA UT} - EIXO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Manter equipe quantitativa e qualitativamente para atendimento das demandas
da UTI, conforme parametros de dimensionamento de pessoal, estabelecidos
pela Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC ° 07/ANVISA, de 24 de fevereiro
de 2010.

Fonte de evidéncia: CNES, escalas de plantdo por categoria profissional,
comprovantes de frequéncia e verificagdo in loco.

SIM

10

Implementagéo de protocolo para admissao e alta de pacientes na UTI.

Os criterios de admissdo e alta devem ser registrados, assinados pelo
Responsavel Técnico e divuigados para toda a instituicio.

Fonte de evidéncia: Verificagao in foco, analise de prontuarios por amostragem
e entrevista com médico autorizador de AlH e diarias de UTL.

SIM

SiM

Visita multidisciplinar diaria a beira do leito.
Fonte de evidéncia: andlise de prontuarios por amostragem e verificagao in
Joco de relatorios da UTL

SIM

05

Politica de Humanizagdo - implementagdo de rotina para fornecimento de
orientagdes acs familiares e aos pacientes, quando couber, em linguagem
clara, sobre o estado de salde e a assisténcia a ser prestada desde a
admissao até a alta.

Fonte de evidéncia: Entrevistas com familiares e ou responsaveis, com 80% de
afirmagdo positiva quanto a prestagao de informagdes.

SiM

05

SIM

Densidade de incidéncia de Infeccdo relacionada a Assisténcia & Salde (IRAS)
em UTI.
Fonte de evidéncia: Relat6rio da CCIH.

£6,0%

SIM: 5%

Garantia da realizagdo de servigos e exames de emergéncia* numa base de 24
horas por dia, durante 07 dias da semana.

Fonte de evidéncia: Agenda de realizacao dos exames disponiveis no Hospital;
Contratos de prestacdo de servicos e exames de apoio diagnéstico e
terapéutico, ndo disponiveis no Hospital; Relatérios gerenciais da UTI,
contemplando o registro dos exames solicitados e realizados, por paciente,
com data da solicitacdo e realizagéo, horéario e local de atendimento.

100%

SiM

Pontuagao das metas do eixo de assisténcia a saude

50

A METAS DA UTI - EIXO DPE GESTAQ

35

Cadastro da Unidade de Terapia Intensiva atualizado no CNES quanto aos

itens:

a) profissionais;
b} servigos cadastrados;

c) instalacOes fisicas para assisténcia (leitos, farmacia);

SiM
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d) equipamentos.
Fonte de evidéncia: CNES, escalas de plantdo por categoria profissional,
comprovantes de frequéncia e verificagdo in loco.

Percentual de cumprimento das internacdes em UTI pactuadas para realizagao UTlem
a outros municipios, no trimestre. rocesso

8 Fonte de evidéncia: PPl e SIHD/SUS. 2 90% 0 P de 10

habilitacéo

Implementagdo de um Programa de Educacdo Permanente/ Continuada a

9 equipe da UTI - Percentual de pessoal capacitado no més. 2 80% de 10 Meta 10
Fonte de evidéncia: Documentos comprobatérios da implementagao de um funcionarios realizada
Programa de Educacao Continuada.
Pontuag@o das metas do eixo de gestdo 30 20

METAS DA UTI <EIXO DE AVALIACAQ
Avaliag&o da satisfagido dos usudrios do SUS internados na UT! - realizada

pela Auditoria. Avaliag8o positiva - ano
10| periodicidade da avaliagio: mensal. > 80% 05 SIM: 90% 5

Fonte de evidéncia: Instrumentos disponibilizados pela CECAA.
Avaliagao da satisfacdo dos colaboradores da UTI - realizada pela Auditoria.

Periodicidade da avaliagido: mensal, Avaliacio positiva Sim
" N° de entrevistas: minimo de 50% dos trabalhadores presentes na UTI, no dia 58005 05 X 5
da visita técnica. =BYe 92.3%

C A . I {11 entrevistas)
Fonte de evidéncia: Instrumentos disponibilizados pela CECAA.

Caleulo e divulgagdo do indice de Gravidade / Indice Prognéstico dos pacientes
internados na UT!, bem como da correlagao da mortalidade geral da UTl com a
12 | mortalidade geral esperada, de acordo com o indice de gravidade utilizado. SIM 2,5 SiM 2,5

Fonte de evidéncia: Relatérios gerenciais da UT!.

Registro e divulgagéo, em local de facil acesso, do monitoramento dos

indicadores mencionados na Instrugdo Normativa n® 4, de 24 de fevereiro de

13 12010, da ANVISA, bem como dos demais indicadores de avaliagdo do SiM 2,5 SiM 2,5
desempenho e do padréo de funcionamento giobal da UTI.

Fonte de evidéncia: Relatdrios gerenciais da UTI.

Relatorios de notificagéo, investigagéo e avaliacdo dos eventos adversos que

14 | Possam indicar necessidade de methoria da qualidade da assisténcia.

Fonte de evidéncia: Relatérios do Ntcleo de Seguranga do Paciente (NSP). SiM 5 SiM 5

Pontuacdo das metas do eixo de avaliagdo 20 20
SUBTOTAL DA UTI 100 75
TOTAL 868

Providéncias a Direcdo Hospitalar:
9. Providenciar poltronas aos acompanhantes dos pacientes internados, que dispdem
desse direito assegurado por lei (criancas, idosos e gestantes) - indicador n° 1.c.

10. Apresentar, discutir e sensibilizar a equipe médica sobre os protocolos de atengéo ao
parto humanizado, a utilizacdo de métodos nao farmacolégicos de alivio da dor nessa
assisténcia e os termos constantes no Contrato de Gestao, quanto & meta de reducéo da
taxa de cesariana - indicador n° 2.

11. Apresentar & Equipe de Controle e Acompanhamento do Contrato de Gest&o n°® 01/2016
e ao Coordenador da CERA a agenda para realizagdo de cirurgias de laqueadura e
vasectomia e demais cirurgias em ginecologia, urologia, angiologia, cirurgia geral e
oftalmologia, em atencdo as metas contratadas e a habilitagdo do hospital no Servico de
Esterilizacdo (conforme  solicitado por meio dos Oficios n° 1142 e
1327/CECAA/SES/2017) - indicador n® 4, 5 e 22.

o
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Implantar protocolos clinicos para atendimento das quatro patologias mais prevalentes
no Servigo de Urgéncia e Emergéncia, conforme determina a Portaria n° 2.048/GM, de
05/11/2002 (indicador n° 7.b).

Manter atualizado o cadastro do Hospital no CNES, por meio da solicitagao de incluséo
de todos os profissionais que atuam na Unidade, no CNES do HRJSN, conforme dispde
a Portaria n°® 1.646/GM/MS, de 02 de outubro de 2015 e Portaria n° 1.321/GM/MS, de 22
de julho de 2016 (indicador n° 9).

Cumprir 90% ou mais do quantitativo de internacdes contratadas em cada uma das

clinicas contratadas (indicador n° 10).

Manter e comprovar a divulgacéo, trimestral, na unidade hospitalar e na SMS, do

relatorio de monitoramento mensal da quantidade e respectivo percentual de:
- internagdes realizadas no Hospital Regional Dr. José de Simone Netto e

- solicitagbes de encaminhamento interhospitalar de urgéncia e emergéncia autorizadas

(pacientes encaminhados) e n&o autorizadas pela CERA (indicador n° 13.¢).

Que a Comiss&o de Analise de Prontuarios, em conjunto com a Equipe do Faturamento
e Direcéo Hospitalar apresente, acompanhe e avalie a implantaco de estratégias para
reducéo do % de AlH glosadas (indicador n° 15.b).

Fixar a Placa do SUS informando a gratuidade dos atendimentos e telefone da Ouvidoria

do SUS, na Recepgdo do Hospital, em local visivel (indicador n° 16.a).

Realizar e registrar reunido com os colaboradores do Hospital para apresenta¢do do
Relatério de Avaliagdo da Prestacdo de Contas do Contrato de Gestdo n° 01/2016 e
elaboracdo de planejamento estratégico, visando o cumprimento das metas contratadas
e atendimento das demandas identificadas na avaliacdo da satisfacdo dos
trabalhadores, contemplando, para cada meta nao cumprida: atividades, prazo e

responsavel (servigo/setor hospitalar e/ou profissional) - indicador n° 19.

Encaminhar e apresentar Relatorio de prestacdo de contas ao Conselho Municipal de
Saude, contemplando a produgio hospitalar (metas quantitativas) e atividades

realizadas, referentes ao cumprimento das metas qualitativas (indicador n° 21).

Manter, na UTI Adulto, 01 (um) médico rotineiro, com jornada de 04 (quatro) horas
diarias, com habilitagdo em Terapia Intensiva comprovada por titulo, para cobertura de
atendimento das demandas da UTI, com o objetivo de coordenar a equipe, melhorar o

progndstico dos pacientes, diminuir complicagdes e gastos desnecessarios e

Av. N
PABX: (67) 3322-7150 — Fax: (67) 3383-5104 :;}%jj’%
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implementar protocolos assistenciais, conforme parametros de dimensionamento de
pessoal, estabelecidos pela Portaria n°® 895/GM/MS, de 31 de marco de 2017.

21. Disponibilizar 01 (um) psicélogo e 01 (um) fonoaudidlogo para a UTI Adulto, conforme
estabelece a Portaria n® 895/GM/MS, de 31 de margo de 2017.

22. Garantir os seguintes recursos assistenciais & UTI, a beira do leito: assisténcia clinica
neurologica, vascular, cardiovascular, oftalmolégica, otorrinolaringolégica, endoscopia
digestiva alta e baixa, eletroencefalografia e capacidade de comprovacado de morte

encefalica, conforme estabelece a Portaria n°® 895/GM/MS, de 31 de margo de 2017.

4.3 — Analise da Gestdo dos Recursos Humanos

4.3.1 — Regulamento de Contratacdo de Recursos Humanos

As organizagbes sociais, dentre as regras organizativas, tém que estabelecer
regras para a contratacdo de pessoas, sendo assim o Instituto Gerir dispde do seu o
Regulamento de Contratacdo de Recursos Humanos que foi publicado no Diario Oficial n.
9.267 — pag. 46, de 14.10.16 para ser aplicado no recrutamento e selecdo de pessoal
administrativo e operacional para 0 HRJSN visando a operacionalizaco do gerenciamento e
execugao de servicos de saude.

No periodo analisado, houve contratagbes de funcionarios para o HRJSN,
conforme registro no Cadastro Geral de Empregados e Desempregados-CAGED, contudo,
no mesmo periodo ndo houve a publicacdo no site do Instituto Gerir de Processo de
Recrutamento de Pessoal para o HRJSN, conforme previsto no art. 5°. do Regulamento de
Contratagéo de Recursos Humanos.

A Diregao do HRJSN referiu que utiliza cadastro de reserva para a contratacio de
funcionarios, principalmente, aos profissionais que compdem a equipe de enfermagem,
considerando a alta rotatividade.

A aplicacdo do Regulamento de Contratagdo de Recursos Humanos, é
inprescindivel para manter-se a legalidade do modelo de gerenciamento da Organizacao
Social, que utiliza recursos publicos para o pagamento dos seus colaboradores, neste
sentido, entende-se ser necessarios observar os principios da isonomia e transparéncia na
contratagdo de profissionais, portanto, ao utilizar cadastro reserva, este precede o

respectivo processo seletivo e deve ser publicado no sitio da Organizacdo Social indicando
a unidade de salde a que ser refere. |
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Providéncia:
23. Providenciar imediatamente a aplicagdo do Regulamento de Contratacdo de Recursos
Humanos para a contratac&o de funcionarios para trabalhar no Hospital Regional Dr.

Joseé de Simone Netto, inclusive com a publicacéo de cadastro de reserva existente.

4.3.2 - Recursos Humanos - Profissionais, técnicos, auxiliares e prestadores de
servicos médicos

O Hospital Regional Dr. José de Simone Netto tem como forca de trabalho
profissionais, técnicos e auxiliares contratados pela CLT, concursados (cedidos da
Prefeitura de Ponta Pora) e prestadores de servicos (contrato — pessoa juridica), conforme
descrito no quadro a seguir.

Quadro 09. Profissionais, técnicos, auxiliares e prestadores de servicos médicos do Hospital
Regional Dr. José de Simone Netto — out/2017.

Descrigéo Profissi naI

Coordenador Regiona

Médico
Enfermeiro
Enfermeiro Obstetra =
Técnico de Enfermaem -
Auxiliar de Enfermagem |
Instrumentador Clrur|co

Tecmco Radiolégico

Assistente Social
ngnoteraeuta ‘ .
_Gerente de Enfermagem |
Coordenador de RH ;
Coordenador de Almoxarifado
Chefe de Secg&o ,
Analista de Sistema
Tecnico de | Informatlca 1
Seoretana Executlva 9

Assastente Administrativo
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Auxiliar Administrativo
Faturlsta_ _
Atendente

Auxiliar Diverses
Oficial cozinha

Total 191 40 61

Fonte: Folha Mensal ~ 10/2017 ~ Instituto Gerir — Ponta Pora, Relacdo mensal de servidores publicos cedldos Hospltal
Regional Dr. José de Simone Netto e Contratos prestadores de servicos médicos — Pessoa Juridica.

A unidade hospitalar tem 292 profissionais, sendo destinados as atividades da
assisténcia & saude sdo 231 profissionais, que corresponde a 79% do total de
trabalhadores. Ha 54 trabalhadores desempenhando outras atividades da area meio,
administrativa ou de apoio a assisténcia & salde, perfazendo 18% do total dos
trabalhadores. Nas fungdes de geréncia ou coordenacéo ha 05 profissionais contratados
pelo hospital, além do Coordenador Regional e Diretor Geral que estdo contratados como
prestadores de servico - pessoa juridica, totalizando 07 profissionais que desempenham
atividades diretivas

Ao comparar o quantitivo de profissionais que a unidade hospitalar dispunha no
trimestre anterior (mai/jun/jul/17), verifica-se que houve retracdo com a diminuicdo de 02
profissionais neste trimestre (ago/set/out/17).

O HRJSN concluiu o trimestre anterior (fev/mar/abr/17) com 47 profissionais
cedidos pela Prefeitura Municipal de Ponta Pord, reduzindo este quantitativo para 40
estatutarios no final do més de outubro de 2017, perfazendo reducdo de 15% de
profissionais cedidos atuando na unidade hospitalar.

Quanto ao controle de frequéncia, verifica-se que nos meses analisados neste
trimestre o Instituto Gerir manteve o ponto eletrénico como sistema informatizado de
controle de frequéncia para os servidores publicos que prestam servico no HRJSN e para os
trabalhadores contratados pelo Instituto Gerir — HRJSN implementando mudanca de cultura
do colaboradores nesta rotina.

A utilizagdo de ponto eletronico para o controle de freqiiéncia teve resisténcia dos
funcionarios do HRJSN no seu processo de implantacdo, o que dificulta a utilizacdo dos

dados como base de andlise para indicadores de RH, pois ndo sdo dados plenamente
confiaveis.

Contudo, cabe a Diregdo Hospitalar construir mecanismos de enfrentamento deste

processo de mudanca de cultura organizacional para que se efetive o controle de freqtiéncia -
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por ponto eletrbnico, evitando, sub registros que podem, inclusive, serem objeto de

interpelagao judicial na seara trabalhista.

Providéncia:

24. Utilizar corretamente o controle de freqiéncia por ponto eletrénico e aplicar os
indicadores de RH.

4.4 - Anadlise da Gestdo Administrativa dos Contratos de Prestacdo de Servigos
Pessoas Juridicas

4.41 - Contratos de Prestacdo de Servigos Pessoa Fisica e Juridica — Area
Assistencial

Neste trimestre o Instituto Gerir (entre agosto e outubro/2017), registrado no CNPJ
por Instituto Gerir — Filial Ponta Pord, teve contratos celebrados com 01 (um) profissional
medico, para formalizar vinculo da prestacéo de servico na unidade hospitalar.

Contudo, néo verificou-se a aplicagdo do Regulamento Institucional de Compras,
Contratagéo de Obras e Servigos necessario para contratacdo de prestador de servicos —
pessoa juridica utilizado para contratagéo de profissionais médicos para atuarem no HRJSN.

Por outro lado, verifica-se que ha profissionais médicos que celebraram contrato
com o Instituto Gerir — HRJSN e que deixaram de prestar servicos na unidade hospitalar,
porém nao foi localizado documento de rescissao contratual.

No final do trimestre analisado (out/2017) o HRJSN dispunha dos profissionais

médicos para atenderem nas especialidades descritas no quadro a seguir.

Quadro 10. Prestadores de servicos médicos no HRJSN — out/2017.

Especialidade Médica Quantidade

Anestesista
Cardiologista
Cirurgigo Geral
Clinica Geral
Ginecologista/Obstétra
Infectologista.
Intensivista
Ocupacional
Ortopedista
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Pediatra

Ultrassonografista
Fonte: Site Instituto Gerir — aba Transparéncia — HRPP e documentos da Prestaca
HRJSN/Instituto Gerir.

B

o de C(;nfas - 5°

Trim. —

Nota: A guantidade registrada no quadro acima corresponde a especialidade que o profissional esta apto a
atender, portanto, um mesmo profissional pode estar apto a realizar atendimento em mais de uma especialidade.

Assim, o somatério da quantidade do quadro acima & maior que a quanlidade de profissionais médicos
contratados que prestam servigos no HRJSN.

O Contrato de Gestao 001/2016 prevé nos Anexos Il e IV as especialidades que o
HRJSN deve disponibilizar para atender as metas de producéo, desempenho e qualidade. A
partir dos contratos de prestacdo de servicos médicos verifica-se que o hospital tem
contratado profissionais das especialidades descritas no Quadro 10, faltando os médicos
psiquiatra, neurologista e nefrologistas com o intuito de cumprir com a obrigagao constante
no Contrato de Gestéo n. 01/2016, 1° e 2° Termos Aditivos.

Contudo, apds o periodo analisado (ago/set/out/17) houve a contratacao do medico
nefrologista no inicio de 2018, também houve ajustes nos contratos das especialidades de
cirurgia geral e cirurgia ginecoldgica, restando fazer ajustes no contrato dos prestadores de
servicos meédicos das especialidades de cirurgias eletivas em urologia, ortopedia e
vascular/angeologia.

Os contratos de prestagdo de servigos médicos analisados n&o trazem relacdo com
os indicadores e metas de desempenho e qualidade da unidade hospitalar que est&o
definidas no Contrato de Gestdo 001/2016 e seus anexos. Esta situacéo foi registada no

relatorio de avaliagdo do trimestre anteror e permanece a mesma até o final do trimestre
analisado.

Providéncias:

25. Providenciar a imediata aplicagdo do Regulamento Institucional de Compras,
Contratacéo de Obras e Servigos para contratagdo de prestacdo de servicos médicos
(pessoa juridica), seguindo Termo de Referéncia por especialidade, que inclua as metas
de produgdo, indicadores de desempenho e qualidade para atender as obrigacbes
assumidas no Contrato de Gestao n. 001/2016 e seus anexos.

26. Disponibilizar no site do Instituto Gerir, na aba TRANSPARENCIA e na Prestacado de
Contas Trimestral, a rescisdo contratual dos prestadores de servicos — pessoa juridica
que deixaram de prestar servicos para o Instituto Gerir — HRJSN.
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4.4.2 - Contratos de Prestacdo de Servigos Pessoa Juridica

4.4.21 - Devolugdo de recursos aplicados indevidamente pelo Instituto Gerir:
Auséncia de Contrato de Licenga de uso de programa de computador e Prestacio de

Servigos sem comprovacgédo por relatério

O Relatorio n® 2.921/2017 - Avaliagdo Trimestral 42 Prestacdo de Contas do
Instituto Gerir — HRJSN, anterior a este, descreve os valores aplicados indevidamente pelo
Instituto Gerir, inclusive, apontando os respectivos valores de cada prestador de servigo
(SIEMS HEALTHCARE DIAG. S.A., GROSSI COMERCIO E SERVICOS EIRELI, PLANISA
PLANEJAMENTO ORG. INSTITUICOES, WARELINE DO BRASIL DESENVOLVIMENTO,
NASSER RODRIGUES TANNUS EIRELI e TATIANE PEREIRA DIONIZIO DA SILVA).

Considerando que a situagdo ja registrada pela Comisséo de Avaliagdo nao foi
sanada, entende-se em momento oportuno havera a atualizacio dos valores indevidamente
aplicados pelo Instituto Gerir, ocasido que esta Comissdo se manifestara novamente sobre

AR

este tema.
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4.5 — Quadro Resumo dos Recursos Transferidos

Quadro 11 — Recursos transferidos ao Instituto Gerir nas comp. agosto a outubro/2017.

505 Transferidos para o Instituto GERIR

REPASSES PAGAMENTOS
MES Valor Retencbes Valora Ordem Banc/ | Ordem banc/ Total A
Contratual Repassar Prog.Desemb | Prog. Desemb Pago Regularizar
(a) (b) (c)= {a-b) Data Valor (d) {c-d)
Saldo a regularizar (pagamento a maior) referente 4 competéncia JUL/17 800,00
0B08536 551.363,00
1.944.000,00 03/08/17
132 parcela 0OB09556 1.286.301,00
ago/17 UTi 105.336,00 | 2.288.664,00 28/08/17 2.287.664,00 -1.000,00
450.000,00 0B09783 450.000,00
62 parcela 05/09/17
0B09781 552.363,00
1.944.000,00 05/09/17
142 parcela 0B09880 1.286.301,00
uTl 11/09/17
set/17 450.000,00 105.336,00 | 2.288.664,00 0B10923 450.000,00 2.288.664,00 0,00
72 parcela 03/10/17
0B10924 522.363,00
1.944.000,00 03/10/17
152 parcela 0OB11448 1.297.491,08
uTl 18/10/17
out/17 450.000,00 94.145,92 3.032.361,39 OB12563 450.000,00 | 3.003.514,89 | -28.846,50
82 parcela 06/11/2017
Novos Servigos 0B11856
732.507,31 25/10/2017 733.660,81
12 parcela
SALDO TOTAL A REPASSAR, REPASSADO E A REGULARIZAR 7.609.689,39 - - 7.579.842,89| -29.046,50

Fonte: Ordens Bancarias emitidas pela SES-MS nos meses de ago/ set/ out/ nov/2017.

No Quadro 11 verifica-se que, nas competéncias agosto, setembro e outubro de
2017, foi pago ao Instituto Gerir o montante de R$ 7.579.842 89 (sete milhdes quinhentos e

setenta e nove mil oitocentos e quarenta e dois reais e oitenta e nove centavos).

Cumpre informar que a SES/MS efetuou transferéncia de valor a menor, sendo R$
1.000,00 (mil reais) na competéncia agosto e R$ 28.846,50 (vinte e oito mil oitocentos e
quarenta e seis reais e cinquenta centavos) na competéncia outubro. Desta forma,
considerando o pagamento realizado a maior na competéncia julho, na ordem de R$ 800,00
(oitocentos reais) — conforme fls. 39 do Relatério de Visita Técnica n® 2.921/2017 — se obtém

um valor a regularizar junto ao Instituto Gerir de R$ 29.046,50 (vinte e nove mil quarenta e

seis reais e cinquenta centavos).

Providéncia:
27. Entrar em contato com o Coordenador de Execucdo Orcamentaria e Financeira da SES-

- s

MS, Sr. Francisco, e efetuar a conciliacdo de valores.
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4.6 — Fluxo de Caixa Realizado no Periodo

Quadro 12 — Fluxo de Caixa do Instituto Gerir nas comp. agosto a outubro/2017

e

Contas/eventos ago/17 set/17 out/17 Trim/RS
Saldo anterior -
Banco 2.523,97|  122.619,97 17.130,92 142.274,86)
Caixa 2.025,67 1.254,79 3.881,72 7.162,18]
Fundo Trabalhista CEF 741,03 2.176,64 5.083,35)
Total do Saldo anterior { : 189280 ‘

Repasses do Contrato de Gestdo 3.679.301,00] 2.288.664,00] 3.003.514,89 8.971.479,89}
Suprimento de caixa 0,00 0,00 0,00
Rendimentos de aplicag¢des financeiras 4,36 10,96 10,22
Transf. Entre C/C, resgates apl'cacles 0,00 0,00 0,00
Complem.das parc. 2,3,4,5e 6 CG 01/16 0,00 0,00 0,00
Qutras (Ted’s devolvndas)/desbloq Jud 0,00 0,00 0,00
Totaf de entradas (2) o .. 2288, spoasrssnl

. sAlbAs o _ -
Pessoal + Encargos Sociais+ Rescisdo+Férias 723.867,77 533.326,12 622.420,57 1.879.614,46|  20,97%
Honordrios Médicos + Outras esp.médicas (RPA) 18.420,81 16.369,99 7.232,00 42.022,80| 0,47%
Servigos Médicos Pessoas Juridicas 661.734,22 814.503,40 663.122,33 2.139.359,95| 23,87%
Serv. Terc. Coz/limp/Nutrimax/Dinamico/GRIFORT £22.107,54 379.634,94 487.415,10 1.489.157,58] 16,62%
Cessdo de uso de software/Wareline 23.931,75 23.931,75 0,00 47.863,50]  0,53%
Sistema Bionexo 0,00 0,00 0,00 0,00  0,00%
Servicos de Terceiros Pessoas “isicas 0,00 0,00 0,00 0,00  0,00%
Servigos de Terceiros Pessoas Juridicas 569.780,96 116.608,50 714.757,70 1.401.147,16] 15,63%
Mat-Med-Oxigénio 122.779,00 184.055,40 164.263,65 471.098,05] 5,26%
Ortese e protese 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00%
Mat. de consumos gerais/expediente 11.481,00 1.224,69 5.270,32 17.976,01|  0,20%
Servicos de Laboratério /diagnésticos 76.997,50 8.190,00 66.637,50 151.825,00|  1,69%
Tributdrias 370.808,84 188.626,83 123.563,11 £82.998,78] 7,62%
Tarifas bancéarias 2.515,00 2.387,50 2.455,00 7.357,50]  0,08%
Outras despesas/ Contrib Sindicais 15.593,73 9.673,93 2.901,88 28.169,54|  0,31%
Aquisicdo equipamentos hosp/mdveis/ar cond 45.963,40 29.431,33 25.081,66 100.476,39]  1,12%
Manutengdo de informatica/equip hosp 187.428,00 0,00 75.929,00 263.357,00]  2,94%
Blogqueios Judiciais 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00%
Viagens e hospedagens 11.867,98 460,07 5.007,14 17.335,19]  0,19%
Servigos gréficos 11.309,00 6,00 0,00 11.309,00] 0,13%
Saque cheques suprim. Caixa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Coleta e transporte de residuos 23.820,18 7.850,78 0,00 31.670,96] 0,35%
Despesas administrativas (3%) 0,00 0,00 0,00 0,00|  0,00%
Diretoria (4%) 58.054,13 75.250,89 45.850,89 179.155,91)  2,00%
Sub-total de said . . | assBas0sy 239156100 301190785 | 8.961.89478] 100,00% |
Aporte de recursos 0,00 0,00 0,00 oo0f .

0,00 0,00)

3.011.907,85  s9eisearel

Transf. /aplicacBes Fundo Prowsao Trab
Total de Sazdas (3) o

i f:ziasi sis,iz

Caixa 1.254,79 3.881,72
Banco conta movimento 122.619,97 17.130,92 9.456,77)
Bco Fundo provisdo trabalhista CEF 2.165,68 2.176,64 2.186,86]

Banco conta aplicagéo 0,00

Saldc apurado do Periodo (4)+aphcacao _ iqs0ess
Diferenga (5-4)

Fonte: Extratos bancarios dos meses de agosto a autubro/l? HRISN-GERIR

Sdoanterior | Entrad s L Saidas | osaoEmal

saldo GeralFluxo . 5.290,67| 8.971.505,43| -8.951.894,78
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De acordo com o Quadro 12, elaborado a partir das informagées constantes nos
extratos bancarios, nos fluxos de caixa elaborado pelo Instituto Gerir e no razéo analitico, os
gastos realizados no trimestre totalizaram R$ 8.961.894,78 (oito milhées novecentos e
sessenta e um mil oitocentos e noventa e quatro reais e setenta e oito centavos) e o saldo

final deste periodo foi de R$ 14.901,32 (quatorze mil novecentos e um reais e trinta e dois
centavos).

Ressalta-se que para os levantamentos financeiros efetuados, foram considerados

os valores que efetivamente movimentaram o caixa no periodo 01/08/17 a 31/10/17.

Quando da analise, foi identificada uma diferenca de 94,78 (noventa e quatro reais
e setenta e oito centavos) referente ao saldo final do Fluxo de Caixa da competéncia jutho
de 2017, de R$ 5.290,67 (cinco mil duzentos e noventa reais e sessenta e sete centavos), e
o saldo inicial constante no Fluxo de Caixa da competéncia agosto de 2017, de R$ 5.195,89
(cinco mil cento e noventa e cinco reais e oitenta e nove centavos), ambos os documentos

elaborados e disponibilizados para analise pelo Instituto Gerir.

Providéncia:

28. Providenciar a correcdo da diferenca de R$ 94,78 (noventa e quatro reais e setenta e

oito centavos), constatada no Fluxo de Caixa da competéncia agosto de 2017.

4.7 — Representacao Grafica da Aplicacdao dos Recursos

Nas competéncias agosto, setembro e outubro de 2017, o montante das despesas
de R$ 8.961.894,78 (oito milhées novecentos e sessenta e um mil oitocentos e noventa e
quatro reais e setenta e oito centavos), teve a seguinte destinacao:

4 Aplicagao de Recursos pelo Instituto Gerir

Pessoal + Encargos
Outras Desp. Adm = Sociais
1 2 21%

Mat/Med/Oxig/Ort/Prot
5% N

7

Serv. Terceirizados
18%
. + Hon. Médicos
- Serv.Médicos
25%

Servigos de Terceiros -
PFIPY ey
16% S

Fonte: Fluxo de Caixa das competéncias agosto, setembro e outubro/2017 ;
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4.8 — Contratos de Servigos de Terceiros

Quakdro 13 Contratos com servxgows de terceiros

_ Contratos com servi : Pessoas Juridicas

sem reiatonas descritivos ass : Gprios prestadores , , .
Empresa/CNPJ Nota Fiscal Data pagt? Vr Liquido Encargos/Tributos Vr Bruto
Rafael Aradjo Costa 21.994.159/00001- 240 12/09/2017 10.000,00 0,00 10.000,00
49 248 05/10/2017 10.000,00 0,00 10.000,00
L 18 10/08/2017 14.210,00 290,00 14.500,00
Ivo Leonardo Cremer Teixeira

19 13/09/2017 14.210,00 290,00 14.500,00

23.187.261/0001-6
3.187.261/0001-68 20 20/10/2017 14.210,00 250,00 14.500,00
Total - - 62.630,00 870,00 63.500,00

Fonte: Fluxos de Caixa do Instituto Gerir dos meses agosto, setembro e outubro/17

Conforme observado acima, constatou-se que foram efetuados pagamentos a
fornecedores de servicos sem a apresentacdo dos relatérios descritivos dos servicos
prestados com a devida assinatura dos mesmos.

Providéncia:

29. Encaminhar para esta Comissdo de Avaliagdo os relatorios descritivos dos servicos
prestados, devidamente assinados pelos respectivos prestadores. Frisa-se observar que,
a nao apresentagdo dos documentos supramencionados podera resultar na devolucéo

dos recursos aplicados que tem como origem o Contrato de Gestdo n° 001/20186.

4.9 - Analise das Demonstragdes Financeiras

Quadro 14. Estrutura do Ativo do HRJSN/Instituto Gerir nas comp. Ago/Set/Out/ZO‘I?

'ESTRUTURA PATRIMONIAL

 Estruturado Ativo

Wédia Mensal

Ativo Circulante . | 5.693.069,18| 5.965.099,41| 6.350.279,81|  6.002.816,13

Disponivel 126.040,44 23.189,28 14.806,54 54.678,75 0,7%
Repasses de projetos a receber 4.807.987,91] 5.282.245,83| 5.628.938,32 5.239.724,02| 65,4%
Estoques 668.214,72] 597.780,12| 604.476,28 623.490,37| 7,8%
Outros créditos 60.621,09 31.679,16 71.853,65 54.717,971 0,7%
Bloqueios judiciais 30.110,24 30.110,24 30.110,24 30.110,24] 0,4%

Impostos federais 94,78 94,78
Ativo Nio Circulante . ] 1.934.236,391 1.978.596,53| 1.970.
Investimentos 0,00 0,00

94,78
196114059

0,00
Imobilizado 1.209.367,14] 1.253.727,28] 1.245.719,60 1.236.271,34] 15,4%
Intangivel 724.869,25| 724.869,25| 724.869,25 724,869,251 9,1%
Reahzavel a Longo Prazo 0,00 0,00 0,00 0,0%

. 1766930557

Fonte: Balancetes dos meses de agosto, setembro e outubro/17

7.985.695,94] 8. 2| 100,0%
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Da estrutura do Ativo apresentada no Quadro XX supra, adotando-se a analise
vertical para a média mensal, destaca-se a contribuicao da rubrica “‘Repasses de Projetos a
Receber” com 65,4% dos recursos prazo classificados no Ativo Circulante. Os saldos das

contas “Estoques” representam 7,8% dos recursos do Ativo Circulante.

O Ativo Nao Circulante representa 24,5% do total do Ativo, com destaque de 15,4%
para Imobilizado e 9,1% para Intangivel.

Quadro 15. Estrutura do Passivo do HRJSN/ Instituto Gerir nas comp. Ago/Set/Out/2017

. Estrutura do Passivo o '
“ago/17 set/17 out/17 Medla Mensal_
Passivo Circulante . -

| 7.055.575,75| 7.324.362,74| 7.648.390,71] 7342 77640, 9

Passivo Nao Circulante

571.729, 82

. 619.333, 20;

672477, 95 .

Fornecedores 3.038.989,61| 3.274.226,41, 3.455.748,63 3.256.321,55
Empréstimos e Financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00
ObrigacBes Trabalhistas 635.871,40 616.710,20 672.043,84 641.541,81
Obrigag¢des Tributérias 161.085,46 111.553,83 179.894,44 150.844,58
Recursos de Contratos de Gestdo 0,00 0,00 0,00 0,00
ProvisBes para pagtos a efetuar 839.612,24 893.210,79 924.025,56 885.616,20
Outros valores (estoques a class) 445,780,65 450.064,98 446.089,39 447.311,67
Receitas Dif. Com Imobilizado 1.934.236,39| 1.978.596,53 1 970.588,85 1.961.140,59

- 821180, 32 ‘

ProvisGes para Contmgencras

Contas de comp pass (bens tere) |
Passivo Exigivel —
Yotal do Passive

Fonte: Balancetés dos meses de agosto setelmbro e‘outubro/17 |

Adotando-se a andlise vertical para a média mensal da estrutura do Passivo,
destaca-se a rubrica “Fornecedores” que representou 40,9% do total do Passivo Circulante,
seguida de “Receitas Diferidas com Imobilizado que representam 24,6%. A rubrica “Outros

valores (estoques a classificar)” contribuiu com 5,6% do total do Passivo Circulante.

No Passivo Nao Circulante foi registrada a rubrica “Provisdo para contingéncias”, que
representa 7,8% do total das obrigacdes.

4.10 - Andlise dos Langamentos/Registros Contabeis
4.10.1 — Estoques — rubrica 1.1.02.015 — Ativo Circulante

Na analise da evolugdo da conta “Estoques” do trimestre, observa-se que ainda
persiste o saldo considerado elevado, em média de R$ 623.490,37 (seiscentos e vinte e trés
mil quatrocentos e noventa reais e trinta e sete centavos). Comparando-o com a média de
produgéo hospitalar (internagado) do mesmo periodo, que ficou em torno de 50,76%, ndo

justifica manter esse valor na conta “Estoques”.
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Ressalta-se que nos relatdrios anteriores esta Comiss&o j& alertou a Diretoria do

GERIR a respeito do aumento significativo da supracitada conta contabil.

Providéncia:

30. Encaminhar justificativa de imediato, em relagdo & observagdo acima, visto que nao

houve aumento da demanda de internagdo do hospital que poderia justificar esse
incremento.

4.10.2 - Outros Bloqueios/Depésitos — rubrica 1.1.02.017 — Ativo Circulante

Ainda consta nos balancetes das competéncias agosto, setembro e outubro de 2017

o valor de R$ 30.110,24, referente ao bloqueio em conta por ordem judicial.

Conforme informado no Relatério de Avaliagdo Trimestral n® 2.921/2017, o Processo
Trabalhista n° 0012152-77.2016.5.18.0007 nao tem ligacdo alguma com o Contrato de
Gestdo n°® 001/2016, desta forma, o Instituto Gerir devera providenciar imediatamente a
regularizacado dos recursos bloqueados.

4.10.3 — Fornecedores de bens e servigos — rubrica 1.1.02.017 — Passivo Circulante

Conforme grafico abaixo, destaca-se que a conta “Fornecedores de Bens e
Servicos”, que trata das obrigagdes do Instituto Gerir junto a terceiros, aumentou no
trimestre analisado, sofrendo uma variagdo percentual para mais em torno de 14%. Em
contrapartida, o cumprimento das metas quantitativas em internacéo hospitalar foi de 53,5%
em agosto, 44,9% em setembro e 53,9% em outubro.

EVOLUGAO FORNECEDORES DE BENS E SERVIGOS

3.500.020,0

3.400.020,00 ¢
3.300.000,00
3.200.030,00¢
3.100.020,00 ¢
3.000.030,00 ¢
2.800.020,00 §%
2.800.020,00

ago/17 set/17 out/17

Fonte: Balancetes dos meses de agosto, setembro e outubro/2017
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Providéncia:

31. Justificar e encaminhar a esta Comissao o motivo do crescimento das obrigacdes com

fornecedores de bens e servigos no periodo analisado.

4.10.4 - Outros valores (estoques a classificar) — rubrica 2.1.02.010 - Passivo
Circulante

Constam nos balancetes mensais saldos nas contas ‘Estoques a classificar” em
média no valor de R$ 447.311,67.

Providéncia:

32. Encaminhar justificativa pela ndo regularizacdo da ocorréncia citada, juntamente com o

demonstrativo do acerto dessa conta contabil.

4.10.5 — Analise Econdmica da Gestdo Operacional

Quadro 16 - Gestdo Econémica - Receitas Operacionais no trimestre.

___ GESTAOECONOMICA

_Receitas

Total das Receitas

Da analise do demonstrativo das receitas operacionais, destaca-se que 0S recursos

dos repasses do Contrato de Gestdo n° 01/2016, corresponderam a 100% do total das

. 122020463,00|24.739.035,75| 28 097.263,95}
Fonte: Balancetes dos meses de agosto, setembro e outubro/2017.

receitas auferidas no trimestre.

13.038.400,48

Repasses Contrato de Gestao 22.014.559,05 24 733 120, 83 28 091 335 89 3.038. 388 42 100,000%
Rendimentos Aplic. Financ. 5.009,25 5.020,21 5.030,43 10,59] 0,000%
DoagBes 0,00 0,00 0,00 0,00{ 0,000%
SubvencBes 0,00 0,00 0,00 0,00; 0,000%
Outras 894,70 894,71 897,63 1,46 0,000%

100,000%
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Quadro 17 - Gestao Econdmica - Despesas Operacionais no trimestre.

_ Despesas Operacionais

_ ago/17

" Saldos Acumulados

out/17 Medla Mensal

_ Despesas . . .
Pessoal + Encargos Sociais 4.269.680, 25 4.810. 472 49] 5.380.735,71 555.527,73 18 3%
Serv. Terceiros PF 307.750,14 325.774,78 335.234,78 13.742,32{ 0,5%
Diarias, viagens e hospedagens 35.151,44 35.151,44 39.410,13 2.125,35 0,1%
Financeiras 53.047,47 60.572,00 67.915,32 7.433,93] 0,2%
Serv. Terceiros PJ (outros) 4.490.350,59| 4.928.850,39| 6.048.553,16 779.101,29] 25,6%
Servigos Médicos PJ + Lab 5.677.107,71| 6.490.074,56| 7.278.548,69 800.720,49| 26,4%
Serv Terceiros Coz/Lav/Limpeza 3.592.896,03| 4.104.995,98| 4.606.990,07 507.047,02| 16,7%
Mat/Med/Oxigénio 1.590.075,11| 1.779.500,22} 1.856.321,23 183.123,06| 6,0%
Material de consumo 118.422,5% 125.646,57 134.031,31 7.804,36] 0,3%
Despesas com provisdes 1.049.529,67| 1.196.490,53} 1.342.527,04 146.498,69 4,8%
Depreciacdo 72.665,41 86.400,07 100.201,75 13.768,17| 0,5%
Locagdo de bens moveis e imdveis 48.726,59 56.377,24 56.377,24 3.825,33] 0,1%
Custos com estoques (ajustes) 1.632,98 1.632,98 2.622,01 494,52 0,0%
Tributarias 11.739,04 11.739,04 11.738,86 -0,09 0,0%
Obras/reformas 430.000,00 430.000,00 430.000,00 0,00 0,0%
Outras 271.687,98 295.357,46 306 056,65 17.184,341 0,6%

Total das despesas

.. | 22920.463,00
Fonte: Balancetes dos meses de agosto, setembro e outubro/2017

24.739.035,75|

3.038.400,48

1000%

A despesa media mensal do periodo analisado, que corresponde as aplicagdes dos
recursos financeiros do Contrato de Gestdo n°® 01/2016, foi na ordem de R$ 3.038.400,48

(trés milhGes trinta e oito mil quatrocentos reais e quarenta e oito centavos).

Se considerados as médias mensais dos gastos com remuneracdo de pessoal +
encargos (incluindo-se aqui o pagamento de diretores), somados com os prestadores de
servigos medicos pessoas juridicas, chega-se ao montante de R$ 1.356.248,22 (um milhdo
trezentos e cinquenta e seis mil duzentos e quarenta e oito reais e vinte e dois centavos),

representando 44,7% do total das despesas executadas do periodo, conforme observa-se

7,

o

i
4

no quadro anterior.
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4.11 - Limite das Despesas Administrativas

Quadro 18 - Limites das despesas administrativas no trimestre.

Despesas
_ Administrativas

S

G

ministrativa; Smico - contabil)

| 2942174

1938887 | so2100

Média Mensal

5683163 | 1t

__ Servicos de asséssoria/consultorias/ apoio adminet.

. Br.35000

Didrias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Passagens aéreas/hospedagens 5.472,39 0,00 4.258,69 9.731,08 3.243,69
Telefonia e internet movel/comunicacio 11.300,00 11.340,00 3.462,22| 26.102,22 8.700,74
Combustiveis 405,02 398,22 300,11 1.103,35 367,78

aluguel de veiculos/equipamentos 12.244,33 0,00f 19.894,98 6.631,66

| 26355000

8785000

L tetal

. 9548887

10762102
3,44%

Limite das despesas administrativas

Assim Assisténcia Médica 6.000,00 6.000,00 6.000,00f 18.000,00 6.000,00

AMJ Instituto de Projetos Ltda 15.000,00 15.000,00 15.000,00{ 45.000,00 15.000,00

J.A Assessoria e Consultoria 5.000,00 5.000,00 5.000,00] 15.000,00 5.000,00

JMJ Servigos de Apoio Administrativo 6.000,00 6.000,00 6.000,00f 18.000,00 6.000,00

lvo Leonardo Cremer Teixeira 14.500,00 14.500,00 14.500,00| 43.500,00 14.500,00

Brzezinski Consultoria Ltda 12.000,00 12.000,00 12.000,00| 36.000,00 12.000,00

Stark Consultoria e Projetos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

W Faria Advogados Associados 11.750,00 0,00 23.500,00] 35.250,00 11.750,00

David Clemente Monteiro Correia 15.000,00 15.000,00 15.000,00| 45.000,00 15.000,00
RCB Cantaneli Gest3o e Consultoria 2.600,00 2.600,00 7.800,00

32038163

2.600,00
794 88

até 3% do repasses de RS 2.394.000,00 (ago e set) 71.820,00
Limite das despesas administrativas
até 3% do repasses de RS 3.126.507,31 {out) 93.795,22

Fonte: Extratos bancarios, Fluxos de Caixa e Razdes Mensais dos meses de ago, set e out/2017.

Observa-se no Quadro 18 que nas competéncias agosto, setembro e outubro de
2017, o Instituto Gerir ultrapassou o limite de despesas administrativas, conforme
estabelece o item 6.14 da Clausula Sexta do Contrato de Gestio n° 001/20186,
representando respectivamente 4,90%, 3,99% e 3,44% do total do repasse mensal realizado
no més, sendo que o limite é de até 3%, ja considerando o acréscimo de recursos ao
contrato a partir de outubro/17, conforme o 2° Termo Aditivo.

Providéncia:

33. Apresentar justificativa quanto ao nao atendimento do limite contratual estabelecido para

o dispéndio com despesas administrativas.

e
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4.12 - Limite das Despesas com a Diretoria

Quadro 19. Limite da despesa com remuneracdo da Diretoria.

S TR

n remuneracio da diretoria (econdmico

Diretores/Cargos ago/17 set/17 out/17 Total Média Mensal
Giulia Stefanie Abreu / Dir. de Enfermagem 5.303,41 5.303,41 5.303,41 15.910,23 5.303,41
Patricia Aparecida Vieira Caetano / Dir. Técnica 15.000,00 15.000,00 15.000,00{ 45.000,00 15.000,00
Franco Monteiro Xavier / Coord. Regional Local 20.000,00 20.000,00 20.000,00f 60.000,00 20.000,00
Patricia de Oliveira /Coord. Administrativa 8.000,00 8.000,00 8.000,00] 24.000,00 8.000,00
Marlo Cesar Blttencourt Madurelra /Dlr Geral 17.000, OO 30.000,00 0,00f 47.000,00 15.666,67

‘
. anlte da despesa o/ eragao da,dlretona
% do repasses de RS 2 39 00 (ago e set) ‘

Fonte Extratos bancanos Fiuxos de Calxa e Razoes Mensals”dos meses de ago, set e out/2017

Conforme o Quadro 19, observa-se que o Instituto Gerir cumpriu o limite com a

remuneragao da Diretoria nas competéncias agosto, setembro e outubro de 2017.

Quadro 20. Relatério de execucao financeira do contrato de gestéo para o TCE.

- SUBANEXBTV T
v swrémo bE Execucio £INANCEIRA DE CONTRATO D
| RESOWCAQTEE/MS .54, 12 DE DEREMBRO DE 2016

ORGAO/ENTIDADE:
HOSPITAL REGIONAL DR. JOSE DE SIMONE NETTO
(ORGANIZAGAC SOCIAL:

INSTITUTO GERIR __CNPJ: 14.963.977/0001-19

N2 DO CONTRATG DE GESTAC:

01/2016
EXERCICIO DE REFERENCIA:
Periodo (2gosto, setembro e sutubro/17}

OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO:

Gevenoamen(o operaoor\ak zucac 2 execucdo das a:oes servicos de saide ambulatorials nosp talares no Hosp\(a\ Reg\ona D Jose de Simone Netto

| R 3 i
Ticis smmo :

ineragio decorrente
9 cessio de servidor com onus

para 3 eriger (8)

mento cu asseciads a0 desempecho

e produtividade. 2%

95.507.75]  136.213.45;

125.058,50}

587.134,87,

9. valor do gasto com remunerago
dos membros da ciretoria

% iesonisl  cos703s|  am7103s) sl iisvemrst o wamanl giawisl  seowes  ssone
com recursos oriundos do Ct de Gestio 3396&0&@: 200753724 2ososzssl dassisuml amosi sl 250857020 350520779

1.768.722 56
TOTAL DA DESPESA (€] < rars.903s] 1 9is0is, ool Zaro OSA ZASTATIAL 2 ois T EETRI
boTAs L Tl s momal AT e T e D e e Y B 72434

Fonte: Fluxos de caixa ¢ batancetes o meses agosio 3 Gelembio/16 « janeir 0117: ot 0/ ]

10. Dumais despesas realizadas

139.249,85,

3»55345091 35!51612 30;190735 ARBEESIIAY
Triye677

Atendendo a Resolugdo n°® 54/2016/TCE-MS, o quadro acima apresenta a
execucao financeira do Contrato n® 01/2016, do periodo compreendido entre agosto/16 a
outubro/17, sendo que para este relatério sera considerado, para efeito de analise, apenas o
periodo de 01/08/17 a 31/10/17, atendendo dessa forma o quinto trimestre de avaliacdo da

prestacdo de contas das areas assistencial, administrativa, juridica, contabil e financeira.

Cumpre destacar que o quadro acima é apenas um demonstrativo de execucio

financeira, ndo possuindo o carater de fluxo de caixa, muito menos de balancete mensal,
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pois esses outros demonstrativos carregam informagbes complementares que facilitam a
analise econémico-financeira da instituicao.

Quadro 21. Demonstratlvo de retengdes de valores do Contrato de Gest&o n° 01/2016.

Memona de Cétcu de reien;éo de recursos finanneiros vineulados nias metas de quanndade S
S L e Gontrato de Gestad 01/2016 - HRISN - < Instituto Gerir.
Itens de Valores Trimestrefano
cumprimento avaliado
Internagdo hospitalar
e Ambulatorial

Descrigio

Vaior Contratual 1.944.000,00 2.394.000,00 ago/setiout/17
100% UTi
450.000,00
Parte Fixa 60% 1.436.400,00 ago/set/out/17 1.436.400,00 1.436.400,00
Parte Variavel 40% 957.600,00 ago/setiout/17

.~ ago/setiouty

 Gualidade | L Tebelasasiey
Produgio 50% 478.800,00 ago/set/out/17
sendo
Ambutatorial 50% 238.400,00 100% 0,00 239.400,00 239.400,00
ago/set/out/17
Hospitalar/internacao 50% 239.400,00 50,8% 117.784,8¢ 121.615,20 121.615,20
Total dos valores a serem retidos referente ao valor vigente em ago e seti17 213.544,80F 00 oo :
Meména de Cé!euxc de retencad de récursos finandeirgs vineulados nas metas de quantidade o quahdade
. o o = . o Contrate de Gestao 0112016 - HRUSN . Instituto Gerir
Descrigao ltens de Valores Trimestre/ano Pontos
cumprimento avaliado

Internaggo hospitatar
& Ambulatorial i

Valor Contratual 1.944.000,00 3.128.507,31 ago/set/out/17
100% uTi
450.000,00
732.507,31
Parte Fixa 60% 1.875.904,39 ago/set/out/17 1.875.904,39 1.875.904,39
Parte Variavel 40% 1.250.602,92 ago/setiout/17

sendo
o so%

- Desempentioe

_ ago/setiout/17

| 2spe0zs EmozA AT
. Qualidade o b o Tabelasnexov ... = = _— =
Produgéo 50% 625.301,46 ago/setiout/17
sendo
Ambulatorial 50% 312.650,73 100% 0,00 312.650,73 312.650,73
ago/setiout/17
Hospitalar/internacéo 50% 312.650,73 50,8% 153.824,18 158.826,57 1568.826,57
Total dos valores a serem retidos referente ao valor vigente em out/17 278.884,45
Total dos valores a serem rehdcs no préxlmo trimestre
V 213.544,80
213.544,80
278.884,45
235.324,68

204806575

Céleulo dos valores a serem retidos 1° més 2° més 3°més Totai
referente ao contrato vigente em fev/18 mar/18 abr/18 Trimestre
agolsetiout/2017 78.441,56 78.441,56 78.441,56 235.324,68

Conforme demonstrado no Quadro 21, foram retidos recursos financeiros do
Contrato de Gestao n° 01/2016, no valor total de R$ 235.324,68, devido ao nao cumprimento
integral das metas de producdo e qualidade estabelecidas para o periodo de agosto a
outubro/17, sendo que as mesmas estavam vinculadas ao repasse financeiro mensal, de
acordo com o item 3.1.3.1 da Clausula Terceira, combinado com os itens 6.2.2 e 6. 2.3 da
Clausula Sexta, todas partes integrantes do Contrato de Gestao n° 01/2016. ‘ uﬁk,/
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Cumpre observar que a Comisséo de Avaliagdo adotou como critério para apuragao
dos valores retidos dos repasses mensais do contrato, as pontuacdes vinculadas ao
quantitativo de produgdo ambulatorial e hospitalar do nosocdmio, bem como da pontuacdo
obtida pela analise qualitativa dos indicadores de desempenho e qualidade, conforme os

Anexos Il, IV e V, todos partes integrantes do Contrato de Gestdo n° 01/2016.

Por final, destaca-se que o valor total descontado de R$ 235.324,68 (duzentos e
trinta e cinco mil trezentos e vinte e quatro reais e sessenta e oito centavos) foi divido em

trés parcelas, que foram retidas nos seguintes meses:

Quadro 22. Valores retidos dos repasses do Contrato de Gest&o n°® 01/2016.

Parcela Més de retencéo Valor R$
Primeira Fevereiro/18 78.441 56
Segunda Marco/18 78.441,56
Terceira Abril/18 78.441 56
Total 235.324,68

Fonte: Ordens Bancarias/SES/Financeiro/17.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista a sistematizagdo de dados coletados e aplicados neste relatério,
sua interpretacao, relevancia e avaliagdo, é possivel afirmar que o Instituto Gerir cumpriu
parcialmente com as obrigagbes assumidas no Contrato de Gest&o n°. 01/2016, no que
tange as metas contratadas de desempenho e qualidade, bem como de producio - acdes e
servigos de saude ambulatorial e hospitalar no Hospital Regional Dr. José de Simone Netto,
situado no Municipic de Ponta Pora.

Quanto as metas de produgdo de média complexidade, o hospital realizou 50,8%
da quantidade de internagdes hospitalares e 95,8% dos atendimentos ambulatoriais
contratados.

A inexisténcia de agenda regular para realizacdo de cirurgias de laqueadura,
vasectomia, cirurgias urolégicas, vasculares e oftalmologicas (eletivas), associada a taxa de
cesariana elevada (43,3%) dificultam a habilitagdo na Iniciativa Hospital Amigo da Crianca, a
implementacédo do Plano de Acédo Regional (PAR) da Rede Cegonha e a resolutividade

assistencial na Microrregido de Ponta Pord. Por outro lado, a postergacdo do atendimento

dos critérios de habilitagdo dos 10 (dez) leitos da UTI Adulto tipo Il do HRJSN inviabiliza 0
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cumprimento das metas do PAR da Rede de Urgéncia e Emergéncia. Ademais, a
inexisténcia de contrato com psiquiatra para assisténcia hospitalar e no Pronto Socorro
impede a implementacdo do PAR da Rede de Atencao Psicossocial.

Verificou-se que o Hospital manteve desempenho semelhante no 5° trimestre de
vigéncia do Contrato de Gestao n° 01/2016, em relacio aos trimestres anteriores, sendo
mais critica a persisténcia da apresentacéo de apenas 50% da meta de producao hospitalar,
objeto principal do referido Contrato. Portanto, a Comissdo de Avaliacdo sugere a
adverténcia conforme a alinea “a” do item 12.1 da Clausula Décima Segunda do Contrato de
Gestdo n° 01/2016, considerando o endividamento da Instituicdo, conforme ja explicitado no
item referente a avaliagao contabil financeira.

Cumpre ressaltar que, com relacdo aos valores indicados no quadro 14 do Relatério
n°® 2921/2017 - Avaliacdo Trimestral da 42 Prestacdo de Contas, a Comiss&o de Avaliagdo
entendeu no terem sido aplicados corretamente e recomendou a devolugao pelo Instituto
Gerir, contudo n3o foram registramos novamente neste relatério, pois a situacdo
anteriormente relatada permanece, ou seja, ndo ha fato novo; e em momento oportuno,
sendo necessario, haverd a atualizacido dos pagamentos aos prestadores de servicos
citados no quadro 14 do referido relatério de avaliacao.

Registra-se, ainda, que a diante da inércia do Instituto Gerir em adotar medidas
resolutivas no intuito de cumprir as obrigagbes contratuais, e da atuacdo do Ministério
Publico Estadual por meio da 12 Promotoria de Justica de Ponta Pora que abriu inquéritos
civis tendo como requeridos o Estado de MS e o Instituto Gerir — HRJSN, a Comisséo de
Avaliagéo elaborou Plano de Acéo que foi apresentado aos representantes do Instituto Gerir

e da Direc&o do HRJSN para ser implementado a partir do més de julho do corrente ano.

Ante o exposto, solicitamos o encaminhamento atendendo ao disposto no item 9.8
da Clausula Nona do Contrato de Gestao n° 01/16, e no paragrafo terceiro, do artigo 18 e,
ainda aos art. 19 e art. 20 da Lei 4.698/2015:

a) a Organizagdo Social contratada para conhecimento e apresentacdo de
justificativas no prazo improrrogavel de 30 dias corridos a partir do recebimento deste, com

adogédo de prazos factiveis para a regularizagdo de todos os problemas apontados neste
relatério;

b) ao Senhor Secretario de Estado de Saude, para conhecimento;
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¢) ao Senhor Secretario de Estado de Saude, para dar ciéncia ao Tribunal de

Contas do Estado e ao Ministério Publico Federal e Estadual, Controladoria Geral do Estado

e Procuradoria Geral do Estado visando adocdo de medidas cabiveis.

E o relatério,
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Ana Claudia Artigas Figueiredo

Auditora de Servigos de Saude
Membro da Comissao de Avaliagao
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Eduardo dos Santos Rodrigues
Auditor de Servicos de Saude

Gerente Acompanhamento Contrato de

Gestéo

Campo Grande/MS;-30 de maio de 2018.
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Edson.da Mata Torres fhh’o

Auditor de Servicos de $dlde
Apoio Técnico da Comiss&o de Avaliacéo

Nara-Luzia Silveira Coelho
Auditora de Servigos de Saude
Presidente Comissao de Avaliagao

Pfautricia Silva Maréués
Auditora de Servicos de Saude
Membro da Comissdo de Avaliagéo
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