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FINALIDADE

Este documento apresenta RECOMENDACOES adequaveis a todas as
entidades em geral, 6rgdos publicos, privados e militares, além daquelas
exigidas pelo poder publico, através de Resolugdes, Comunicados, Decretos,
etc., quanto a adogao de medidas minimas de protecéo para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional, decorrente do
coronavirus (COVID-19), sendo aplicavel no ambito do Estado de Mato Grosso
do Sul, uma vez que no dia 3 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude
declarou situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional
(ESPIN) em decorréncia da infeccado humana pelo novo Coronavirus (COVID-
19), por meio da Portaria MS n° 188, e conforme Decreto n° 7.616, de 17 de
novembro de 2011 e em atengao a situagao de “pandemia global” declarada pela
Organizagcdo Mundial da Saude (OMS).
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As orientagdes abordadas neste trabalho sao de uso discricionario, porém
altamente recomendavel, ficando a cargo das autoridades responsaveis pelas
entidades em geral, 6rgaos publicos, privados e militares, referenda-lo a sua
aplicabilidade integral ou parcial, no que lhe couber, caso atendam as
peculiaridades funcionais e organizacionais atinentes ao funcionamento de suas

respectivas Instituicoes.

02.

O Coronavirus é uma familia de virus que causam infecgdes respiratorias.
O novo agente do coronavirus foi descoberto em 31/12/19 apds casos
registrados na China. Provoca a doengca chamada de coronavirus (COVID-19).
No ultimo dia 14 de margo, a Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do
Sul (SES), confirmou o surgimento dos primeiros casos da doenga no Estado.

Os casos confirmados inicialmente foram de uma mulher de 23 anos que
procurou a UPA Leblon no dia 12 de margo e foi contaminada apds contato com
um caso positivo no Rio de Janeiro. O outro caso foi de um homem de 31 anos
que procurou a UPA Coronel Antonino no dia 12 de margo, que chegou
recentemente de Londres e manteve contato com um caso positivo em Sao

Paulo.

W) OBIETIVOS

a) Promover a adogdo de medidas de protecdo e enfrentamento ao
coronavirus (COVID-19);

b) Conscientizar sobre a importancia dos cuidados de higiene;

c) Orientar sobre as formas de transmissao e precaugao contra o coronavirus;

d) Adotar medidas mitigatorias de transmissao da doenga;

e) Disseminar informagdes adequadas a fim de evitar o panico e as fake news;

f) Difundir medidas de condutas pessoais, rotinas operacionais e

administrativas.
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ACOES ESPECIFICAS

a) Os responsaveis pelas entidades e 6rgéos publicos, privados e militares

deverao prever os insumos e distribuicao dos itens para o cumprimento
das recomendagdes contidas nesta Nota de Instrugao, junto aos seus
respectivos setores de abastecimento ou fornecimento de materiais;

b) Cabera aos responsaveis das respectivas instituigdes, divulgarem as
informagdes constantes nesta Nota de Instru¢cdo a todo o seu efetivo
administrativo e operacional, sem exceg¢ao do cargo, posto ou graduagao
que exerce;

c) Os servicos de comunicagdo das instituigbes deverao manter-se
constantemente ativos na divulgagao de informagdes atualizadas sobre
os cuidados referentes a prevengao contra o coronavirus, tendo como
alvo o publico interno, flutuante e o externo;

d) Compete a cada servidor, colaborador ou prestador de servigo terceirizado
no ambito das Instituigdes, conscientizar que ele préprio € o responsavel
por suas agdes para se manter saudavel, impedindo a propagacao da

doenca.

ACOES GERAIS

Recomenda-se aos gestores de entidades em geral, 6rgaos publicos,
privados e militares que passem a adotar no minimo, as seguintes medidas de
rotinas diarias no seu respectivo ambiente de servico, além daquelas emitidas

pelo poder publico, através de Resolugdes, Comunicados, Decretos, etc.:

a) Suspender todas as viagens internacionais e interestaduais a servigo,
enquanto perdurar o estado de emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19);

b) Priorizar o atendimento ao publico externo, dentro do possivel, por meio

eletrénico ou telefénico;
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Orientar todos os servidores que fazem uso de transporte publico,
passarem a adotar horarios alternativos, a fim de evitarem o uso de 6énibus
lotados nos horarios de pico, ficando sob a analise e decisao dos gestores
realizarem pequenos ajustes nos horarios de entradas e saidas, para que
nao impactem prejuizo ao servigo realizado;

Realizar reunides e eventos com elevado numero de participantes apenas
por meio de videoconferéncia ou por outros meios eletrénicos. As de
carater presencial s6 serao permitidas apds avaliagao criteriosa do gestor
da instituicdo e forem consideradas de “extrema necessidade” e de
carater “inadiavel”, as quais deverao ser realizadas em ambiente amplo e
arejado, envolvendo pequenos grupos de servidores, que consigam de
forma a permanecerem sentados, manterem uma distancia n&o inferior a
2 metros um do outro em todas as dire¢des, evitando assim a
aglomeracéo;

Os servidores que apresentarem tosse acompanhada de febre e/ou
dificuldade respiratéria, imediatamente deverao passar a fazer o uso da
mascara cirurgica descartavel e buscar assisténcia médica, devendo
comunicar o fato ao seu chefe imediato;

O servidor que for considerado caso suspeito ou confirmado para
coronavirus por algum servigo de saude, devera comunicar o fato ao seu
chefe imediato, através de meios de comunicacio eletrénico, evitando
desta forma ir pessoalmente ao local de trabalho, devendo permanecer
em isolamento domiciliar ou hospitalar, conforme a orientacdo médica,
pelo periodo necessario indicado;

O servidor que tenha contato domiciliar de caso suspeito ou confirmado
de coronavirus devera comunicar essa situagao ao servigco de saude onde
esta sendo feito o acompanhamento do caso, bem como, informar o fato
ao seu chefe imediato, através de meios de comunicacdo eletronico,
evitando desta forma ir pessoalmente ao local de trabalho, devendo
permanecer em isolamento domiciliar, pelo periodo que o servigo de
saude julgar necessario, podendo, a critério da sua chefia, executar suas

atividades laborais remotamente em seu domicilio (home Office);
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Orientar que pessoas idosas e pacientes de doengas cronicas evitem sua
circulagao e permanéncia em ambientes com aglomeragéo de pessoas;
A administragcao podera receber, no formato digital, quaisquer atestados
de afastamento gerados por motivo de saude enquanto perdurar o estado
de emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus (COVID-19);

O atestado de afastamento original devera ser apresentado pelo servidor
quando solicitado pela administragao, posteriormente a conclusao do seu
tratamento de saude, caso seja exigido;

Evitar a permanéncia de qualquer servidor ou prestador de servicgo,
quando de folga, nas dependéncias da instituigdo, evitando desta forma,
fluxo desnecessario adicional de pessoal no ambiente;

Proibir o uso de tereré, chimarrdo, piteiras, narguilé, assim como o
compartilhamento de demais itens de uso pessoal nas dependéncias do
local de trabalho;

m) Adotar apenas o cumprimento verbal como forma de saudagao (bom dia!,

boa tarde!, boa noite!), entre os servidores e o publico externo, por
medidas de precauc¢ao, evitando o aperto de méo, abrago e beijo no rosto,

costumes estes, extremamente habituais na cultura latino americana;

n) Difundir entre todos os funcionarios, as informag¢des sobre as medidas

basicas de prevengao contra o coronavirus, usuais no dia a dia:

e Evitar contato fisico direto, a exemplo do aperto de mao, fazer
apenas o uso de cumprimentos verbais (bom dia, boa tarde e boa
noite);

e Higienizar com alcool 70%, objetos tocados frequentemente e os
de uso comum (teclados, telefones, mouse, maganeta da porta,
corrimao de escada, etc);

e Limpar o celular com um lengco umedecido com alcool 70%;

e Manter os ambientes bem ventilados, com portas e janelas abertas,
caso seja possivel;

e N&o compartilhar objetos de uso pessoal;

e Evitar frequentar locais com aglomeragao de pessoas;
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e Cobrir 0 nariz e a boca ao espirrar ou tossir usando a dobra do
cotovelo (etiqueta do espirro e da tosse);

e Evitar, com as maos sujas, tocar no rosto e em areas de mucosa,
como olhos, nariz e boca;

e Higienizar as maos com agua e sabao ou alcool gel (antes e apos
as refeicdes, ao utilizar o banheiro, apdés tocar em superficies
compartilhadas, como corrimdos, macanetas, barra de Onibus,
dentre outras);

e Fazer o uso de mascara cirurgica descartavel, apenas quando
apresentar sinais clinicos de resfriado ou quando for diagnosticado
como caso suspeito ou confirmado de coronavirus, visto que a
mascara € um meio de contengao de propagacgao, a qual ajuda a
evitar a dispersdo de goticulas de saliva.

Nas areas de prestacdo de servico de atendimento ao publico, os
respectivos chefes deverao providenciar alcool em gel para uso comum
para higienizagdo das méos, de facil localizagdo e sinalizagc&o, e os
servidores deverdo desenvolver seu servico laboral cumprindo as
seguintes recomendacgdes, além das acima ja citadas:

e Evitar o contato frente a frente por 15 minutos ou mais e nao
permanecer a uma distancia inferior a 2 metros;

e Conversar apenas o essencial com o cliente;

e Proibir aglomeragao de pessoas dentro do ambiente de trabalho.
Os locais de grande circulagao de pessoas, tais como terminais urbanos,
shopping centers, igrejas, cinemas e comércio em geral devem reforgar
medidas de higienizagéo de superficie e disponibilizar alcool gel 70% para
0s usuarios, em local sinalizado;

Disponibilizar sabonete liquido e papel toalha descartavel nos lavatérios,
bem como, informagdes visiveis sobre higienizagdo de méos;

Dispor de anteparo salivar nos equipamentos de bufé e nos guichés onde
haja grande fluxo de atendimento direto ao publico;

Reforcar as medidas de higienizagcdo de ambientes, aumentando a

frequéncia da limpeza de superficies de contato;
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t) Disponibilizar alcool gel 70% na entrada do estabelecimento para uso
comum do publico interno, externo e de clientes;

u) Promover agbes de conscientizagdo no local de trabalho para que cada
servidor entenda que ele proprio é o responsavel por suas agdes para se

manter saudavel, impedindo a propagacgao da doenca.

06.

a) Em situagbes epidémicas com presenga de novos virus, as
recomendagdes sao realizadas com base em poucas ou frageis
evidéncias, baseando-se na melhor evidéncia disponivel até o momento.
Tais recomendagdes, nessas circunstancias, requerem flexibilidade e
possivelmente erros por precaugdao, as quais serao ajustadas
adequadamente quando uma melhor avaliagdo puder ser feita a luz de
novas informacgdes e descobertas;

b) Este documento apresenta RECOMENDACOES adequéveis a todas as
entidades em geral, 6rgaos publicos, privados e militares, de carater
complementar aos atos emitidos pelo poder publico, com o intuito
apresentar sugestdes adicionais quanto a adogao de medidas minimas
de protegcado para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional, decorrente do coronavirus (COVID-19), e, em
havendo algum ponto de interpretagao conflitante ou gerador de duvida
nesta Nota de Instrugcdo, a tomada de decisao devera ser norteada pelo
ato emitido pelo respectivo poder publico a qual a instituicao pertenca,
através de Resolugdo, Comunicado ou Decreto que regulamenta o tema

em questdo, caso possua.
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ELABORACAO

Centro de Operagdes de Emergéncias da Secretaria Estadual de Saude do
Estado de Mato Grosso do Sul.

Nota de Instrugdo n° 02/2020, emitida em 19.03.2020.

Rua Delegado Osmar de Camargo, s/n° - Jardim Veraneio - Parque dos
Poderes Campo Grande - Mato Grosso do Sul (067) 3318-1770/3318-1701.

@ APLICACAO

a) Entidades em geral;
b) Orgéos publicos;

c) Privados; e

d) Militares.
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