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Definição  

  É uma medida qualitativa ou 
quantitativa que permite conhecer 
em que nível determinado objetivo 
foi alcançado. 

RIPSA, 2002 



Indicadores 

• Sinaliza as oportunidades de 
melhoria; 

 

• Indica a direção a ser seguida; 

 

• Permite a mensuração e o 
monitoramento da qualidade dos 
serviços. 



Atributos de um bom indicador 

Atributo Definição 

Validade Capacidade de medir o que se pretende 

Sensibilidade Detecta o fenômeno analisado 

Especificidade Detecta somente o fenômeno analisado 

Confiabilidade Produz o mesmo resultado em condições similares 

Viabilidade Dados estão disponíveis, fáceis de conseguir 

Relevância Responde às prioridades de saúde 

Custo-efetividade Resultados justificam o tempo e recursos 

RIPSA, 2002 



Tipos de indicadores 

Tríade do Donabedian (1988): 

 

• Estrutura 

• Processo  

• Resultado 



Ficha técnica de indicadores 
Título Tipo de indicador 

Dimensão da qualidade 

Descrição numerador Descrição do denominador 

Método de cálculo 

Definição de termos Fonte de dados 

Racionalidade (justificativa  e evidência científica) 

Ajustamento de risco Limitações 

Interpretação  
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- CDC 

 
National Healthcare Safety Network 

(NHSN) 

 

 

CVE – São Paulo 

 

 







 

 

www.saude.ms.gov.br 


