Triagem e Espera de Atendimento no Servi¢o de Saude

O servico de saude deve adotar medidas para garantir que todos os casos suspeitos ou
confirmado de infec¢do pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) ou com sindrome gripal sigam os
procedimentos de higiene respiratdria, etiqueta da tosse e higiene das maos durante todo o
periodo que permanecerem na unidade.

Podem ser utilizados alertas visuais (por exemplo, cartazes, placas e pOsteres) na entrada dos
servicos de saude e em locais estratégicos (por exemplo, areas de espera, elevadores e
lanchonetes) para fornecer aos pacientes e acompanhantes/visitantes as instrucdes sobre a
forma correta para a higiene das maos, higiene respiratéria e etiqueta da tosse.

As instrugdes devem incluir o uso das mascaras cirurgicas para cobrir o nariz e a boca ao tossir
ou espirrar e a higiene das maos.

Garanta que pacientes com sintomas suspeitos de infec¢gdo pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2) ou outra infeccdo respiratdria ndo fiqguem esperando
atendimento entre outros pacientes. ldentifigue um espago separado e bem ventilado
gue permita que o0s pacientes em espera sejam separados e com facil acesso a
suprimentos de higiene respiratoria e higiene das maos.

De acordo com o que se sabe até o momento, as seguintes orientagbes devem
ser seguidas pelos servigos de saude:

1. Garanta a triagem e o isolamento rdpidos de pacientes com sintomas suspeitos de
infeccdo pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) ou outra infeccdo respiratéria (por
exemplo, febre e tosse):

e |dentifigue os pacientes em risco de ter infec¢gdo pelo novo coronavirus
(SARS-CoV-2) antes ou imediatamente apds a chegada ao estabelecimento de saude.

e Implementar procedimentos de triagem para detectar pacientes sob
investigacdo para o novo coronavirus (SARS-CoV-2) durante ou antes da triagem ou
registro do paciente: garantir que todos os pacientes sejam questionados sobre a
presenca de sintomas de uma infeccdo respiratdria ou contato com possiveis
pacientes com o novo coronavirus (SARS-CoV-2).

2. Oriente adequadamente a realizacdo da higiene respiratéria e etiqueta da tosse
(por exemplo, colocando uma madscara cirlrgica sobre o nariz e a boca do paciente)
e isole o caso suspeito ou confirmado em uma sala.
- Forneca suprimentos para higiene respiratéria e etiqueta da tosse, incluindo
condi¢cBes para a higiene das mados e fornega madscaras cirurgicas, nas entradas dos
servigos de saude, salas de espera de pacientes, etc.

3. Oriente sobre a necessidade da higiene das mdos frequente com &4gua e sabonete
liguido (40-60 segundos) OU preparagdo alcodlica a 70% (20 segundos).



4. Oriente que os pacientes e profissionais de saude evitem tocar olhos, nariz e boca
com as maos nao lavadas.

5. Realize a limpeza e a desinfeccdo de objetos e superficies tocados com frequéncia
pelos pacientes e equipes assistenciais.

6. Oriente os profissionais de saude a evitar tocar superficies préximas ao paciente
(ex. mobiliario e equipamentos para a saude) e aquelas fora do ambiente préximo ao paciente,
com luvas ou outros EPI contaminados ou com as mados contaminadas.

7. Oriente os profissionais de saude e profissionais de apoio a utilizarem
equipamentos de protecdo individual (EPI) durante a assisténcia direta aos pacientes
ou que tenham contato com o paciente ou superficies e materiais/produtos utilizados
por ele e por seus acompanhantes/visitantes.

Atengcdao: Nao se deve circular pelo servico de saude utilizando os EPI. Estes
devem ser imediatamente removidos apds a saida do quarto, enfermaria ou drea
de isolamento.

Observagao: Se o profissional sair de um quarto para outro, em sequéncia, ndo ha
necessidade de trocar O&culos/protetor facial, mdascara e gorro, somente avental e
luvas, além de realizar a higiene de maos
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