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ANEXO IV
ROTEIRO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

A proposta técnica € a demonstracdo do conjunto dos elementos necessarios para caracterizar o perfil
da unidade, o trabalho técnico gerencial definido no objeto da selegéo, utilizando como base os estudos
preliminares e a demonstragdo das experiéncias da organizagdo social e de seu corpo técnico para a
realizagédo dos trabalhos propostos.

1. TiTULO

Proposta técnica para gerenciar, operacionalizar e executar as agbes e servigos de saude no Hospital
Regional de Dourados, conforme Chamamento Publico n° 01/2024.

2. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

Devera caracterizar o modelo de gestdo que sera adotado pela instituicdo proponente para gerenciar a
unidade, contemplando:

e A caracterizagdo do modelo gerencial que sera implantado;

e As estratégias que serdo adotadas para o sucesso da implantagdo do modelo, considerando o impacto da
mudang¢a de paradigma do modelo existente, a mudancga de clima e cultura organizacional, a gestao de
pessoal, a melhoria na eficiéncia, eficacia e efetividade;

e Os modelos e certificagdes de qualidade que serado implantados;

e Descrigédo de critérios visando atender os padrdes definidos pela Organizagao Nacional de Acreditacéo -
ONA, e que contemplem a promocgéo da qualidade e a seguranga da assisténcia da unidade hospitalar,
adotando modelos gerenciais que venham proporcionar a melhoria continua da gestdo e dos processos
internos;

Os indicadores de impacto propostos pela instituigao;
A descricdo sumaria das ferramentas e instrumentos de modernizagéo gerencial adotados pela instituigéo;

e Os instrumentos de comunicacio e informag¢ao que serdo adotados para se relacionar com a Secretaria
de Estado da Saude — SES/MS;

e Os limites de responsabilidades, considerando o objeto de negdécio, que a instituigdo proponente
demonstra estar disposta a assumir no processo de publicizago;

e O modelo de relacionamento que sera implantado entre a instituicdo e o gestor estadual SES/MS;

e Descrigdo do funcionamento do modelo de regulagéo assistencial;

e Descricao de como o proponente ira estabelecer a contrarreferéncia com a atencao primaria e com outros
pontos de atengdo da rede assistencial;

o Descrigao de como sera gerenciado o transporte inter-hospitalar dos pacientes da unidade;

¢ Cronograma com prazos propostos para implantagdo e/ou implementagéo de cada servico;

e Descricdo do modelo de gestdo da informacdo, descrevendo as tecnologias que serdo alocadas na
unidade;

e Descrigdo de modelo de gerenciamento eletrénico de prontuarios e sua relagdo com os sistemas de
informacdo do SUS, em especial, o Sistema de Informagcdo Hospitalar — SIH e o Sistema de Informacgao
Ambulatorial — SIA;

e Descricdo da organizagdo de servigos assistenciais, atividades de ambulatério, servicos de apoio
diagndstico e terapéutico — SADT, centro cirdrgico, unidade de internagao cirurgica;
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Recursos humanos estimados, apontando, por categoria, a quantidade de profissionais e a carga horaria
de trabalho. Neste topico, solicita-se um quadro resumo da categoria de todos os profissionais que irdo
trabalhar na unidade, e que estejam ou ndo contratados, com descricdo das fungbes a serem
desenvolvidas, e com a expressao da carga horaria semanal distribuida pelos dias da semana;

Descrigdo do sistema de qualificagdo profissional em cada area de atuacao: treinamento, capacitagéao,
educagao em saude;

Descricdo dos critérios de remuneragido direta e indireta, identificagdo pessoal e uniformizacdo dos
recursos humanos;

Descrigdo sumaria do campo de atuagao da instituicao no setor saude, com énfase na atengao hospitalar
publica, destacando sua inteligéncia de negocio;

Poderao ser acrescidas informacdes importantes ndo abordadas nos itens anteriores ou outras iniciativas
e programas de qualidade que o ente interessado ja tenha desenvolvido ou participado, com vistas a
implantar na unidade. Nesse caso, deve apresentar um plano de organizagéo especifico com definicao de
alcance, metodologia, cronograma de implantagéo e orgamento previsto.



