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TRABALHO Parcela significativa da vida. .
Tanto gera prazer e bem-estar, quanto angustia e

sofrimento.
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Trabalho é concebido como uma atividade que envolve o
homem em tfodas as suas dimensoes, exercendo importante papel
na consfrucao da subjetividade humana, e como tal, um elemento

constitutivo da satde mental e coletiva.

Proporciona uma rede de relagoes e de contatos,
frutura seu tempo e
onstroi espaco na sociedade, por meio de direitos e obrigacgoes.

Bridges (1995)



A crescente prevaléncia e incidéncia do soffimento mental e dos
Transtornos Mentais nos ambientes de trabalho, tfem ocasionado
graves prejuizos a saude do trabalhador e perdas economicas
para o empregador e para a sociedade.

» Camargo & Neves (2004)

» A’Organizacdo Internacional do Trabalho postula por um trabalho
decente, vivenciado com dignidade e bem-estar. No entanto, as
rapidas e infensas mudancas nas condicdes de
trabalho/emprego, o cendrio socioecondmico politico-cultural,
nos niveis: regional, nacional e mundial, trouxeram profundas
repercussdes para a saude mental do frabalhador.

= OIT (2007; 2011qy




BRASIL: Muitos pesquisadores tém se dedicado ao
entfendimento da relacdo entre o trabalho e a saude
mental do frabalhador.

Codo, Sorafto & Vasques Menezes ( 2004); Seligmann-Silva, ( 2012);
Guimardes ( 2013a; 2013b.; 2017; 2020; 2021; 2023. 2024)

sses autores téem em comum o fato de considerar
que, dependendo das pressoes e das exigéncias as
quais o trabalhador esta submetido ao realizar sua
atividade profissional e dos recursos psicologicos de
que dispoe para enfrentar as adversidades, oc mesmo
poderd vir a adoecer.



A salude mental ndo pode ser “desconectada” da saude
geral € os programas de atencdo a saude mental
trabalho ndo devem apenas enfatizar os aspectos
pategénicos, mas também orientar agoes de promogado
revengao, com uma visao salutogeéenica.

Guimarades et al (2008; 2015; 201 6)




A relacdo entre a satde mental e frabalho tem recebido atencdo crescente nas
Ultimas décadas devido as varias mudancas ocorridas no ambiente de trabbalho com
o advento da globalizacdo, da automatizacdo, da robotizacdo, do crescimento do
setor de servicos, entre outros. Entfre essas mudancas estdo:

I. aintensificacdao do frabalho,
rodutividade,

anco tecnoldgico e

precarizacdo das relacoes de tfrabalho

Estas tém resultado na ampliqga‘significaﬁva no numero de
trabalhadores com problemas relativos a satde mental, estresse
ocupacional e burnout.



Indicios da Sindrome de Burnout

» Depressdo, esgotamento fisico e mental, sentimento de
incapacidade e até pensamentos suicidas: esses sao alguns dos

indicios da sindrome de burnout, um transtorno cada vez mais

comum que se caracteriza por um estresse devastador, extremo,
superior a capacidade pessoal de lidar com questoes do dia a dia

de modo eficiente, e é relacionado exclusivamente ao irabalho.



https://vivabem.uol.com.br/noticias/redacao/2018/03/21/burnout-saiba-tudo-sobre-a-sindrome-do-esgotamento-profissional.htm







Alguns problemas relacionados a SMT

Violéncia no trabalho: ASSEDIO MORAL (Mobbing) entre outros;
Transtorno por estresse pos-traumatico- (TEPT) relacionado ao tra
Relacoes trabalho-casa;

Trabalho e género;

Aumento dos trabalhos com exigéncia cognitiva e nao fisica;
Tecnoestresse;

icao ao trabalho;

stresse ocupacional;

SINDROME DE BURNOVUT;

Pandemia

Covid e Longa

Eu acho que é
STRESS!

Alcoolismo e outras adi¢oes, etc....

Svicidio




= As experiéncias de estresse no trabalho tém sido frequentes e ha
um século sao estudadas com maior intensidade e sofisticagcao
tedrica no @mbito da Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Peird (2009)

= Nas Ultimas décadas, também a Psicologia da Saude Ocupacional
tem dedicado atencdo especial a essa tematica.

Peird & Tetrick (2011); Tetrick & Peiro (2011);
Guimaraes et. al (2008; 2015)




SINDROME DE BURNOUT

= E uma resposta multidimensional ao estresse,
caracterizada por comportamentos e atitudes negativos
em relacdo aos "clientes’ , frabalho e a organizacado,
que nao sao contemplados pela concepc¢ao tradicional
de estresse ocupacional.

» Maslach (1993); Schaufeli & Enzmann (1998)



» [ importante mencionar que as diferencas entre o estresse
ocupacional e essa sindrome podem ser explicadas, na perspectiva
de autores que defendem essa distincdo, pelo carater
multidimensional do burnout:

1. Componentes de esgotamento (exaustao),
2. Aspectos atitudinais (despersonalizagao ou cinismo) e

3. De auto avaliagao (baixa realizagao pessoal ou
ineficacia)

Tamayo (2002); Tamayo & Guimardes (2016)




SINDROME DE BURNOUT

=» “A moral civilizada e o nervosismo Moderno” de Freud, Indica caminhos para o Burnout, tal
qual hoje ocorre.

= E uma Sindrome depressiva especifica do mundo do trabalho (Guimardes; Ferreira Junior,
2008).

= E um guadro clinico mental exiremo ligado ao trabalho (Guimaraes, 1999; 2016).

» Advém da cronificacdo do estresse ocupacional (controvérsias).

» O burnout € definido como uma sindrome psicologica decorrente da tensdo emocional
cronica, vivenciada pelos profissionais cujo trabalho envolve o relacionamento intenso e
frequente com pessoas que precisam de cuidado e assisténcia. Essa sindrome € formada
pelas dimensdes exaustao emocional, despersonalizagdo ou cinismo e diminvigao da
realizacdo pessoal ou ineficacia (Maslach & Jackson, 1986; Maslach, 1993).




DIMENSOES DA SINDROME DE BURNOUT

= A exaustao representa o componente do estresse individual do burnout e abrange o
sentimento do individuo de esgotamento dos seus recursos emocionais e fisicos em
um cendadrio caracterizado pela forte exigéncia.

inismo retrata o aspecto interpessoal do burnout e consiste em uma atitude de
negativismo, dureza e distanciamento excessivo de varios aspectos do trabalho,
mpreendendo, inclusive, o relacionamento com clientes, colegas e supervisores.

A ineficacia abrange o elemento de auto avaliagcdo do burnout, expressando o
sentimento de incompeténcia e de falta de realizacdo e de produtividade no
trabalho experimentados pelo individuo

Maslach, Schaufeli & Leiter (2001)



SINDROME DE BURNOUT

» O burnout apresenta-se, principalmente, em trabalhadores do campo dos
servicos humanos que mantém contato frequente, intenso e direto com os
usudarios (profissionais de saude, professores, policiais, agentes
penitencidrios, assistentes sociais, efc.).

®» Enfrefanto, com as mudancas no mundo do frabalho e na natureza do
emprego, a ocorréncia do burnout alcancou outros grupos de profissionais
cuja atividade ndo visa o cuidado humano, mas, sim, a prestagcao de
servicos ou as fungoes administrativas (Tamayo, Mendonca & Silva, 2012;
Tamayo & Guimardes, 2016). HOJE, BURNOUT E DEMOCRATICO!




CARACTERISTICAS DO BURNOUT

(i) Ocorre no nivel individual;

(i) Envolve sentimentos, comportamentos, motivos e expectativas;
(ili) Gera estresse, desconforto e pode fomentar disfuncdes fisicas;
(iv) Caracteriza-se pela predomindncia de esgotamento;

(v) Tem estreito vinculo com o ambiente ocupacional;

(vi) Pode acometer individuos “normais”, sem antecedentes de
psicopatologia e com um histérico de desempenho satisfatorio no
trabalho, e

(vii) E fortemente influenciada pelas expectativas inadequadas do
individuo e pelas demandas emocionais no ambiente de frabalho
(Thorton, 1992; Schaufeli & Buunk, 1996).




Sindrome de Burnout: 12 estagios (ou
sintomas) do esgotamento profissional)

—

. Compulscio em demonstrar seu proprio valor;

Incapacidade de se desligar do trabalho. Checar
e-mails € mensagens antes de dormir, trabalhar
finais de semana (sem que seja pedido pela
chefia) etc...

Negacao das préprias necessidades- Bom sono,
alimentacdo adequada, tempo para o lazer
tornam-se secunddrios —e essa afifude € vista
como um sacrificio em nome de um bem maior;
Fuga de conflitos. A pessoa percebe que hd algo
errado, mas evita enfrentar a situacdo. Os
primeiros sinfomas fisicos podem surgir;
Reinterpretacdo de valores pessoais. A familia, os
momentos de descanso, os hobbies, passam a
ser vistos como coisas sem importancia. A
autoestima € medida apenas pelos resultados no
trabalho



6. Negacdo de problemas. A pessoa se torna
intfolerante. Enxerga os colegas de trabalho como
preguicosos, incompetentes, indisciplinados. Pode
haver aumento da agressividade e sarcasmo;

/. Distanciamento da vida social. A vida social passa
a ser restrita ou, até mesmo, inexistente. O frabalho é
feito de maneira automdtica. A necessidade de
relaxar pode levar ao uso de drogas ou dlcool;

8 Mudancgas estranhas de comportamento. A pessoa
torna-se muito diferente do que costumava ser.
Quem era alegre e din@mico forna-se apdtico e
medroso. As alteracdes sdo Obvias e podem ser
notadas pela familia e amigos;

9. Despersonalizagdao. Ndo €& possivel enxergar o
proprio valor nem necessidades, bem como das
pessoas ao seu redor



10. Vazio interno. Para amenizar o desconforto,
muitos recorrem as drogas, dlcool, ou
compulsdes como comer e fazer sexo;
11-Depressao. O futuro parece incerto, a vida
perde o sentido. E comum o sentimento de
estar perdido, cheio de incertezas e exausto e
12. Sindrome de burnout (ou esgotamento). H&
um colapso mental e fisico, assim como
pensamentos suicidas. Quem chegou até aqui,
precisa de ajuda médica imediata!!



Manifestacoes do Burnout

(i) Afetivas (e.g. humor depressivo, desesperanca, ansiedade);

(i) Cognitivas (e.g. dificuldades de concentracdo, perda de memaria);

(iii) Fisicas (e.g. distUrbios gastrintestinais, dores de cabeca, fadiga);

(iv) Comportamentais (e.g. ansiedade; condutas de fuga ou evitacdo);

(v) Sociais (e.g. problemas com clientes, colegas e superiores e subalternos);
(vi) Atitudinais (e.g. frieza, insensibilidade, distanciamento) e

(vii) Organizacionais e do trabalho (e.g. infencdo de abandonar o emprego;
menor envolvimento com os clientes, o trabalho e a organizacdo).

» Schaufeli & Buunk (1996)



Burnout- doenca relacionada ao
trabalho

» O burnout é reconhecido como uma doenca relacionada ao trabalho.
Tem as seguintes denominacoes:

“Sensacao de Estar Acabado”;
“Sensacado de estar queimado”;
“Sindrome de Burnout”;

“Sindrome de Esgotamento Profissional” (Z73.0) — Lista de Transtornos Mentais e
do Comportamentos Relocionodos com o Trabalho (Portaria n® 1339/GM, de 18
de novembro de 1999; Decreto n° 3048/99, 6 de maio de 1999, que dispde
sobre a regulamentagdo da Previdéncia Social, Anexo Il - Agentes
Patogénicos Causadores de Doencas Profissionais ou do Trabalho (Ministério da
Saude do Brasil, 2001).






Fenomeno exclusivo da cultura
ocidental?

O burnout ndo é um transtorno restrito a cultura ocidental.

A globalizacdo dessa sindrome € constatada em pesquisas realizadas em
diferentes continentes (Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009).

Além do volume de estudos oriundos da América do Norte, tambéem sdo
encontrados trabalhos no Reino Unido, Holanda, Bélgica e Alemanha, nos
paises nordicos (Finladndia e Escandindvia), em Israel, na Europa Oriental,
na Asia, no oriente médio, na América Latina, Austrdlia e Nova Zelandia.
Também existem pesquisas na Africa, na China e no subcontinente
indiano (Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009).



Causas do Burnout

= Esta sindrome compartilha alguns dos fatores desencadeantes do estresse no
trabalho, como por exemplo, sobrecarga quantitativa e qualitativa, papel conflitivo
e amblguo pressao de tempo e falta de justica e equidade.

= Além desses fatores, algumas caracteristicas de personalidade sdo associadas a um
maior risco de desenvolvimento do burnout:

1. Altos escores de burnout tém sido relacionados a baixo nivel de personalidade
resistente (hardiness),

Locus de confrole externo,

Coping passivo e de evitacado,

Neuroticismo e

Personalidade tipo A (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

SEENTIEN



Sobre o diagnéstico

» Um diagnédstico adequado demanda:

¢ a valoracdo dos sinfomas do individuo,
« aandlise da origem desses sinfomas,
« adiferenciacdo com respeito a outros processos similares,

« aavaliacdo daintensidade e frequéncia da manifestacdo desses sinftomas no
individuo e

« aidentificacdo das fontes de estresse que estdo por fras da sinfomatologia.

» Além disso, implica no uso de procedimentos qualitativos e quantitativos de
avaliagdo, como a entrevista e os instrumentos psicométricos (Gil-Monte,
2005).



Algumas consideragcoes da autora

» O esfresse no frabalho e o burnout podem ser fratado pelo mesmo
caminho logico e sistemdatico que outras ocorréncias ligadas a saude
e a seguridade. Com a abordagem correta, os frabalhadores
poderao s€ manter a salvo do estresse. Além disso, estudos recentes
sobre as “organizagoes saudaveis” sugerem que as politicas que
beneficiam a saude do trabalhador também beneficiam a
organizag¢ao.

= E imprescindivel uma atitude vigilante por parte do trabalhador e dos
demais membros da organizacdo para detectar oportunamente
sinftomas e manifestagoes de estresse ocupacional e burnout,
considerando que esses fendmenos alem de trazer consequéncias
negativas para o individuo e para a organizagdo, fambém geram
Custos sociais € econdmicos.

= Para prevenir o estresse ocupacional e o burnout € importanfe o
desenvolvimento de uma cultura organizacional que valorize a
saude, o bem-estar e a seguranca do trabalhador. O diagnéstico
orgomzoaonol € uma ferramenta Util nesse processo.




» Neste confexto, urge que os profissionais e
pesquisadores de saude ocupacional Nndo
abordem somente os riscos fisicos e ambientais,
mas busquem entender e abordar as questoes
psicossociais associadas ao trabalho.

» FE emblemdtica a insercdo deste pilar no modelo de
ambiente de trabalho saudavel proposto pela
Organizacdo Mundial da Saude (2010).




AMBIENTE SAUDAVEL DE TRABALHO

» [ aquele em que os frabalhadores e os gestores colaboram para o uso de um
processo de melhoria continua da protecdo e promoc¢do da seguranca, saude
e bem-estar de todos os trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente
de trabalho, tendo em conta as seguintes consideracoes estabelecidas sobre
as bases das necessidades previomente determinadas:

1. Questdes de seguranca e saude no ambiente fisico de trabalho;

2. Questdes de seguranca, saude e bem-estar no ambiente psicossocial de
trabalho, incluindo a organizacdo do trabalho e cultura da organizacdo;

3. Recursos para a saude pessoal no ambiente de trabalho e

4. Envolvimento da empresa na comunidade para melhorar a saude dos
trabalhadores, de suas familias e outros membros da comunidade.




AMBIENTE SAUDAVEL DE TRABALHO

» Para criar um ambiente de trabalho sauddvel, uma empresa
precisa considerar as vias ou as areas de influéncia onde as acoes
possam melhor ocorrer, bem como 0s processos mais eficazes
pelos quais os empregadores e os frabalhadores possam
empreender acoes.

- Qua’ﬁo dreas-chave podem ser mobilizadas ou influenciadas por
meio das iniciativas voltadas a ambientes de trabalho saudaveis:

Ambiente fisico de trabalho;

Recursos para a saude pessoal;
Envolvimento da empresa na comunidade.

Ambiente psicossocial de trabalho; ‘
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O modelo proposto consiste em um processo de melhoria continua, que tem
como base a ética e os valores, o engajamento da alta lideranca e
envolvimento dos trabalhadores e atua em quatro dimensdes:

* Minimizag¢dao dos riscos ]
ocupacionais especificos

~

*Organizag¢ao do trabalho e
cultura organizacional

J

* INCLUI PROGRAMAS DE PREVENCAO, GERENCIAMENTO DE DOENGAS E DE RETORNO
AO TRABALHO, APOS AFASTAMENTO POR DOENCA

TRABALHO

COMUNIDADE IMPACTADA PELAS OPERAGOES DE
INSTITUICAO

* TRABALHADORES, SEUS FAMILIARES E TODA A ]

\




»Paora a OMS, a adesdo aos
orincipios dos ambientes de
trabalho saudaveis:




Atencao ao sofrimento
e ao adoecimento psiquico
do trabalhador e da trabalhadora

(TRANQUILOY)

—
VIOCE FRTA SF

SENTINDO BEM? -\

»'
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« Comrelacdo ao ambiente de trabalho, constata-se, por
meio das estatisticas de Afastamentos e acidentes no
trabalho que o capitulo “F’ do Codigo Internacional de
Doencas (CID) relacionado as doencas mentais €
emocionais emerge como uma das mais prevalentes.

« Dados do Ministério da Previdéncia demonstram o
crescimento dos afastamentos do trabbalho por uso abusivo
do dalcool e drogas.

- Estardo os profissionais da area de satde ocupacional
capacitados a conduzir programas de preveng¢ao, de
diagnostico e tratamento neste campo?




Uma pesquisa realizada pela empresa Gallup com mais de |
milhdo de participantes em todo o mundo constatou que o
Trabalho é o elemento mais importante do bem-estar, em relacado
aos outros dominios como financeiro, social, comunitario e fisico.

O bem-estar estaria relacionado primordialmente a realizagcdo e
ao sentido do trabalho

Rath (2010)

Uma abordagem unicamente individual, em geral, ndo é efetiva
se nao forem abordadas as questoes psicossociais relacionadas
ao frabalho.

\







FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO E

PROTECAO

= Riscos psicossociais devem ser abordados do
mMesma maneira gue os riscos do ambiente fisico
do trabalho embora utllizando-se ferramentas
diferentes, normalmente idenfificados e avaliados
por meio de pesquisas ou entrevistas no lugar de
INspecoes.

= Uma mesma hierarquia deve ser usada -
reconhecer, avaliar e controlar, medianfe um
sistema ordenado incluindo:



Eliminar ou modificar a origem: realocar o frabalho para
reduzir sua carga, remover 0s supervisores ou freind-los em
comunicacao e lideranca, aplicar tolerGncia zero para
assedio ou discriminacdo no local de trabalho.

e Diminuir o impacto sobre os trabalhadores: permitir

ilidade para lidar com situacoes de conflito tfrabalho e
pessoal, proporcionar apoio dos supervisores e de
legas de trabalho (recursos e apoio emocional), permifir a
lexibilidade quanto ao local de trabalho, tempo de entrega
e proporcionar uma comunicacdo oportunag, aberta e
honesta.

e Proteger os trabalhadores: por meio da sensibilizacdo e
treinamento, por exemplo, em relacdo a prevencdo de
onflitos ou situacoes de assedio.



Os gestores dos programas de promocdo de saude e
qualidade de vida reconhecem gque a questdo
emocional e o estresse sdo fatores muito importantes
pois estdo relacionados a adoecimento precoce,
absenteismo e presenteismo, aumento dos custos de
assisténcia médica e doencas ocupacionais.

Frequentemente, as abordagens sQo pontuais, Como
palestras, feiras de salde, SIPATs ou sessoes de
massagem.

A abordagem dos fatores emocionais exige, no entanto,
conhecimento tedrico e a preparacdo de programas de
saude mental que propiciem resultados efetivos e
sustentdaveis.







stituicoes engajadas em promover ativamente programas de
em-estar e saude mantém seus funciondrios :

3,5 vezes mais propensos a identificar a corporacao como
estimuladora de inovacao e criatividade e

3,0 vezes mais propensos a avaliar suas organizacoes como
produtivas.

este sentido, as instituicdes estdo comecando a entender a importdncia de tal
investimento, j& que:

Um servidor
satisfeito




Uma Traz uma DESMOTIVA

pessod

insatisfeita carg Cl. OS DEMAIS
negativa MEMBROS DA
EQUIPE




SINTESE




Quals 0s sintomas de burnout?

= A Sindrome de Burnout envolve nervosismo, sofrimentos psicolégicos e

problemas fisicos, como dor de barriga, cansago excessivo e tonturas.

®» (O estresse e a falta de vontade de sair da cama ou de casa, quando

constantes, podem indicar o inicio da doenca.




Quantos brasileiros sofrem da Sindrome de burnout?

=» De acordo com dados da Associagcao Nacional de Medicina do Trabalho
(Anamt), aproximadamente 30% dos trabalhadores brasileiros sofrem com a
sindrome de burnout, uma doenca ocupacional reconhecida e classificada
pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) em 2022

= Quando o burnout virou doenca?

= Desde o dia 1° de janeiro de 2022, a sindrome de Burnout, ou a sindrome do
esgotamento profissional, foi incorporada a lista das doengas ocupacionais
reconhecidas pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS).4 de mar. de 2022




Como comprovar burnout?

= Para provar Burnout no INSS, € necessdrio ter um laudo médico que
indigque o diagnodstico da sindrome e suas consequéncias para o frabalho.
Esse documento deve ser emitido por um médico psiquiatra.

=» P:- A sindrome de Burnout tem cura?

= R:- E possivel afirmar que a Sindrome de Burnout tem cura, entretanto é
fundamental buscar ajuda profissional. O tfratamento de quadros como
esse inclui orientacdo psicoldgica ou psiquidtrica, e pode combinar
terapias e medicamentos, conforme cada caso.19 de jan. de 2022



ALGUMAS REFERENCIAS

=» ANDRADE, L.H et al - Mental Disorders in Megacities: Findings from the SGo Paulo Megacity
Mental Health Survey, Brazil —-PlosOne,7(2)e318%979 doi:10.1371/journal.pone.0031879.

» CAMUS, A. O Mito de Sisifo, ensaio sobre o absurdo. Ed. Livros do Brasil, pp. 121-127, 2002.

GUIMARAES, L.A.M.; MARTINS, D.A.; GRUBITS, S.; CAETANO, D. Prevaléncia de transtornos mentais
em frabalhadores de uma universidade publica do estado de Sdo Paulo. Revista Brasileira de
Saude Ocupagcional, v. 31, n. 113, 07-18, 2006.

» GLINA,DMR; Rocha, LE. Saude Mental no Trabalho. Lopes — Tratado de Clinica Médica. Ed.
Roca/2006; vol. |, secdo 3.

» GLINA D.M.R.; ROCHA, L.E; BATISTA, M;L.; MENDONCA, M.G.V. Saude mental e trabalho: uma
reflexdo sobre o nexo com o frabalho e o diagndstico, com base na pratica. Cadernos de
Soude Publica da Fundacéo Osvaldo Cruz, v. 17, n. 3, 697-16, 2001

ATH, T., HARTER, J — Well Being — The Five Essenfial Elements. Gallup Press, 2010.

WORLD HEALTH ORGANIZATION - Healthy Workplaces: a model for action: for employers,
policymakers and practitioners. Disponivel em
w.who.int/occupational health/healthy workplaces/en/index.himl . Acesso em 20 de

Xereiro de 2015.



http://www.who.int/occupational_health/healthy_workplaces/en/index.html

Mow
$9008 Ml
¢ Trbaho

A —
T -
-

Serie
Saudo Mental
@ Trabaiho

[y

-




PSIQUIATRIA INSONIAE

OCUPACIONAL

i Ps1co
PATOLOGIA

e ~
PSIQUIATRIA

Psicologia da Sanide

Especificidades o dlalogo Intanbscapln

BASICAS

Mo

Dl Antero de Camargo
Dorgval Caetano
Lnana AnOoipho Magalhbes Guorar des

IR SARLOY R OU A
SIMlAMA A M ANV ARANY

A Athenen

=
AyETes




Temas e
Pesquisas em
Saude Mental
- e Trabalho

LALIANA ANDOLPHO MAGALHAES GUIMARAES
PUILIO ANTERD DE CAMARGO
MIRYAM C. MAZIEIRO VERGUEIRO DA SILYA
{Orgorirndores)

Autores
externos

Liliana A. M. Guimardes Vanusa Meneghel

Lucy Nunes Ratier Martins Renan da Cunha Soares Junior
Marcia Regina Teixeira Minari Helen Paola Vieira Bueno
Fernando Faleiros de Oliveira Vania Maria Mayer

Elaine Cristina Vaz Vaez Adriana Silva de Oliveira Botelho

Janis Nagles Faker




bk Z 7 o o
E impossivel tentar valorizar o homem sem valorizar o

profissional. A melhora nas condicoes humanas no trabalho, por
meio de beneficio, lazer, assisténcia médica e bons saldrios, por
si/ s6, ndo o levardo a uma genvuina valorizacdo profissional. E
necessdario sempre acreditar no homem, em suas possibilidades,
garantir-lhe o respeito proprio e o reconhecimento das pessoas

que com ele convivem”. Guimaraes (2009)
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