


Promove a transformação digital no âmbito 
do Sistema Único de Saúde (SUS ) para 

ampliar o acesso da população às suas ações 
e serviços, com vistas à integralidade e 

resolubilidade da atenção à saúde.
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DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
DO TERRITÓRIO

ÍNDICE  NACIONAL DE 
MATURIDADE EM SAÚDE DIGITAL 



Busca contribuir na reflexão
sobre as principais questões que

a macrorregião de saúde deve

considerar na construção do PA
Saúde Digital, tendo como

premissa a organização da Rede
de Atenção à Saúde e suas

Redes Temáticas na busca da

qualificação e ampliação do

acesso aos serviços de saúde

para os usuários do SUS .

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL
DO TERRITÓRIO

Força de Trabalho 

Rede de Saúde e

Prestação de Serviços 

Formação e Educação 

Permanente

Prioridades da Macrorregião e a 

Transformação Digital na Saúde



• Onde será disponibilizado o formulário do Diagnóstico Situacional?
O diagnóstico situacional está disponível na plataforma InvestSUS. O formulário poderá ser salvo
parcialmente até o preenchimento completo, como também poderá ser impresso.

• Quem é responsável pelo envio do Diagnóstico Situacional?
O gestor estadual será o responsável pelo envio do formulário do diagnóstico situacional referente a
cada macrorregião de saúde do seu estado, assim como a resolução CIB e a lista de municípios que
participaram de sua elaboração;
O gestor estadual terá a prerrogativa de delegar o preenchimento do (s) formulário (s) para um
técnico indicado na própria plataforma do InvestSUS. Porém, o envio será apenas pelo gestor
estadual.

• Qual o prazo para envio do Diagnóstico Situacional
O diagnóstico situacional deverá ser enviado até o dia 15 de julho de 2024*, conforme consta no
Art. 3º, § 3º da Portaria GM/MS nº 3.233, de 1º de março de 2024.

Dúvidas  frequentes

Obs1.: Portaria GM/MS Nº 4.037, de 24 de maio de 2024: altera o prazo para envio do diagnóstico situacional do território para o Estado do Rio Grande do Sul 
para o dia 28 de outubro de 2024. Acesse: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-4.037-de-24-de-maio-de-2024-562119772

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-4.037-de-24-de-maio-de-2024-562119772


https://investsus.saude.gov.br/



scpa.saude.gov.br

investsus@saude.gov.br

0800 644 8001

mailto:investsus@saude.gov.br
tel:08006448001








https://www.figma.com/proto/SCwmy8tP5XGOEJGvzi55OG/InvestSUS---Formul%C3%A1rios-Din%C3%A2micos?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-2&viewport=-1902%2C-865%2C0.38&t=j4LO0tyaGDYh2q27-1&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A2
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Maturidade 

digital

Representação dos resultados de 

métricas utilizadas para o 

diagnóstico, monitoramento e 

avaliação da maturidade digital, 

incluindo os indicadores de maior 

importância para demonstrar a 

sustentabilidade das ações e 

serviços de saúde digital.

Grau de organização, coordenação, interoperabilidade e integração digital dos processos

de trabalho e gestão do cuidado em saúde, na adoção de tecnologias e automação de

processos, de forma a identificar oportunidades de melhoria e estabelecer um norte para

a transformação digital.

ÍNDICE  NACIONAL DE 
MATURIDADE EM SAÚDE DIGITAL 



O índice não é 
um ranking

Retrato da saúde 
digital dos estados 

e municípios

Inventário de 
boas práticas 

Modelo de 
maturidade com 

evolução contínua

O resultado do 
INMSD não é 

condicionante para 
o repasse de recurso 

federal



Questionário do INMSD

• Autoaplicável

• Respondido por 
estados e municípios

• 7 domínios

• 32 subdomínios

• 42 perguntas



Domínio e Subdomínios 
em Saúde Digital

Subdomínios

Liderança e articulação

Privacidade e confidencialidade

Financiamento

Política

Planejamento



Como é a estrutura das questões

Perguntas 
claras,  diretas 
e direcionadas 

para as 
secretarias

Alternativas 
ordenadas 
por níveis de 
maturidade 
(A a D)

Sempre terá uma 
quinta alternativa
“Não sei 

responder"

Nota 
informativa



Domínio e Subdomínios 
em Saúde Digital

Subdomínios

Parceria com instituições de 
ensino e pesquisa

Formação contínua 
em Saúde Digital

Interdisciplinaridade e 
abrangência na formação em 

Saúde Digital

Equipe de TIC e Saúde Digital

Subdomínios

Registro Eletrônico em Saúde

Sistemas Nacionais em Saúde

Adoção à interoperabilidade

Gestão e governança de dados e 
tecnologias de informação

Gestão e governança dos sistemas 
de informação e bases de dados



Subdomínios

Padrões de Terminologias 
Clínicas

Acesso à Informação

Ações de comunicação
e informação

Informação e Gestão do 
Conhecimento

Combate à desinformação

Subdomínios

Gestão de serviços em Telessaúde

Estratégia de apoio à jornada do 
paciente

Inovação em plataformas para 
Telessaúde

Uso de videoconferência síncrona 
(ao vivo)

Monitoramento remoto de 
pacientes (Telemonitoramento)

Domínio e Subdomínios 
em Saúde Digital



Domínio e Subdomínios 
em Saúde Digital

Subdomínios

Geração e uso de indicadores 
para avaliação do impacto 

das tecnologias digitais

Disseminação de 
informações estratégicas

Instrumentos de planejamento

Subdomínios

Conectividade

Segurança da informação

Datacenter e capacidade 
de armazenamento em 

nuvem

Estrutura física e 
capacidade de 
equipamentos

Arquitetura



1

2

4

6

3

Evidências para apoiar 
a elaboração do Plano 
de Ação 
de Transformação em 
Saúde Digital

Implementação 
do Índice

Recebimento de e-mail contendo o 
link da plataforma do INMSD, chave 
de acesso e material de apoio

5

Acesso à plataforma do 
Questionário do INMSD

Preenchimento do 
instrumento na plataforma 
com a equipe

Envio das 
respostas pela 
plataforma

Disponibilização de 
relatório com os 
resultados (por domínio 
e geral); e recebimento 
de cópia das respostas 
por e-mail

Acesso e leitura do material 
de apoio com Tutorial e 
o Questionário



1
Implementação 
do Índice

Recebimento de e-mail contendo o 
link da plataforma do INMSD, chave 
de acesso e material de apoio



2
Implementação 
do Índice

Acesso e leitura do material de apoio 
com Tutorial e o Questionário



3
Implementação 
do Índice

Acesso à plataforma do Questionário 
do INMSD



4
Implementação 
do Índice

Preenchimento do instrumento na 
plataforma com a equipe



5
Implementação 
do Índice

Envio das respostas pela plataforma



5
Implementação 
do Índice

Envio das respostas pela plataforma



6
Implementação 
do Índice

Disponibilização de relatório com 
os resultados (por domínio e geral); e 
recebimento de cópia 
das respostas por e-mail



Preciso responder o INMSD 
para receber recursos?

Qual é o prazo de 
preenchimento do INMSD?

Como acessar o questionário?

O que fazer se não souber 
responder à questão?

Existe uma nota mínima?

Vou receber o resultado 
do INSMD?

PERGUNTAS FREQUENTES – FAQ E WEBATENDIMENTO
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Planos de Ação de Transformação para a Saúde Digital

Consiste num plano estratégico 

personalizado para cada 

macrorregião de saúde

Deve garantir que os pontos 

refletidos no Diagnóstico 

S ituacional sejam executados no 

âmbito do território

Considerar a implementação 

gradual das mudanças e 

monitorado em todo o seu 

processo

PA SAÚDE DIGITAL



EQUIDADE

RECONHECIMENTO DA REDE 
NACIONAL DE DADOS EM SAÚDE 

(RNDS)

UNIVERSALIDADE

INDUÇÃO DA INTEROPERALIDADE

GESTÃO DEMOCRÁTICA E 
PARTICIPATIVA

USO SEGURO 
DA 

INFORMAÇÃO

DIRETRIZES SUS DIGITAL

PROTAGONISMO DO CIDADÃO
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TRANSPARÊNCIA ATIVA

USO DAS TECNOLOGIAS DA 
INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 

PARA APOIO À 
DESCENTRALIZAÇÃO DAS 

ATIVIDADES DE SAÚDE

INCLUSÃO 
DIGITAL

INCLUSÃO DA SAÚDE DIGITAL NA 
FORMAÇÃO E EDUCAÇÃO 

PERMANENTE

REDUÇÃO DAS DESIGUALDADES NO ACESSO ÀS TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

ASSOCIAÇÃO DAS AÇÕES DE 
SAÚDE DIGITAL DO PROGRAMA 

SUS DIGITAL AO MODELO DE 
ATENÇÃO À SAÚDE DO SUS



FALE  CONOSCO

susdigital@saude.gov.br

https://webatendimento.saude.gov.br/faq/susdigital




