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CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

1.1. ITEM ATIVIDADE — CORRESPONDE A 32 PONTOS

~ ~ RAZAO DA
TEMA AVALIADO ngg;?f :;_0 :?EI;LJCAESE PONTUACAO
ALCANCADA
A — culaca
) , uxos operauonals compr‘eendendo a circulagdo em 02 pontos 02 pontos
IMPLANTACAO DE FLUXO areas restritas, externas e internas
A.forma de apresentagao serd Fquc')s.para Eeglstro de documentos de usuarios e 01 ponto 01 ponto
considerada levando- se em conta a administragao
clareza e o entendimento do fluxo de | Fluxo para materiais esterilizados 01 ponto 01 ponto
acordo com a infraestrutura do Fluxo para processamento de roupas 01 ponto 01 ponto
hospital. Fl i i li
p uxo para gerenciamento de residuos sdélidos (grandes 01 ponto 01 ponto
geradores).
Proposta para Regimento Interno do Hospital. 04 pontos 04 pontos
Proposta de alcance dos Niveis de Acreditacdo - ONA,
~ ~ com estabelecimento de prazos e cronograma de 04 pontos 04 pontos
IMPLANTACAO DA GESTAO . ~
implantagao.
Proposta para implantagdo da Metodologia de Valor 04 pontos 04 pontos

em Saude, com cronograma de prazos.




Proposta para Qualificagdo como Hospital de Ensino, A proposta ndo
de acgrdo com a I.eglslagao vigente pgra? Cert|f|c§gao 04 pontos 0 ponto ate.nde? .
de unidades hospitalares como Hospitais de Ensino, legislacdo vigente.
cronograma com prazos para implantagao.
Apresentacdo de Manual de Normas e Rotinas
. . . 02 pontos 02 pontos
Administrativas para Faturamento de Procedimentos
Apresentacdo de Manual de Normas e Rotinas para
Administracdo  Econdmico/Financeira e 02 pontos 02 pontos
Contabilidade.
IMPLANTACAO DE PROCESSOS Apre.se‘ntagé.o de Manual de Normas e Rptinas
Administrativas dos setores de Almoxarifado,
Compras, Servico de Arquivo Médico (SAME), 04 pontos 04 pontos
Farmacia, Manutencdo, Patrimoénio e Tecnologia da
Informacao.
Apresentagdo de Manual de Normas e Rotinas
Juprl’dicas egGestéo de Pessoas. 02 pontos 02 pontos
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM ATIVIDADE 32 pontos 28 pontos
1.2. ITEM QUALIDADE — CORRESPONDE A 28 PONTOS
a. Qualidade Objetiva (16 pontos)
~ ~ RAZAO DA
TEMA AVALIADO PONTUAGAO PONTUAGAO PONTUACAO
DO EDITAL ALCANCADA ALCANCADA
Comissdo de Controle de Infec¢do Proposta de Regimento da Comissao 0,5 ponto 0,5 ponto
Hospitalar Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Comiss3o de Etica Médica, de Proposta de Regimento da Comissao 1,5 ponto 1,5 ponto
Enfermagem e Multidisciplinar Cronograma de Atividade Anual 1,5 ponto 1,5 ponto
Comissado de Andlise e Revisdo de Proposta de Regimento da Comissao 0,5 ponto 0,5 ponto
Prontuarios Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo de Verificagdo de Obitos Proposta de Regimento da Comissao 0,5 ponto 0,5 ponto
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto




Comissdo Interna de Prevencdo de Proposta de Regimento da Comissao 0,5 ponto 0,5 ponto
Acidentes (CIPA) Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Servigo Especializado em Engenharia de | Proposta de Regimento da Comissao 0,5 ponto 0,5 ponto
(SSeEgSu’\r/la_l[;(;a & Medicina do Trabalho Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Nucleo de Seguranca do Paciente Proposta de Regimento da Comissao 0,5 ponto 0,5 ponto
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo de Gerenciamento de Riscos Proposta de Regimento da Comissao 0,5 ponto 0,5 ponto
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Comité Transfusional Proposta de Regimento da Comissao 0,5 ponto 0,5 ponto
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo de Farmdcia e Terapéutica Proposta de Regimento da Comissao 0,5 ponto 0,5 ponto
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo de Gerenciamento de Proposta de Regimento da Comissdo 0,5 ponto 0,5 ponto
Residuos Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdao Multidisciplinar de Terapia Proposta de Regimento da Comissdo 0,5 ponto 0,5 ponto
Nutricional Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo de Residéncias em Saude Proposta de Regimento da Comissao 1,0 ponto 1,0 ponto
(Médica e Multiprofissional) Cronograma de Atividade Anual 1,0 ponto 1,0 ponto
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM QUALIDADE OBIJETIVA 16 pontos 16 pontos
b. Qualidade do Atendimento (12 pontos)
~ ~ RAZAO DA
TEMA AVALIADO ng.II-ElIJ)IA'IF :LO :?2‘;;’?:32 PONTUACAO
ALCANCADA
Manual com indica¢do das formas de recepcdo, orientagdo social e
apoio psicossocial aos usuarios e familiares.
ACOLHIMENTO/ Estabelecimento e adogao de protocolo de classificacdo de risco, 04 pontos 04 pontos

ATENDIMENTO

protocolos clinico- assistenciais, deverao ser apresentados
considerando-se o Perfil Assistencial do Hospital.




Implementacdo de processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco,
em ambiente especifico, identificando o paciente segundo o grau de
sofrimento ou de agravos a saude e de risco de morte.

Instrugcdo com Definicdo de Horarios, Critérios e Medidas de Controle
de Risco para as Visitas aos Usuarios.

02 pontos

02 pontos

Proposta para a implantacdo de orienta¢des quanto as formas de
acomodacdo e conduta para os acompanhantes.

02 pontos

02 pontos

Proposta para implantacdo de servico humanizado de atendimento ao
usudrio, conforme Politica Nacional de Humanizagao.

02 pontos

02 pontos

Proposta de realizagdo periddica de pesquisa de satisfacdo dos usuarios,
no atendimento ambulatorial e hospitalar, com defini¢cdo do uso das
informacdes e a¢Oes preventivas e corretivas.

02 pontos

02 pontos

TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM QUALIDADE DO ATENDIMENTO

12 pontos

12 pontos

1.3. ITEM TECNICA (52 PONTOS) E EXPERIENCIA DE GESTAO (43 PONTOS) — PERFAZENDO 95 PONTOS

TEMA AVALIADO

PONTUACAO
DO EDITAL

PONTUACAO
ALCANGCADA

RAZAO DA PONTUACAO
ALCANGCADA

ESTRUTURA DIRETIVA DO
HOSPITAL

Apresentagdo de organograma indicando os
profissionais que ocuparao os dois primeiros niveis,
com as suas devidas qualificacbes, e a definicdo das
competéncias de cada cargo.

02 pontos

0 ponto

O indicado para o cargo de
Diretor Técnico ndo atende as
normas do CFM e ndo foi
apresentada a ciéncia dos
profissionais indicados.

IMPLEMENTACAO DE
SERVICOS E
FUNCIONAMENTO DE
EQUIPE INTERDISCIPLINAR

Apresentacdo de quadro de pessoal médico, compativel
com as atividades propostas no Plano de Trabalho,
constando forma de vinculo, horario e, quando for o
caso, titulo de especialista dos responsaveis pelos
servicos (observar a legislagdo para cada caso).

02 pontos

02 pontos

Apresentacdo de quadro de pessoal técnico por area de
atividade do plano de trabalho, constando forma de
vinculo e horario.

02 pontos

02 pontos




Apresentacdo de protocolos operacionais padrao (POP)
das seguintes categorias:
Atendimento de urgéncias clinicas

0,5 ponto

0 ponto

N3o foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Atendimento a vitima de trauma

0,5 ponto

0 ponto

N3ao foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Carro de emergéncia

0,5 ponto

0 ponto

N3o foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Reanimacdo Cardiopulmonar Adulto e pediatrica

0,5 ponto

0 ponto

Nao foi apresentado o POP
conforme padrdo do Apéndice
A do Edital.

Transporte intra e inter-hospitalar

0,5 ponto

0 ponto

N3ao foi apresentado o POP
conforme padrdo do Apéndice
A do Edital.

Protocolo de Ulcera por Pressdo

0,5 ponto

0 ponto

N3ao foi apresentado o POP
conforme padrdo do Apéndice
A do Edital.

Protocolo de Higiene das Maos

0,5 ponto

0 ponto

N3do foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Protocolo de Seguranga na Prescri¢do, uso e
Administragdo de Medicamentos

0,5 ponto

0 ponto

N3do foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Protocolo de Identificagao do Paciente

0,5 ponto

0 ponto

N3do foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Protocolo de Prevengdao de Quedas

0,5 ponto

0 ponto

N3o foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Cirurgia segura

0,5 ponto

0 ponto

N3o foi apresentado o POP
conforme padrdo do Apéndice
A do Edital.




Realizacdo de exames no centro de diagndstico

0,5 ponto

0 ponto

N3o foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Segurancga do paciente na UTIl adulta e pediatrica

0,5 ponto

0 ponto

N3ao foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Internagdes para cirurgias eletivas na unidade
hospitalar

0,5 ponto

0 ponto

N3o foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Acidente de trabalho com material bioldgico

0,5 ponto

0 ponto

Nao foi apresentado o POP
conforme padrdo do Apéndice
A do Edital.

Processamento de materiais (CME)

0,5 ponto

0 ponto

N3ao foi apresentado o POP
conforme padrdo do Apéndice
A do Edital.

Cateter Central de Inserc¢do Periférica (PICC) -
implanta¢do, manuteng¢do e remogao

0,5 ponto

0 ponto

N3ao foi apresentado o POP
conforme padrdo do Apéndice
A do Edital.

Acesso Venoso Central por Cateter de Curta
Permanéncia

0,5 ponto

0 ponto

N3do foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Terapia Nutricional Enteral Adulto e Pediatrico

0,5 ponto

0 ponto

N3do foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Terapia Nutricional Parenteral Adulto e Pediatrico

0,5 ponto

0 ponto

N3do foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Prevencao de Infecg¢do de Sitio Cirdrgico

0,5 ponto

0 ponto

N3o foi apresentado o POP
conforme padrao do Apéndice
A do Edital.

Manejo dos 6bitos

0,5 ponto

0 ponto

N3o foi apresentado o POP
conforme padrdo do Apéndice
A do Edital.




Descricao da atuagao do Nucleo Interno de Regulacdo
— NIR (composicdo da equipe, qualificacdo
profissional, carga hordria, periodicidade de reunides,
atas)

03 pontos

03 pontos

IMPLEMENTAGAO E
FUNCIONAMENTO DE
OUTROS SERVICOS

Normas e funcionamento da Administracdo Geral da
unidade hospitalar com especificacdo de estrutura,
rotinas, horario e equipe minima.

01 ponto

0 ponto

Ndo apresentou especificacdo
de estrutura, rotinas, horario
e equipe minima especifica da
Administracdo Geral da
unidade hospitalar.

Normas para o funcionamento do servico de
Manutencdo de Equipamentos Hospitalares, preventiva
e corretiva.

02 pontos

02 pontos

Normas para o funcionamento do servigo de
Manutencdo Predial, Elétrica e Hidrdulica, preventiva e
corretiva

02 pontos

02 pontos

Normas para realizacdo dos procedimentos de
aquisicdo de equipamentos, materiais hospitalares,
medicamentos e correlatos, assim como recebimento,
guarda e distribuicdo/ dispensacdo para os setores.

03 pontos

03 pontos

Critérios de contratacdo de terceiros ou equipe
propria, de servigos de limpeza, lavanderia, vigilancia e
cozinha/nutricdo.

02 pontos

02 pontos

Certificado de  Entidade Beneficente de Assisténcia
Social - CEBAS, ativo e regular.

02 pontos

02 pontos

CIENCIA E TECNOLOGIA

Apresentac¢do de projeto de Tecnologia da Informacgao,
descricdo do sistema  de gerenciamento eletronico e
sua relagao com os sistemas de informagdo SIH e SIA,
com vistas a melhoria dos registros quantitativo e
qualitativo de producgdo e do atendimento ao usuario e
ao controle gerencial da unidade.

04 pontos

04 pontos

POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS

Proposta para estabelecimento de normas para selecao
de pessoal, contrato de trabalho e avaliacao de
desempenho, com sugestdes de condutas para
combater absenteismo e estimular producao.

02 pontos

02 pontos




Proposta para registro e controle de pessoal e modelo 02 pontos 02 pontos
para escalas de trabalho.
Apresentag¢do de projeto em educagdao permanente
com vistas a capacita¢do da equipe interdisciplinar das 02 pontos 02 pontos
unidades.
Proposta de metodologia utilizada para avaliacdo de
desempenho dos colaboradores e pesquisa de clima 02 pontos 02 pontos
institucional.
Propost.a d(le !Dlano de cargos e carreiras para o quadro 03 pontos 03 pontos
de funcionarios.
Apresentar roteiro contendo planejamento, Nao apresentou roteiro
DESCRITIVO DO PROJETO | €ronograma de.e)'<e~cug50, objetiyqs e mgtas a serein 05 pontos 0 ponto especifico, conforme o Edital.
alcancadas, definicdo das estratégias de implantacao e
resultados esperados dos projetos acima descritos.
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO A TECNICA 52 pontos 33 pontos
ITEM EXPERIENCIA DE GESTAO (43 PONTOS)
PONTUACAO PONTUACAO RAZAO DA PONTUACAO
TEMA AVALIADO DO EDITAL ALCANCADA ALCANCADA
Comprovacado, pela entidade, de experiéncia em gestdo de Comprovou trés
servicos de salde em unidade com capacidade instalada a experiéncias em gestdo de
partir de 120 leitos de internacdo (cada certiddo somara 2,0 08 pontos 06 pontos servicos de saude,
pontos, podendo ser reconhecida a apresentacdo de, no conforme o Edital.
maximo, quatro experiéncias).
EXPERIENCIA ANTERIOR Comprovagéo, 'pelos profiss‘icA)na‘is compon~entes da ' Nao cgmprovou
~ estrutura diretiva, de experiéncia em gestao de servicos de experiéncia dos
EM GESTAO EM . . . . . . .

SERVICOS DE SAUDE sa-ude em' unldadeN com capacu?lafle mstalada a partir de 120 06 pontos 0 ponto profissionais c'omp')onentes
leitos de internacdo (cada certiddo somara 2,0 pontos, da estrutura diretiva.
podendo ser reconhecida a apresentac¢do de, no maximo,
trés experiéncias).

Comprovacdo, pela entidade, de experiéncia em unidade Comprovou trés
com capacidade instalada a partir de 120 leitos de 04 pontos 03 pontos experiéncias em unidades

internagao e que atenda urgéncia e emergéncia 24 horas.

que atendem urgéncia e




(cada certiddo somara 01 ponto, podendo ser reconhecida
a apresentacdo de, no maximo, quatro experiéncias).

emergéncia, conforme o
Edital.

Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em gestdo de

N3o apresentou.

servicos hospitalares com mais de 120 leitos de internagao 04 pontos 0 ponto
com Acreditagdo ONA I.
Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em gestdo de N3o apresentou.
EXPERIENCIA ANTERIOR | servicos hospitalares com mais de 120 leitos de interna¢do 06 pontos 0 ponto
EM GESTAO EM com Acreditagdo ONA II.
SERVIGOS DE SAUDE Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em gestdo de Nao apresentou.
COM ACREDITAGAO ONA | servicos hospitalares com mais de 120 leitos de internagdo 08 pontos 0 ponto
com Acreditagcdo ONA Il
Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em gestdo de Ndo apresentou.
servicos hospitalares que utiliza Metodologia de Valor em 07 pontos 0 ponto
Saude.
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO A EXPERIENCIA DE GESTAO 43 pontos 09 pontos
TOTAL GERAL DE PONTOS DA PROPOSTA TECNICA 155 pontos 98 pontos




