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APONTAMENTOS SOBRE AS PROPOSTAS TECNICAS APRESENTADAS

A
COMISSAO DE CONTRATACAO DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO
GOVERNO DE MATO GROSSO DO SUL/MS

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2024/SES
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 27/012.831/2024

OBJETO: Selecao de Organizacao Social de Saude para celebrar Contrato de Gestdo com
0 objetivo de gerenciar, operacionalizar e executar as acdes e servicos de salde
ambulatoriais e hospitalares no Complexo Hospitalar do Hospital Regional De Dourados —
HRD, que possui trés (03) unidades, a Unidade matriz (I) situada na BR 463, Km 12, Area
Rural — Dourados — Mato Grosso do Sul / MS, CEP: 79.904-588, a segunda Unidade (ll)
situada na Rua Coronel Ponciano, 3233 - Vila Alba, Dourados - MS, 79840-320 e a Unidade
(111 localizada no mesmo endereco da Unidade | nomeada Centro Diagnéstico, bem como
a promocdo de todas as atividades constantes do Plano de Trabalho e seus anexos parte
integrante do edital do Chamamento Pablico N° 001/2024/SES.

ASSOCIAGCAO DE GESTAO, INOVAGAO E RESULTADOS EM
SAUDE - AGIR, entidade sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.029.600/0002-87, estabelecida na Av.
Olinda, ¢/ Av. PL-3, n° 960, Edificio Lozandes Corporate Design, Torre Business,
20° andar, Parque Lozandes, CEP 74884-120, em Goiania — GO, endereco
eletrénico secretariageral@agirsaude.org.br , telefone (62) 3995-5406, neste ato

representada por seu Superintendente Executivo, Lucas Paula da Silva, portador do
CPF n° 894.828.751-68, com fundamento na Ata de Realizagdo do Chamamento
Publico N° 001/2024 (data de 12/09/2024), no Edital de Chamamento Publico N°
001/2024, e, no prazo fixado na referida Ata de Realizagdo do Chamamento Publico
em referéncia, vem a presenca de Vossa Senhoria, APRESENTAR SEUS
APONTAMENTOS relativos as propostas técnicas apresentadas pelas instituicdes

participantes do referido Chamamento Publico, nos termos a seguir expostos:
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O Estado do Mato Grosso do Sul, por intermédio da Secretaria de
Estado de Saude do Governo do Mato Grosso do Sul/MS, pretende, por meio de
Chamamento Publico, selecionar uma Organizacdo Social de Saude — OSS para
celebrar Contrato de Gestdo com o objetivo de gerenciar, operacionalizar e executar
as ac0es e servigcos de saude ambulatoriais e hospitalares no Complexo Hospitalar
do Hospital Regional De Dourados — HRD, que possui trés (03) unidades, a Unidade
matriz (l) situada na BR 463, Km 12, Area Rural — Dourados — Mato Grosso do
Sul/MS, CEP: 79.904-588, a segunda Unidade (I1) situada na Rua Coronel Ponciano,
3233 - Vila Alba, Dourados - MS, 79840-320 e a Unidade (lll) localizada no mesmo
endereco da Unidade | nomeada Centro Diagnéstico, bem como a promocéo de
todas as atividades constantes do Plano de Trabalho e seus anexos parte integrante
do edital.

O certame em referéncia teve a sua segunda Sessdo Publica para
abertura dos Envelopes 02, contendo as Propostas Técnicas das Organizacdes
Sociais de Saude que foram julgadas habilitadas para participarem do Chamamento
Publico N° 001/2024. A referida Sesséo Publica foi realizada no dia 06 de dezembro

de 2024.

Da mencionada Sessao Publica de Recebimento e Abertura de
Envelopes do Edital de Chamamento Publico N° 001/2024, foi lavrada ata
circunstanciada, a qual estabelece que “... os arquivos eletrénicos das Propostas
Técnicas apresentadas serdo disponibilizados nos e-mails das instituicbes
registrados nesta ata. O prazo para apresentacdo de apontamentos sera de cinco
dias uteis, a contar do primeiro dia util ap6s o recebimento dos e-mails.”. A
disponibilizacdo dos arquivos, por e-mail divulgacéo ocorreu no dia 06 de dezembiro,

como se pode perceber do e-mail abaixo:
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ENC: Chamamento Publico n® 01/2024 - SES/MS | Propostas Técnicas - Envelope 2 (ARQUIVOS) v

De: Coord. de Conty 50 Hospitalar — SES/! ms.gowr>

Enviada: sexta-feira, 6 de dezemiro de 2024 16:32

Para: Leandro Jose Cardoso Guimar3es <leandro. guimaraes @agirsaude. org brs; Daniela Candida Fernandes <daniela fernande: org . org.br <pr ir rg.br <i orgbr>; lctacoes@indshs b e
daniel schapes @isgsaude.org ia nstitucionsl@is retaria E P gistane lima@ismsaude.org br <gisiane fima@ismsaude org.br; uridico@ismsaude.org.br <juridico@smsaude.org br>; juridia mbr

<Juriic br>; presidencia@institutos br <presidencia@institutogatris.org br>

[ czohrd@g) oom>; sgh sesms <sgh. s

Assunto: Chamamento PGblico n? 01/2024 - SES/MS | Propostas Técnicas — Envelope 2 (ARQUIVOS]

Prezados (as) Particpantes do Chamamento Pibico

Em atencio 20 ftem 6.8.1.2 do Edital, damos acesso 205 arquivos que contém a Proposta Técnica do certame que foram habilitados, por meso do link 2baixo

Link para download da documentagao
. /diri Il i [1ZQTOREKYLcMXHjiryz2NWsCqasHp9S§2|2usp=sharing

Em conformidade com o item 7.3 do Insérumento de Chamamento Piblico N° 0001/2024 - SES/MS, o prazo para apresentacéo dos apontamentos sera de: 0812(2024 a 1312/2024 s 23:59 h (fuso-hordrio do MS)

E-mail para recebimento dos apontamentos: contratacaohrd@gmail.com

Favor confimnar o recebimento.

Exatamente, nos termos do disposto na citada ata e no e-mail acima
colacionado e, de forma tempestiva, é que a AGIR apresenta as suas consideracfes
e apontamentos sobre as Propostas Técnicas apresentadas pelas outras

instituicdes participantes do certame ora em comento, vejamos:

1. Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

Da apreciacdo da Proposta Técnica apresentadas pela instituicdo
participante, Associacdo Filantropica Nova Esperanca — AFNE, percebe-se que a
mesma nao apresenta conformidade com as exigéncias editalicias constantes nos

seguintes itens:

- Item 1.1 - Atividade, Implantacéo de Fluxo (A forma de apresentacao
serd considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxos
operacionais compreendendo circulacdo em areas restritas, externas e internas: a
proponente AFNE nédo atendeu ao critério, uma vez que ndo descreveu todas as
areas restritas conforme exigido pelo edital. Na pagina 267, foi descrito somente o

setor UTI. Descricao feita, de forma superficial, sem abordar o fluxo de pacientes
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oriundos da internacdo, do setor centro cirurgico, dos profissionais, dos visitantes,

etc.

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo de Fluxo (A forma de apresentacao
sera considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxo para
materiais esterilizados: a proponente AFNE néo apresenta conformidade com o
critério, uma vez que ndo atendeu a legislacdo especifica estabelecida pela
Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 15, de 15 de marc¢o de 2012, da Anvisa.
Conforme disposto na referida norma, o responsavel pelo Centro de Material e
Esterilizacdo (CME) Classe Il deve atuar exclusivamente nesta unidade durante sua
jornada de trabalho, assegurando a supervisdo continua e ininterrupta dos
processos e das atividades desempenhadas.

- Iltem 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para Regimento Interno do Hospital, a proponente AFNE nao

atendeu a exigéncia editalicia, nos seguintes itens:

a) 1. Linhas Assistenciais e Atividades Gerais: Pagina 406 do RI, ndo
h& informacdes sobre as linhas assistenciais. Além disso, o documento ndo aborda

previamente as atividades que o HRD realizarg, tampouco seus objetivos gerais.

b) 2. Descricdo de Servigos: Paginas 240, 241 e 242. Diversos
servicos clinicos, como Ortopedia (adulto/pediatria), Otorrinolaringologia,
Cardiologia, entre outros, sdo mencionados. Porém, o Rl ndo apresenta uma
descri¢do detalhada desses servigos. Na pagina 501, héa apenas a citacdo genérica

de tais areas.

c) 3. Estrutura Direta e Servigos Especificos: Pagina 250. S&o citados
servicos essenciais para a implantacéo e funcionamento da equipe interdisciplinar,
como o Nducleo Interno de Regulacdo (NIR). Contudo, o Rl ndo apresenta a

descricédo detalhada desses servigos.

d) Na pagina 457, item 3.33 do edital consta a exigéncia da

implementacao de setores como Controladoria, Contabilidade, Financeiro (contas a
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pagar e receber) e Compras, com detalhamento e presenca no organograma. O RI
nao menciona os servicos de Controladoria de forma detalhada.

e) Na pagina 459, item 3.59 do edital consta a exigéncia da instalacao
do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) e a emissdo de relatorios de
atividades. Nao ha descricdo especifica desse servico no RI, e ele também nao

aparece no organograma.
f) 4. Inconsisténcias no Organograma

. Paginas 406 e 407 e Pagina 408: Ha auséncia de sequéncia

na numeracao de itens.

. Pagina 408 e organograma na pagina 1160: Existem

discrepancias entre as areas mencionadas no Rl e no organograma. Por exemplo:

O organograma cita ""Coordenacéo de Qualidade e Seguranca

do Paciente™ e "' Coordenacao Assistencial Ambulatério™, que ndo constam no RI.

O RI menciona servicos como Coordenagdo de Nutricao,
Servico de Fonoaudiologia, Servico de Psicologia, Servico de Farmacia Clinica,
Servico de Assisténcia Social e Servico de Fisioterapia, que ndo aparecem no

Organograma.

Areas como NQSP, Educacdo Permanente e Juridico,

presentes no Organograma, também néo tém descricdo no RI.

- Iltem 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para qualificacdo como Hospital de Ensino, de acordo com a
legislacdo vigente para certificacdo de unidades hospitalares como Hospitais de
Ensino, cronograma com prazos para implantacéo, a proponente AFNE nédo atendeu

a exigéncia editalicia.

Na pag. 513 da sua proposta informa que fara processo seletivo em
2025/01 para residéncia médica. Porém para autorizacédo de residéncias médicas é

necessario submissao de Projetos Pedagdgicos a CNRM e aguardar parecer, além
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de ter corpo docente estruturado conforme Resolucdo CNRM N° 2, DE 03 DE Julho
de 2013, o qual a essa proposta ndo especifica. Desse modo, ndo atende o edital
(na pag.245), pois no momento do credenciamento como Hospital Escola é

necessario ter ao menos dois programas de residéncia médica em funcionamento.

- Item 1.1 - Implantacdo de Processos. No que se refere ao quesito
apresentacdo de manual de normas e rotinas administrativas dos setores de
almoxarifado, compras, servi¢o de arquivo médico (SAME), farmacia, manutencéo,
patrimdnio e tecnologia da informacéo, a proponente AFNE nédo atendeu a exigéncia
do edital. Embora conste no texto da sua proposta que se trata do Manual de
Normas Administrativas, ndo € possivel identificar no contetdo (corpo do texto) as

informacdes sobre as normas exigidas no edital.

- Item 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissédo de Gerenciamento de
Residuos. No que se refere ao quesito proposta de regimento da comissédo, a
proponente AFNE, na pagina 398 da sua proposta técnica, faz alusdo e citagcao a

RDC 306/2004. Ocorre que esta norma foi revogada.

Ainda sobre este quesito, a proponente ndo apresenta de forma
correta os conceitos de residuos e de rejeitos, conforme preconiza RDC 222/18 e
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei Federal 12305/2010). Nao consegue
estabelecer a diferenca entre residuos e rejeitos. Além do mais, a sua proposta nao
contempla a segregacdo adequada dos rejeitos infectantes em seus respectivos
subgrupos. Tudo isso demonstra desconhecimento sobre a o assunto

gerenciamento de residuos.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Estrutura Diretiva do
Hospital. No quesito apresentacdo de organograma indicando os profissionais que
ocuparéo os dois primeiros niveis, com as suas devidas qualificacdes, e a definigcdo
das competéncias de cada cargo, a proposta técnica da AFNE (pagina 561) nao
esta acompanhada dos comprovantes de qualificacdes (certificados e experiéncias).

Esta documentacéo ndo foi apresentada no anexo indicado pela proponente.
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- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Estrutura Diretiva do
Hospital. No quesito apresentacdo de quadro de pessoal médico, compativel com
as atividades propostas no Plano de Trabalho, constando forma de vinculo, horéario
e quando for o caso, titulo de especialista dos responsaveis pelos servicos
(Observar a legislacéo para cada caso), a proposta técnica da AFNE (pagina 567)
ndo comprova que os horarios e vinculos apresentados atendem as exigéncias

especificas de algumas especialidades médicas.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e
Funcionamento de Outros Servicos. Ha varias impropriedades na proposta técnica
da AFNE, no que se refere ao quesito critérios de contratacdo de terceiros ou equipe

propria de servicos de limpeza, lavanderia, vigilancia e cozinha/nutricdo. Vejamos:

a) Na pagina 1346, a AFNE qualifica as praticas de higienizagcdo com
citacdo da RDC 306/2010. RDC essa que € obsoleta;

b) na pagina 1348 consta a informacao de a dedetizacdo ocorrera em
carater trimestral. Porém, a RDC 52/2009 (alterada pela RDC 622/2022), preconiza

gue a periodicidade minima deve ser mensal,

c) na pagina 1391, a AFNE apresentou um fluxo especifico para
COVID e ainda cita como sendo algo novo. Quando na realidade a pandemia ja
cessou e, agora, 0os casos devem ser considerados dentro do contexto de

precaucdes especificas;

d) na pagina 1590, a AFNE cita legislacdo do Estado de S&o Paulo,

quando na realidade o certame € para Mato Grosso do Sul;

d) na pagina 1596, a AFNE define a per capita a partir da norma
Resolucdo SAMSP n° 16/98. Regra especifica para o Estado de S&o Paulo. Nao
demonstrou atencéo, cuidado e preocupacao em atualizar e adaptar ao cenario do

Mato Grosso do Sul.
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Decreto n. 45.765/2001. Nao demonstrou atencgéo, cuidado e preocupacao em

e) na pagina 1626, a AFNE cita Decreto do Estado de S&o Paulo:

atualizar e adaptar ao cenario do Mato Grosso do Sul.

Diante de flagrantes ndo conformidades constantes da proposta
técnica apresentada pela instituicdo participante, Associacdo Filantropica Nova
Esperanca — AFNE, resta claro e evidente que a mesma nao possui condicfes de
receber pontuacao nos quesitos acima apresentados.

2. Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH

Da apreciacdo da Proposta Técnica apresentadas pela instituicdo
participante, Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH,
percebe-se que a mesma nao apresenta conformidade com as exigéncias editalicias

constantes nos seguintes itens:

- Item 1.1 - Atividade, Implantacéo de Fluxo (A forma de apresentacao
serd considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxos
operacionais compreendendo circulagdo em éareas restritas, externas e internas: a
proponente INDSH n&o atendeu aos requisitos estabelecidos no edital, uma vez
que, ao tratar das areas restritas, limitou-se a cita-las de forma superficial, sem
fornecer a descricao e estruturada do fluxo dessas areas. O que pode ser verificado

na pagina 51 da sua proposta.

- Item 1.1 - Atividade, Implantacéo de Fluxo (A forma de apresentacao
serd considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxo para
materiais esterilizados: a proponente INDSH n&o apresenta conformidade com o
critério, uma vez que sua proposta técnica ndo atendeu ao requisito estabelecido no
edital quanto a apresentacdo de um fluxo de materiais esterilizados. A proponente

se limitou a apresentar um modelo de fluxograma em que o material retorna no fluxo
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(vide pagina 67 da sua proposta), o que compromete o carater unidirecional exigido
pelo edital.

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo de Fluxo (A forma de apresentacao
serd considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxo para
gerenciamento de residuos solidos (grandes geradores): a proponente INDSH nao
atendeu ao requisito estabelecido no edital. A sua proposta técnica esta pautada em
norma ja revogada, como se pode verificar na pagina 75, quando fundamenta seu
fluxo na RDC 306/2004 (norma ja revogada e obsoleta). Além do mais, o texto

apresentado contém inconsisténcias, como por exemplo:

a) ao referenciar a CONAMA 358/2005 (pagina 76), acaba por citar
conteudo da RDC 306/2004 (revogada, como ja dito acima), do que da propria
CONAMA 358/2005;

b) ha falhas conceituais: ndo faz distincdo entre residuos e rejeitos,
nos termos da RDC 222/18 e da Lei Federal 12305/2010 (ambas citadas pela
proponente), que distinguem residuos de rejeitos. A proponente considera tudo
como residuos fossem. Toda parte deste item encontra-se com erros conceituais e

enquadramento normativo.

A proponente ndo apresenta de forma correta os conceitos de
residuos e de rejeitos, conforme preconiza RDC 222/18 e Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei Federal 12305/2010). Nao consegue estabelecer a diferenca
entre residuos e rejeitos. Tudo isso demonstra desconhecimento sobre a o assunto

gerenciamento de residuos

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
guesito proposta para Regimento Interno do Hospital, a proponente INDSH néo

atendeu a exigéncia editalicia em diversas situacdes. Vejamos:

a) Linhas assistenciais e atividades do HRD: Na péagina 88, o

Regimento Interno ndo apresenta informacfes detalhadas sobre as linhas
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assistenciais nem sobre as atividades especificas que o Hospital Regional

desempenhara, tampouco seus objetivos.

b) Estrutura Diretiva: Na introducdo (pagina 86), € mencionada a
estrutura organizacional composta por "'Diretoria Executiva, Diretoria/Geréncia
Administrativa Financeira, Diretoria/Geréncia Assistencial, Diretoria Técnica™.
Entretanto, o edital (pagina 249) exige a apresentacdo de um organograma do
hospital até o terceiro nivel, sendo obrigatoria a definicdo clara dos dois primeiros
niveis (Diretor Geral, Diretor Técnico, Diretor Administrativo e/ou Diretor Financeiro,

Diretor de Enfermagem). Essa discrepancia caracteriza descumprimento ao edital.

c) Divisdo do Regimento Interno em documentos separados: O RI foi

apresentado em trés documentos distintos:
- Regimento Interno Geral do Hospital;
- Regimento da Area de Enfermagem (pagina 111);
- Regimento do Corpo Clinico (pagina 192).

Embora a fragmentacéo possa facilitar a gestdo de areas especificas,
a apresentacdo de um unico Regimento Interno consolidado € a préatica mais usual
e recomendada, especialmente em processos de chamamento publico. Um
documento Unico proporciona maior coesao, clareza e uniformidade, reduzindo
potenciais ambiguidades e garantindo alinhamento as diretrizes institucionais e

operacionais.

d) Descricdo de servigos clinicos: O edital (paginas 240, 241 e 242)
menciona diversos servi¢os clinicos obrigatorios, como Ortopedia (adulto/pediatria),
Otorrinolaringologia, Cardiologia, entre outros. No entanto, o Regimento Interno nao
apresenta descricdes detalhadas dessas areas, o que pode dificultar a avaliagéo

técnica e o cumprimento dos requisitos assistenciais estabelecidos.

e) Geréncia Administrativa Financeira (pagina 95): O Regimento utiliza

a nomenclatura "Geréncia Administrativa Financeira" ao invés de "Diretoria
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Administrativa Financeira”, o que diverge da nomenclatura padrdo exigida pelo
edital.

f) Estrutura ndo prevista no edital (pagina 98): O Rl menciona a
"Diretoria Assistencial”, estrutura que ndo esta prevista no edital (conforme citado

na alinea “b” acima), o que pode causar inconsisténcias na analise técnica.

g) Informacdes confusas entre a OSS e a Unidade: O Regimento
Interno mistura informacdes da OSS com informacdes especificas da Unidade que
sera gerida. Essa falta de distincdo pode dificultar a compreensdo das
responsabilidades atribuidas a OSS em relagcdo as diretrizes especificas do

hospital."

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para qualificacdo como Hospital de Ensino, de acordo com a
legislacdo vigente para certificacdo de unidades hospitalares como Hospitais de
Ensino, cronograma com prazos para implantacdo, a proponente INDSH nao

atendeu a exigéncia editalicia.

A proponente ndo atende ao edital quando, as paginas 212 e 213 da
sua proposta técnica, cita a legislacao que sera utilizada. Contudo a legislacao por
ela referenciada traz as regras para implementacdo e funcionamento de uma
instituicdo de ensino (como faculdades, por exemplo) e ndo para um Hospital

Ensino.

A legislacdo em vigor, Portaria Interministerial MS/MEC n° 285, de 24
de margo de 2015, especifica para implementacdo e funcionamento de Hospitais
Ensino como consta no edital (pagina 245, anexo V Iteml.1), ndo foi citada na
proposta 0 que demonstra desconhecimento do processo de como obter a

certificagcdo de um Hospital de Ensino.

A proponente ndo atende ainda ao edital (pagina 245), uma vez que a
sua proposta ndo contempla as comissdes obrigatorias essenciais para o
funcionamento de um hospital de ensino. Também, ndo ha descricdo ou

comprovacgdo da existéncia de comissbes como a Comissdo de Etica Médica,
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. c
Controle de Infeccao Hospitalar, Comissao de Reviséo de Prontudrios, entre outras

exigidas pela legislacao ( Portaria Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de marco
de 2015).

No que se refere as Residéncias Médicas e Multiprofissionais, a
proposta apresenta regimento interno das comissfes de residéncias, porém néo
apresenta plano de implementacdo de residéncias médicas e multiprofissionais
desses programas, ou 0 Projeto Politico Pedagdgico a ser submetido a Comisséo
Nacional de Residéncias CNRM e CNRMS. Lembrando que se trata de requisito
obrigatorio para a certificagdo como Hospital de Ensino, conforme legislacdo (
Portaria Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de marco de 2015).

- Item 1.1 - Implantacdo de Processos. No que se refere ao quesito
apresentacdo de manual de normas e rotinas administrativas dos setores de
almoxarifado, compras, servico de arquivo médico (SAME), farmacia, manutencéo,
patrimbnio e tecnologia da informacdo, a proponente INDSH ndo atendeu a

exigéncia do edital. Vejamos:

a) No que se refere ao almoxarifado: ndo atende, pois na pagina 239
da sua proposta técnica, as rotinas sdo apresentadas de forma superficial, sem o
detalhamento necessario das atividades. Para além disso, ndo foram apresentadas

as normas ou manuais de referéncia a serem seguidos;

b) no que se refere a “lll Praticas Seguras Para prescricdo de
Medicamentos”: a proposta ndo cita quem sera responsavel pela autorizacdo para

ministrar medicamentos "se necessario";

¢) no que se refere a estocagem de medicamentos, ndo ha informacéo
de como se dara. De igual modo, ndo menciona se sera nos termos da legislagédo
gue rege a matéria: a RDC 44/2009 e a Portaria 344/1998. Essas normativas visam
a manutencao da integridade dos mesmos, por meio do controle de temperatura e
humidade. Ainda neste quesito, a proponente ndo menciona se ha plano de
contingéncia para falta de energia elétrica para refrigeradores assim como nao cita

o recebimento de medicamentos psicotropicos e termolabeis;
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d) no que se refere ao departamento de suprimentos e logistica, a
proposta do INDSH ndo demonstra como se dara a validacdo das marcas e a
qualidade dos insumos adquiridos. Ressalta-se que o sistema de compras Bionexo

nao valida e nem monitora inspe¢cdes de campo e controle de qualidade;

e) a proposta também ndo apresenta o fluxo de aquisicdo de

medicamentos, incluindo psicotrépicos, termolabeis ou de alta vigilancia;

f) ndo ha demonstracdo de como se dara a dispensacdo dos

medicamentos;

g) ndo h& descricho de como é realizada a qualificacdo dos

fornecedores;
h) ndo h& descricdo de como é realizado o monitoramento do estoque;

i) ndo ha referéncia a farmacoeconomia e nem ao planejamento para

a mesma.

- Item 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissédo de Gerenciamento de
Residuos. No que se refere ao quesito proposta de regimento da comisséo, a
proponente INDSH, ndo apresentou um regimento, mas sim um documento de
atividades de rotina. Documento este que, de forma equivocada, faz referéncias a

norma regulamentadora ja revogada, como € o caso da RDC 306/2004.

- Item 1.2.b — Qualidade do Acolhimento/Atendimento, nos quesitos:
Manual com indicacdo das formas de recepcdo, orientagdo social e apoio
psicossocial aos usuérios e familiares. / Estabelecimento e adocao de protocolo de
classificacdo de risco, protocolos clinico-assistenciais, deverdo ser apresentados
considerando-se o Perfil Assistencial do Hospital. / Implementacdo de processo de
acolhimento com classificacdo de risco, em ambiente especifico, identificando o
paciente segundo o grau de sofrimento ou de agravos a saude e de risco de morte.
A proposta técnica apresentada pela proponente (vida pagina 556) ndo descreve 0s
protocolos conforme perfil clinico da unidade, demostrando desconhecimento do

item proposto.
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proposta de realizacdo periddica de pesquisa de satisfacdo dos usuarios, no

- Item 1.2.b — Qualidade do Acolhimento/Atendimento: No quesito

atendimento ambulatorial e hospitalar, com definicdo do uso das informacbes e
acOes preventivas e corretivas, a proposta técnica do INDSH néo atende a exigéncia
do certame, pois (em sua péagina 723), ndo ha referéncias a a¢bes corretivas

conforme exigido no edital.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacdo de
Servicos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar. No que se refere ao quesito
apresentacdo de protocolos operacionais padrao (POP) para diversas categorias
(0,5 para cada protocolo). Percebe-se que a proponente apresentou os Protocolos
Operacionais Padrdo (POP) porém nao atendeu as exigéncias do edital para a
composicao do POP (Introducao, Revisdo de Literatura, Objetivo, Recursos Fisicos
e Materiais, Atribuicdes de cada categoria profissional, Atividades: descri¢cdo do que,
guem e como fazer em cada situacdo, Resultados Esperados e Indicadores, Plano
de Implantacao: previsdo de treinamento e validacdo com datas especificas, Notas
importantes e Referéncias). De forma geral os protocolos ndo seguem o padréo

preconizado no edital.(paginas 754 a 962).

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e
Funcionamento de Outros Servicos. No que se refere ao quesito normas para o
funcionamento do servigco de Manutencao Predial, Elétrica e Hidraulica, preventiva
e corretiva, percebe -se que a proposta apresentada pela proponente se encontra
incompleta, pois ndo contempla 0s processos e as normas para gerenciamento de
geradores, nobreaks, elevadores e demais sistemas criticos. O que demonstra falta

de conhecimento e de preparo sobre o assunto.

ltem 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacdo e
Funcionamento de Outros Servigcos. No que se refere ao quesito normas para
realizacdo dos procedimentos de aquisicAo de equipamentos, materiais
hospitalares, medicamentos e correlatos, assim como recebimento, guarda e
distribuicdo/dispensacéo para os setores, a proposta técnica do INSDH néo atende

as exigéncias do edital nas seguintes partes:
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aquisicao, contidos na péagina 1000, foram apresentados de forma muito resumida

a) material hospitalar: os processos de recebimento, guarda e

e suscinta;

b) regulamento contratacdo de servicos e de compras informa que
consta no site da Instituicdo. A pagina 1002 informa um link, mas ndo apresenta o

arquivo;

c) medicamento: no que se refere a “lll Praticas Seguras Para
prescricdo de Medicamentos”. a proposta ndo cita quem sera responsavel pela

autorizacao para ministrar medicamentos "se necessario”;

d) estocagem: ndo ha informacdo de como se dara a estocagem de
medicamentos com finalidade de manutencao da integridade dos mesmos. Como

serdo feitos os controles de temperatura e de humidade;

e) contingéncia: ndo menciona se ha plano de contingéncia para falta

de energia elétrica para refrigeradores;

f) ndo ha referéncia ao recebimento de medicamentos psicotrdpicos e

termolabeis;

g) no que se refere ao departamento de suprimentos e logistica, a
proposta do INDSH ndo demonstra como se dara a validacdo das marcas e a
qualidade dos insumos adquiridos. Ressalta-se que o sistema de compras Bionexo

nao valida e nem monitora inspe¢des de campo e controle de qualidade;

h) a proposta também ndo apresenta o fluxo de aquisicdo de

medicamentos, incluindo psicotropicos, termolabeis ou de alta vigilancia;

i) ndo had demonstracdo de como se dara a dispensacdo dos

medicamentos;

j) ndo ha descricio de como € realizada a qualificacdo dos

fornecedores;

k) ndo h& descricdo de como € realizado o monitoramento do estoque;
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- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e
Funcionamento de Outros Servicos. No que se refere ao quesito critérios de
contratacdo de terceiros ou equipe propria de servicos de limpeza, lavanderia,
vigilancia e cozinha/nutricdo, a proposta técnica do INDSH (em sua pagina 1004),
informa que que o0s servigos serao terceirizados e remete ao link do regimento de

compras.

Ocorre que, diferentemente do que foi exigido pelo edital do certame,
a proponente ndo especificou detalhes da metodologia dos servicos, tais como:
regramento do dimensionamento, critérios de monitoramento dos contratos,
performance, entre outros. Essa situacao deixa a sua proposta, tecnicamente, fragil.

Além de ndo atender ao que exige o edital.

Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Ciéncia e Tecnologia. No
que se refere ao quesito apresentacdo de projeto de tecnologia da informacao,
descricéo do sistema de gerenciamento eletronico e sua relacdo com os sistemas
de informacdo SIH e SIA, com vistas a melhoria dos registros quantitativo e
qualitativo de producdo e do atendimento ao usuario e ao controle gerencial da
unidade, a proposta técnica do INDSH (a partir da pagina 364), ndo deixa claro

guanto a relacéo entre os sistemas ofertados com o sistema SIH e SIA.

ltem 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No que se refere ao quesito proposta para estabelecimento de normas
para selecdo de pessoal, contrato de trabalho e avaliacdo de desempenho, com
sugestbes de condutas para combater absenteismo e estimular producdo, a
proposta técnica do INDSH (pagina 1043), ndo descreve para avaliar e corrigir

absenteismo.

"Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No que se refere ao quesito proposta para registro e controle de pessoal
e modelo para escalas de trabalho, a proposta técnica do INDSH (pagina 1115), ndo
menciona a Portaria SEPRT n°® 671/2021, substituta da Portaria n° 1.510/2009.
Escalas ignoram jornadas reduzidas para algumas categorias, como fisioterapeutas

e assistentes sociais (30 horas semanais, Lei n°® 8.856/94).
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técnica apresentada pela instituicAo participante, Instituto Nacional de

Diante de flagrantes ndo conformidades constantes da proposta

Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, resta claro e evidente que a mesma nao

possui condi¢cdes de receber pontuagéo nos quesitos acima apresentados.

3. Instituto Sécrates Guanaes-ISG

Da apreciacdo dos documentos apresentados pela instituicdo
participante, Instituto Sécrates Guanaes-ISG, percebe-se que a mesma nao
apresenta conformidade com as exigéncias editalicias constantes nos seguintes

itens:

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo de Fluxo (A forma de apresentacao
sera considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxo para
materiais esterilizados: a proponente ISG ndo apresenta conformidade com o
critério, uma vez que sua proposta técnica ndo atendeu ao requisito estabelecido no

edital quanto & apresentacdo de um fluxo de materiais esterilizados

A proponente indicou, na proposta (pagina 139 e 140), a data de inicio
do servico do Centro de Materiais e Esterilizagdo (CME), para 0 4° més. No entanto,
0 cronograma previsto em edital exige que, para implantagdo no 1° quadrimestre,
estejam operacionais: a unidade | de internagéo, o centro cirdrgico e a UTI, essencial
para o suporte as atividades hospitalares. Além disso, a unidade Il deve estar
funcional para consultas e cirurgias de baixa e média complexidade. Dessa forma,
as datas apresentadas para a entrega dos servi¢cos estdo em desacordo com as

exigéncias para a real utilizacdo e funcionamento integrado das unidades.

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
guesito proposta para Regimento Interno do Hospital, a proponente ISG nao
atendeu ao requisito estabelecido no edital, pois a proposta de regimento por ela

apresentada contém as seguintes inconsisténcias:
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a) Auséncia de Proposta Completa do Regimento Interno. O
Regimento Interno apresentado ndo atende ao solicitado no edital (pagina 461, item
3.84), que especifica a necessidade de "Criar/Alterar o Regimento Interno da
unidade hospitalar, o qual regulamenta o seu funcionamento e deve ser
encaminhado &8 CONTRATANTE para anélise e validag&o".

Apesar de mencionar na pagina 5 que o Regimento sera desenvolvido
pela diretoria corporativa do Instituto Sécrates Guanaes e que obedecera aos
critérios do contrato de gestdo, ndo apresenta o documento de forma consolidada,

como requisitado.

b) Auséncia de descri¢cdes das unidades hospitalares. Ndo ha mencéao
as descri¢cdes das unidades hospitalares, como solicitado no Anexo | — Descricao
das Unidades Hospitalares (pagina 25 do edital), que engloba as Unidades I e ll e 0

Centro de Especialidades e Diagndstico.

c¢) Inadequacdes nas caracteristicas do hospital. O edital (pagina 26)

especifica as seguintes obrigacdes relacionadas a Seguranca do Paciente:
Elaboracéo de planos para Seguranca do Paciente;
Implantac&o dos Protocolos de Seguranca do Paciente;
Existéncia do Nucleo de Seguranca do Paciente.

No Regimento Interno apresentado, ndo foram identificadas mencdes
a essas obrigacdes. Essa auséncia compromete a conformidade com os requisitos
do edital e pode impactar a qualidade e seguranca dos servi¢os hospitalares.

d) Proposta incompleta do Regimento Interno. A proposta do

Regimento Interno apresentada na pagina 8 evidencia lacunas:

O Art. 39 menciona que "O presente Regulamento sera

complementado pelos Regimentos/Normas de cada Setor".
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com as informacBes da Unidade e publicado em até 60 dias apds o inicio do

O Art. 42, paragrafo unico, afirma que "Este modelo ser4 atualizado

Contrato".

Essas declaragcfes indicam que o documento ndo esta completo e
carece de detalhamento para atender as exigéncias do edital, que requer a entrega

de uma proposta consolidada (pagina 245).

d) Auséncia do Servigco de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (GRSS)

O edital (pagina 460, item 3.66) exige a manutencdo do Servico de
Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude. Contudo, o Regimento Interno

nao apresenta descricdo especifica ou detalhamento desse servico.
e) Falta de especificacdo dos servicos conforme perfil assistencial

O Regimento Interno ndo especifica os servicos de acordo com o perfil
assistencial da unidade hospitalar, como requerido nas paginas 240, 241 e 242 do
edital.

Ressalta-se que esses elementos sdo fundamentais para assegurar a
qualidade e seguranca dos servicos hospitalares, conforme descrito no edital. A

auséncia dessas informacdes compromete a aderéncia minima aos requisitos.

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para qualificacdo como Hospital de Ensino, de acordo com a
legislacdo vigente para certificacdo de unidades hospitalares como Hospitais de
Ensino, cronograma com prazos para implantagéo, a proponente ISG nédo atendeu
ao requisito estabelecido no edital, pois sua proposta nao detalhou como o hospital
integrar& politicas prioritarias do SUS e redes tematicas de atencéo a saude.

O artigo 6°, inciso lll, exige participagdo ativa nas redes tematicas
conforme legislacdo vigente Portaria Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de
marco de 2015 que rege os critérios para certificagdo de hospitais escolas, requisito

exigido no edital pag. 245.
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programas de residéncia, com inicio apenas no segundo ano de gestdo, mas nao

Além disso, a proponente indica planos para implantacao futura de

demonstra mecanismos para sua aprovacao conforme requisitos da CNRM e
CNRMS. O artigo 5°, inciso Ill da Portaria Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de
marco de 2015, exige oferta de programas de residéncia médica ou
multiprofissional, devidamente credenciados e autorizados no momento da

certificagdo como hospital escola, assim nédo atende ao edital na pag. 245.

O Projeto Politico Pedagogico das residéncias serd submetido,
conforme essa proposta, no terceiro quadrimestre. No cronograma a proponente ja
conta com as residéncias autorizadas no 17° més. Levando em consideracao que
as selecbes das Comissdes Nacionais de residéncias sdo anuais, ndo ha tempo
habil de ter projetos autorizados para se buscar a certificagdo como Hospital de

Ensino.

- Item 1.1 - Atividade, Implantacé&o de Processos. No que se refere ao
quesito apresentacdo de manual de normas e rotinas administrativas dos setores de
almoxarifado, compras, servico de arquivo médico (SAME), farmacia, manutencao,
patrimonio e tecnologia da informacé&o, a proponente ISG néo atendeu ao requisito
estabelecido no edital, para os seguintes itens: 1.1.C.11 FARMACIA CLINICA, ndo
contempla o programa de farmacoeconomia, visando sustentabilidade da instituigao.
Pg. 325. Em Indicadores a serem acompanhados ndo contempla escalonamento de
antimicrobianos. Em Armazenamento ndo atende por ndo mencionar guarda de
psicotrépicos assim como plano de contingéncia para falta de energia elétrica para
camara fria e equipamentos de refrigeracdo de ambiente. Pag. 443. Em Distribuicdo
ndo atende por ndo mencionar que a distribuicdo sera conforme prescricdo médica
visando o medicamento certo para o paciente certo no momento certo, diretrizes da
distribuicdo hospitalar. Pag. 444. Em Digitacdo da contagem ndo atende por
seguranca do inventario esse devera ser digital, com coletores de cédigos de barra
evitando erros de digitacdo. Pag. 447. Em temperatura da geladeira ndo atende por
nao contemplar contingéncia em caso de falta de energia elétrica. Pag. 452. Em
armazenamento nao contempla armazenamento de psicotrépicos que deve ser

segregado e protegido por chave sob guarda do farmacéutico, assim como nao
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contempla plano de contingéncia para falta de energia elétrica para camaras frias e
refrigeradores de ambiente. Pag. 485. Em 2. Uso Racional ndo contempla
farmacoeconomia. Pag. 493. Em 3 - Rotina de armazenamento de produtos, ndo
contempla plano de contingéncia para manutencdo da temperatura ambiente e da
camara fria. Pag. 1712.

- Item 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissédo de Etica Médica, de
Enfermagem e Multidisciplinas. No que se refere ao quesito cronograma de
atividade anual, proposta do ISG apresenta contradicdo/inconsisténcia ao (no item
1.2.B.15) apresentar proposta de regimento e cronograma de atividade anual
apenas da Comissao de Residéncia Médica (COREME), quando o requisito abrange

também a Comissao de Residéncia Multiprofissional.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacdo de
Servicos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar. No quesito apresentacao de
protocolos operacionais padrdao (POP) de diversas categorias, a proposta
apresentada pela proponente contém nédo conformidades, pois ndo atendeu a todas
as exigéncias do edital no item "Atividades: descricdo do que, quem e como fazer
em cada situacao”. No item "Plano de implantacao" também apresenta de forma
superficial em todos os protocolos sem informar o prazo para a execugao das agoes.
(Pagina 1410 a 1550).

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacdo de
Servigos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar. No quesito descricdo da
atuacao do Nucleo Interno de Regulacado - NIR (Composicao da equipe, qualificacdo
profissional, carga horaria, periodicidade de reunifes, atas), a proposta apresentada
pela proponente contém nédo conformidades, pois ndo discorre sobre a qualificagédo
profissional, carga horéria, periodicidade de reunides e atas, conforme solicitado em
edital. J& em relacdo a composi¢cdo da equipe, a proponente apresenta a equipe
formada por enfermeiros e administrativos, ndo tendo na estrutura médico horizontal

ou diarista, conforme Manual de Implantacdo e Implementacdo do NIR - Ministério

da Saude.
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Referéncia: Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a
Saude. Departamento de Atencao Hospitalar e de Urgéncia. Manual de implantacéo
e implementacdo : nucleo interno de regulagcdo para Hospitais Gerais e
Especializados [recurso eletrénico] / Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo a
Saude, Departamento de Atencao Hospitalar e de Urgéncia. — Brasilia : Ministério
da Saude, 2017.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementagéo e
Funcionamento de Outros Servigos. No quesito normas para o funcionamento do
servico de manutencdo de equipamentos hospitalares, preventiva e corretiva, a
proposta apresentada pelo ISG contém plano de gerenciamento baseado em
normas vencidas, como por exemplo: a RDC 02/2010 (que foi revogada e substituida
pela RDC 509/2021) e a RDC 185/2001 (substituida pela RDC n° 751/2022).

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e
Funcionamento de Outros Servigos. No quesito normas para o funcionamento do
servico de Manutencdo Predial, Elétrica e Hidraulica, preventiva e corretiva, a
proposta apresentada pelo ISG contém procedimentos de manutencao preventiva
da manutencéo predial de forma analoga ao aplicado na engenharia clinica. Por
exemplo, no arquivo 1.3.C.3, € informado na Politica Para Manutencéo Preventiva
Predial que a periodicidade para realizacdo das manutencdes preventivas é definida
conforme manual do fabricante dos equipamentos e ainda, que os procedimentos
de manutencéo preventiva adotados sdo os estabelecidos no manual do fabricante.
Logo, o procedimento seria aplicavel em equipamentos médicos e nao médicos, ndo

na manutencao predial.

O ISG ainda define, na pagina 1655 do documento citado acima, que
o Servico de Engenharia Civil da unidade é responsavel pelos procedimentos para
servicos elétricos da unidade, porém, considerando a carga total do HDR, essa
atribuicAo apenas poderia ser preenchida por um engenheiro eletricista,

principalmente nas atividades com alta tensdo, descritas no documento.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e

Funcionamento de Outros Servigos. No quesito Certificado de Entidade Beneficente
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de Assisténcia Social - CEBAS, ativo e regular, a proposta apresentada pelo ISG
(pagina 1737), no contém comprovacdo de que a OSS possui certificado CEBAS
ativo e regular. Apresentou somente evidéncia do processo para obtencdo por meio
de uma de suas filiais. Portanto, quesito ndo atendido. Uma vez que nédo atende ao

quesito, ndo deve receber a pontuacdo do mesmo.

- Iltem 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No quesito proposta para registro e controle de pessoal e modelo para
escalas de trabalho, a proposta de trabalho ofertada pelo ISG (1.3.E.2 REGISTRO
E CONTROLE DE PESSOAL - MODELOS ESCALA.PDF, paginas 1815-1823),
Menciona Portaria n°® 1.510/2009, ja revogada pela Portaria SEPRT n° 671/2021.

Diante de flagrantes ndo conformidades constantes da proposta
técnica apresentada pela instituicdo participante, Instituto Socrates Guanaes-I1SG,
resta claro e evidente que a mesma ndo possui condicbes de receber pontuacéo
nos quesitos acima apresentados.

4. Instituto Social Mais Saude-ISMS

Da apreciacdo da Proposta Técnica apresentadas pela instituicdo
participante, Instituto Social Mais Saude-ISMS, percebe-se que a mesma nao
apresenta conformidade com as exigéncias editalicias constantes nos seguintes

itens:

- Item 1.1 - Atividade, Implantacéo de Fluxo (A forma de apresentacao
sera considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxos
operacionais compreendendo circulacdo em areas restritas, externas e internas: a
proponente INSMS nédo atendeu aos requisitos estabelecidos no edital, uma vez
que, ndo apresentou descricdo dos fluxos operacionais para as areas restritas.
Apenas mencionou os critérios e o controle de acesso as dependéncias da unidade.
Além do mais, indica como restritas o setor de enfermarias e a sala de observacao,

0 que nao condiz com a classificacdo adequada dessas areas.
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- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo de Fluxo (A forma de apresentacao
sera considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxo para
registro de documentos de usuarios e administracdo, a proponente nao atendeu ao
requisito estabelecido no edital, pois nao apresentou fluxo de registro de
documentos compativel com o sistema de monitoramento assistencial solicitado. O
edital exige um sistema integrado para acompanhamento e gestdo de registros
assistenciais, enquanto a proposta da empresa apresenta fluxo baseado em

armazenamento de documentos fisicos, registrados em protocolos.

- Item 1.1 - Atividade, Implantacéo de Fluxo (A forma de apresentacao
sera considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxo para
gerenciamento de residuos sélidos (grandes geradores), a proponente ISMS nao
atendeu ao requisito estabelecido no edital. O fluxo por ela apresentado contém
conceitos obsoletos; ha falhas conceituais: ndo faz distincdo entre residuos e
rejeitos, nos termos da RDC 222/18 e da Lei Federal 12305/2010, que distinguem
residuos de rejeitos. Toda parte deste item encontra-se com erros conceituais e
enquadramento normativo. Para além do erro conceitual, todo documento é

alicercado na RDC 306/2004, norma revogada e obsoleta. (pag.79)

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
guesito proposta para Regimento Interno do Hospital, a proponente ISMS nao
atendeu ao requisito estabelecido no edital, pois a proposta de regimento por ela

apresentada contém as seguintes inconsisténcias:

a) Auséncia de informacgdes sobre as linhas assistenciais: Nao foram
identificadas mencbes claras as linhas assistenciais no Regimento Interno

apresentado.

b) Nao conformidade com requisitos do edital (pagina 26) no que se
refere &: 1) elaboracdo de planos para Seguranca do Paciente; Il) Implantacdo dos

Protocolos de Seguranca do Paciente; Ill) Existéncia do Nucleo de Seguranca do
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Paciente na unidade hospitalar. A proposta de Regimento Interno apresentado pelo
ISMS, nédo atende a essas exigéncias do edital.

Ressalta-se que esses elementos sdo fundamentais para assegurar a
qualidade e seguranca dos servigos hospitalares, conforme descrito no edital. A

auséncia dessas informacdes compromete a aderéncia minima aos requisitos.

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta de alcance dos Niveis de Acreditacdo-ONA com estabelecimento
de prazos e cronograma de implantacdo, a proposta apresentada pelo ISMS nédo
atendeu ao requisito estabelecido no edital. A proponente discorreu sobre a
proposta de alcance dos niveis de acreditacdo ONA, porém nao apresentou
cronograma de implantacao e estabelecimento de prazos para alcance dos niveis Il
e Il (pagina 133 a 148).

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para implantacdo da metodologia de Valor em Salde, com
cronograma de prazos, a proposta apresentada pelo ISMS nao atende ao requisito
estabelecido no edital. A proponente discorre sobre a implantacdo da metodologia
Valor em Saude e como parte da implantacdo cita a intencdo de utilizar o DRG no
processo, mas ndo apresenta proposta de implantacdo do DRG com cronograma e
prazos (pagina 149), conforme solicitado em edital.

O ISMS, apresenta em anexo (pagina 996) detalhamento de avaliagédo
de fornecedor com estruturagéo e aplicacdo de SLA, modelo de gestéo aplicado na
organizacdo e preparacdo das unidades gerenciadas para o cuidado centrado no
paciente (pagina 1013), contrato de implantagdo de projeto de gestdo de custos e
acesso a plataforma KPIH (pagina 1022), termo de compromisso e adesdo ao
projeto Proadi "Fortalecimento das Areas de Regulacdo e Apoio a Contratualizag&o
nas Secretarias Estaduais de Saude (SES) (pagina 1041), termo aditivo de contrato
de estudo clinico (pagina 1045), como comprovacdes de aplicacdo metodologia de
valor. Ocorre que o item do edital exige a apresentagéo da proposta de implantagéo

da metodologia com cronograma e prazos. Portanto. Item n&o atendido.
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- Iltem 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para qualificacdo como Hospital de Ensino, de acordo com a
legislacdo vigente para certificacdo de unidades hospitalares como Hospitais de

Ensino, cronograma com prazos para implantacdo, a proposta apresentada pelo
ISMS néo atende ao requisito estabelecido no edital.

A proponente relata sobre a implementacdo de comissbes de
residéncias médicas e multiprofissionais, porém como parte da implementacdo néao
faz mencdo a submissdo de Projeto Pedagdgico as comissdes nacionais de
residéncias CNRM e CNRMS, visto que esse € o requisito minimo para a formacao
de comissdes de residéncia. Assim ndo atende ao edital no que se refere a busca
da certificacdo de Hospital Ensino (pagina. 245) no qual € necessario programas de
residéncias em funcionamento (Portaria Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de
marco de 2015).

Ndo h& ainda descricdo de como o hospital se integrara as redes
tematicas ou participara das politicas prioritarias do SUS voltadas para o ensino,
conforme exigido no inciso Il para ser um Hospital Ensino (Portaria Interministerial
MS/MEC n° 285, de 24 de marc¢o de 2015).

- ltem 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissdo de Etica Médica, de
Enfermagem e Multidisciplinas. No que se refere ao quesito cronograma de
atividade anual, proposta do ISMS apresenta contradicdo/inconsisténcia ao
estabelecer o cronograma de atividade anual da Comissdo de Etica Médica.
Vejamos: as paginas 2925/293, no item cronograma de atividade anual, menciona
gue as reunides ordinarias serdo realizadas com periodicidade trimestral. Porém, no
cronograma apresentado as reunides ordinarias estdo programadas como sendo

mensais. Portanto, resta caracterizada a contradigéo/inconsisténcia da informagéo.

- Item 1.2.b — Qualidade do Atendimento. Acolhimento/Atendimento.
Quesitos: Manual com indicacéo das formas de recepcéo, orientacao social e apoio
psicossocial aos usuérios e familiares. / Estabelecimento e adocéo de protocolo de
classificacdo de risco, protocolos clinico-assistenciais, deverdo ser apresentados

considerando-se o Perfil Assistencial do Hospital. / Implementacdo de processo de
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acolhimento com classificacdo de risco, em ambiente especifico, identificando o
paciente segundo o grau de sofrimento ou de agravos a saude e de risco de morte.

Da analise da proposta técnica apresentada pelo ISMS, resta claro
que os protocolos clinicos foram apresentados de forma genérica, ndo obedecendo

o perfil do hospital, conforme foi exigido pelo edital.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacdo de
Servigos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar. No quesito apresentacéo de
quadro de pessoal médico, compativel com as atividades propostas no Plano de
Trabalho, constando forma de vinculo, horério e quando for o caso, titulo de
especialista dos responséaveis pelos servicos (Observar a legislacdo para cada
caso), a proposta de trabalho apresentada pelo ISMS informou a nomenclatura dos
cargos, vinculos e horarios. Contudo, ndo apresentou o quantitativo para os cargos

em questdo (anexo pagina 968).

O quadro de pessoal é uma ferramenta de gestdo de Recursos
Humanos (RH) que reune informacdes sobre o0s colaboradores de uma organizacao.
Referindo-se a uma representacdo incompleta da estruturada dos colaboradores,
que deveria incluir: cargos e funcbes, numero de funcionarios por cargo, formacgéo

académica e experiéncia profissional etc.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacdo de
Servigos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar. No quesito apresentacdo de
protocolos operacionais padrdao (POP) de diversas categorias, a proposta
apresentada pela proponente contém nado conformidades nos protocolos abaixo

enumerados:

I) 6. Protocolo de Ulcera por Pressdo (pagina 1286) - No item 5
"Atribuicdes de cada categoria profissional”, a proponente ndo apresentou neste
tépico o contelido solicitado. No item 6 "Atividades: descricdo do que, quem e como
fazer em cada situagcao”, as atribuicbes dos profissionais foram apresentadas de

forma superficial e sem atender ao exigido no edital.
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I1) 13. Protocolo de Seguranca do Paciente na UTI adulta e pediatrica
(pagina 1113) - A proponente apresenta o protocolo somente com o foco na
regulacdo de leitos dos pacientes adultos e pediatricos para UTI. Nao apresentou
acOes essenciais para garantir uma assisténcia com qualidade e seguranca nas

Unidades de Terapia Intensiva Adulta e Pediatrica.

[ll) 15. Acidente de trabalho com material bioldgico (pagina 1536) - A
proponente ndo apresenta recursos fisicos e materiais no atendimento de acidente
de trabalho com material biol6gico e apresenta as atividades e atribuicdes de cada
categoria profissional a serem realizadas de forma superficial, sem atender ao
solicitado no item 6 "Atividades: descricdo do que, quem e como fazer em cada

situacao".

IV) 17. Cateter Central de Insercao Periférica (PICC) (pagina 1608) -
Implantagéo, manutencédo e remogao - A proponente apresenta o protocolo com foco
apenas no paciente recém-nascido (RN). Além disso, no topico 6 "Atividades:
descricdo do que, quem e como fazer em cada situacdo" é apresentado um
fluxograma de insercdo de PICC que apenas cita algumas atividades sem
apresentar os outros itens exigidos nesse tdpico, como "quem e como fazer em cada

situacao".

V) 18. Acesso Venoso central por Cateter de Curta Permanéncia
(pagina 1618) - No item 6 "Atividades: descricdo do que, quem e como fazer em
cada situacdo”, a proponente ndo apresentou quem € o profissional responsavel
para realizar cada atividade descrita neste tépico.

VI) 19. Terapia Nutricional Enteral Adulto e Pediatrico

VII) 20. Terapia Nutricional Parenteral Adulto e Pediatrico (pagina
1629) - A proponente apresenta um unico protocolo abrangendo esses dois temas,
denominado Protocolo de Terapia Nutricional Enteral e Parenteral, porém tal
documento é focado no norteamento da assisténcia do profissional nutricionista, nao
sendo apresentado atividades focadas na atuacdo multiprofissional da terapia

nutricional enteral e parenteral. No item 6 "Atividades: descricdo do que, quem e
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. c
como fazer em cada situacao”, apresenta as atividades e atribuicdes apenas dos

profissionais nutrélogo e equipe de enfermagem a serem realizadas de forma

superficial, sem atender ao solicitado.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementagéo e
Funcionamento de Outros Servicos. No quesito normas e funcionamento da
administracdo geral da unidade hospitalar com especificacdo de estrutura, rotinas,
horario e equipe minima, em sua proposta, a proponente informou as normas,
horario de funcionamento e estrutura, no entanto ndo apresentou os dados

quantitativos para equipe minima conforme solicitado (paginas 592 a 595).

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e
Funcionamento de Outros Servigos. No quesito normas para o funcionamento do
servico de manutencdo de equipamentos hospitalares, preventiva e corretiva, 0
ISMS, a o elaborar a sua proposta, se baseou em normas vencidas, citando a RDC
185/2001, que foi substituida pela RDC n° 751/2022.

Além disso, o ISMS apresenta um fluxo de deteccéo de falhas (pagina
605) que prevé a liberacédo do equipamento para uso mesmo quando a falha ndo é

identificada e a manutencéo do equipamento ndo € realizada.

A proposta também nédo descreve o procedimento que é adotado para
a calibracdo, ensaio de seguranca elétrica e treinamento dos equipamentos
médicos, tdo pouco descreve a atuacdo da engenharia clinica na garantia da
seguranca dos pacientes no fluxo de registro e acompanhamento de tecnovigilancia.

Tudo isso demonstra falta de conhecimento sobre o assunto.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementagéo e
Funcionamento de Outros Servigos. No quesito normas para o funcionamento do
servico de Manutencdo Predial, Elétrica e Hidraulica, preventiva e corretiva, na
proposta técnica apresentada pelo ISMS, ndo contempla o funcionamento de

servico de Manutencédo Predial, Elétrica e Hidraulica, preventiva e corretiva.
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normas para funcionamento que seriam adotados pela ISMS.

Sédo apresentadas informacdes sobre os sistemas ndo estrutura as

A citacdo sobre manutencdo do sistema de ar-condicionado, por
exemplo, esta expressa no subitem 7, utilizado para descrever as acbes nos
elevadores, e nao traz nenhuma estruturagcdo da sua forma de atuacdo na
manutencado e conservacao desses sistemas, nem dos demais existentes em uma

unidade hospitalar.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e
Funcionamento de Outros Servi¢cos. No quesito critérios de contratacdo de terceiros
ou equipe propria de servicos de limpeza, lavanderia, vigilancia e cozinha/nutrigéo,
a proposta apresentada pelo ISMS néo deixa claro como seria implantado cada um
dos servicos. Ndo explicita se seria terceirizagdo ou autogestdo. Também néao

apresenta as vantagens de economicidade que cada modelo pode agregar.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacéo e
Funcionamento de Outros Servicos. No quesito Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social - CEBAS, ativo e regular, a proposta apresentada pelo ISMS
(pagina 656), deixa claro que a proponente nao possui a Certificagdo CEBAS ativa

e regular, conforme requisito do edital.

O ISMS, apresentou pontos explicativos do que se trata a certificacao,

sua funcionalidade, beneficios.

Uma vez que ndo atende ao quesito, ndo deve receber a pontuagéo

do mesmo.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Ciéncia e Tecnologia.
No quesito apresentacdo de projeto de tecnologia da informacdo, descricdo do
sistema de gerenciamento eletrénico e sua relagdo com os sistemas de informacao
SIH e SIA, com vistas & melhoria dos registros quantitativo e qualitativo de producgéo
e do atendimento ao usuario e ao controle gerencial da unidade, a proponente,

apresenta em sua proposta (pagina 657) um escopo de projeto de tecnologia da
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informacédo. Contudo, ndo deixa claro quanto a relacéo entre os sistemas ofertados
com o sistema SIH e SIA.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No quesito proposta para estabelecimento de normas para selecéao de
pessoal, contrato de trabalho e avaliacdo de desempenho, com sugestdes de
condutas para combater absenteismo e estimular producéo, a proposta apresentada
pelo ISMS, para normas de selecdo de pessoal (paginas 672-673 do Volume 1),
apresenta descricbes de etapas como analise curricular, entrevistas por
competéncias e avaliacdes técnicas. Contudo, ndo detalha como cada etapa sera
aplicada no ambiente hospitalar.

Falta planejamento para atender as especificidades do setor, como

selecdo de profissionais para escalas de emergéncia.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No quesito proposta para registro e controle de pessoal e modelo para
escalas de trabalho, a proposta apresentada pelo ISMS, registro e controle de
pessoal, incluindo modelos de escalas (paginas 684-685 do Volume 1). Menciona a
Portaria n® 1.510/2009, revogada pela Portaria SEPRT n°® 671/2021, indicando

desatualizacdo normativa.

Além disso, as escalas ndo detalham como serdo respeitadas
jornadas reduzidas de categorias como fisioterapeutas e assistentes sociais,
conforme Lei n° 8.856/94 (30 horas semanais).

Também ndo ha diretrizes para reorganizacdo de escalas em

situacdes de faltas, sobrecarga ou alta demanda.

- Iltem 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No quesito apresentacéo de projeto em educacdo permanente com vistas
a capacitacao da equipe interdisciplinar das unidades, na proposta apresentada pelo
ISMS, (paginas 695-699) ndo ha detalhamento dos critérios de sele¢édo de temas ou
da avaliacdo de eficacia dos treinamentos. A proposta ignora metodologias

modernas, como simulac¢des praticas ou ensino digital interativo. Ndo abrange todas

@agirsaude @ |/agirsaude 4 | secretariageral@agirsaude.org.br
O |/tvagir ¢ | (62) 3995-5406
@ |/agir.saude ¢ | /agirsaude @ | Av. Olinda com Av. PL3, Qd. H4 Lt 1,2,3 Ed. Lozandes Corporate Design,

Torre Business, 20° Andar, Parque Lozandes. Goiania - Goids - CEP: 74884-120

www.agirsaude.org.br



as categorias profissionais criticas para o hospital, como terapia ocupacional e
psicologia.

- Iltem 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No quesito proposta de metodologia utilizada para avaliagdo de
desempenho dos colaboradores e pesquisa de clima institucional, a proposta
apresentada pelo ISMS, (paginas 703-706 do Volume 1), ndo especifica como 0s
resultados serdo usados para implementar melhorias no ambiente organizacional.
Além do mais, o uso exclusivo de questionarios eletrénicos ignora limitacdes de

acesso e adeséo por parte de colaboradores com dificuldades tecnoldgicas.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No quesito proposta de plano de cargos e carreiras para o quadro de
funcionérios, a proposta apresentada pelo ISMS, (paginas 706-710), ndo aborda
especificidades do contexto hospitalar, como a alta rotatividade e a necessidade de
cargos flexiveis em emergéncias. Nao ha indicadores claros para avaliar a eficacia
do plano em termos de retencdo de talentos ou melhorias de desempenho. A
progressdo salarial mencionada ndo cita alinhamento com pisos salariais ou
convencbes coletivas especificos de categorias, como a Enfermagem e a

Fisioterapia.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Descritivo do Projeto.
No quesito apresentar roteiro contendo planejamento, cronograma de execucao,
objetivos e metas a serem alcancadas, definicdo das estratégias de implantacao e
resultados esperados dos projetos acima descritos, a proposta apresentada pelo
ISMS, ndo demonstra claramente como serd a execucao dos projetos referentes a
proposta técnica e o objeto do edital. Ndo consta o cronograma de execucao,
objetivos, metas, definicdo das estratégias de implantacdo e nem os resultados
esperados. Desse modo, ndo atendeu aos requisitos do descritivo do projeto

exigidos no certame.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestdo em Servicos de Saude com Metodologia de Valor em Saude. No quesito

comprovacao pela entidade de experiéncia em gestao de servi¢cos hospitalares com
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utilizacdo de Metodologia de Valor em Saude, a proposta de trabalho apresentada
pela proponente ndo consta documento que comprove sua experiéncia com
utilizacdo de metodologia de valor, podendo ser observado primeiramente na péag.
741 que ndo consta a devida comprovacao, mencionando somente que foi citada no
item 1.2.3, Pag. 149 a 150, que ao analisar também néo € material de evidéncia,
mas sim de intencdo de trabalho da OSS, e ao verificar o anexo constante no Vol. 2
(sem péagina) o material inserido remete a um protocolos de SLA, o que nao
caracteriza evidéncia de experiéncia em gestdo de servicos hospitalares com

utilizacdo de Metodologia de Valor em Saude.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestédo em Servigos de Saude com Acreditagdo ONA. No quesito comprovagéo pela
entidade de experiéncia em gestéo de servigos hospitalares com mais de 120 leitos
de internacéo com Acreditacdo ONA 1, a proponente ISMS ndo comprovou atender

a este requisito. Portanto ndo deve receber pontuagao.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestédo em Servigos de Saude com Acreditagdo ONA. No quesito comprovacao pela
entidade de experiéncia em gestéo de servigos hospitalares com mais de 120 leitos
de internacéo com Acreditacdo ONA 2, a proponente ISMS ndo comprovou atender

a este requisito. Portanto ndo deve receber pontuacéo.

Diante de flagrantes ndo conformidades constantes da proposta
técnica apresentada pela instituigdo participante, Instituto Social Mais Saude-ISMS,
resta claro e evidente que a mesma nao possui condicdes de receber pontuacéo

nos quesitos acima apresentados.

5. Associacao da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora

Da apreciagdo dos documentos apresentados pela instituicdo
participante, Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora,
percebe-se que a mesma nédo apresenta conformidade com as exigéncias editalicias

constantes nos seguintes itens:
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serd considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo de Fluxo (A forma de apresentacao

acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxos
operacionais compreendendo circulacdo em areas restritas, externas e internas, a
proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora ndo
atendeu aos requisitos estabelecidos no edital, uma vez que contém inconsisténcia.
N&o menciona as areas restritas e os respectivos fluxos operacionais, tanto internos

quanto externos.(Pag. 31)

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo de Fluxo (A forma de apresentacao
sera considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxos para
registro de documentos de usuarios, a proponente Associacdo da Santa Casa de
Misericordia de Salto de Pirapora ndo atendeu aos requisitos exigidos no edital, no
gue tange a apresentacdo dos fluxos para registro de documentos de usuarios e
administracdo, metodologia e passos de execucdo. (paginas38 a 39). Na proposta
apresentada, ndo houve detalhamento suficiente que permita compreender como
sera conduzido o fluxo para registro de documentos de usuarios e administracao,
tampouco foram indicados os métodos e as etapas especificas para execucéo das

atividades propostas.

- Item 1.1 - Atividade, Implantacéo de Fluxo (A forma de apresentacao
sera considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxo para
gerenciamento de residuos sélidos (grandes geradores), a proponente Associacao
da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora ndo atendeu aos requisitos
exigidos no edital, uma vez que, ao descrever o fluxograma para o gerenciamento
de residuos sélidos (pagina 58), faz referéncia a Resolugdo CONAMA 283/2001, no
entanto, é importante observar que essa resolugéo foi revogada, pela Resolugéo
CONAMA 358/2005. A proponente, ainda realiza a classificagdo dos residuos
(pagina 63), apresentando um erro ao se referir a "grupos de residuos”. Na
realidade, a classificagdo correta envolve a categorizacdo dos residuos em

subgrupos, de residuos.
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- Iltem 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para Regimento Interno do Hospital, a proponente Associagédo da
Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora ndo atendeu aos requisitos
exigidos no edital, uma vez que em sua proposta ha auséncia de especificacbes

assistenciais.

O Regimento Interno ndo apresenta a descricdo detalhada dos
servicos conforme o perfil assistencial da unidade hospitalar, o que é essencial para

o alinhamento ao que consta no edital.

. Nucleo Interno de Regulacdo (NIR): Nao foram encontradas
informagdes especificas relacionadas a criacdo ou estruturacdo do Nucleo Interno
de Regulacao (NIR), que é uma peca-chave para o gerenciamento eficaz de fluxos

assistenciais e de acesso.

. Conformidade com o organograma e setores administrativos
(pagina 457, item 3.33 do edital): O edital exige a implementacao e o detalhamento
de setores administrativos como Controladoria, Contabilidade, Financeiro (contas a
pagar e receber) e Compras, com sua inclusdo no organograma. No entanto, o
Regimento Interno ndo aborda de maneira detalhada a estrutura e as fungdes do
setor de Controladoria, 0 que pode comprometer o atendimento as exigéncias de

transparéncia e governanca.

. Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) (pagina 459, item
3.59 do edital): A instalacao e funcionamento do Servico de Atendimento ao Usuério
(SAU), exigidos pelo edital, ndo foram mencionados no Regimento Interno. Esse
servico € fundamental para garantir a comunicagcdo efetiva com 0s usuarios e

assegurar um atendimento qualificado.

. Descricdo dos servicos clinicos (paginas 240, 241 e 242 do
edital): Diversos servicos clinicos obrigatérios, como Ortopedia (adulto/pediatria),
Otorrinolaringologia, Cardiologia, entre outros, sao especificados no edital. Contudo,

0 Regimento Interno analisado nao traz descri¢coes detalhadas desses servigos, o
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que pode dificultar a avaliacdo da proposta e a demonstracdo de aderéncia as
necessidades assistenciais da unidade."

- Iltem 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta de alcance dos Niveis de Acreditagdo-ONA com estabelecimento
de prazos e cronograma de implantacéo, a proponente Associacdo da Santa Casa
de Misericordia de Salto de Pirapora apresenta proposta de alcance dos niveis de
acreditacdo ONA, porém ndo demonstra em cronograma com prazos a execucao

das acbes, somente o prazo geral para o alcance dos niveis(paginas 85 a 124).

- Item 1.1 - Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para qualificacdo como Hospital de Ensino, de acordo com a
legislacdo vigente para certificacdo de unidades hospitalares como Hospitais de
Ensino, cronograma com prazos para implantagcédo, a proponente Associacao da
Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora apresenta proposta que nao atende
ao edital na busca de Certificacdo de Hospital de Ensino, vejamos:

a) na pagina 130 na Semana 12 relata que sera feita a submisséo aos
orgdos reguladores, a Comissdo Nacional de Acreditacdo (ONA), também
mencionado na pagina 129. Porém a certificagdo como Hospital Ensino é pelo MEC,
conforme Portaria Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de marco de 2015, que
redefine o Programa de Certificacdo de Hospitais de Ensino e estabelece os

requisitos para certificagdo de unidades hospitalares como Hospital de Ensino.

b) ndo consta na proposta como realizar a implementacdo de
programas de residéncias, ou mesmo no cronograma nado se refere a fase de
submissao do Projeto Politico Pedagogico as Comissdes Nacionais de Residéncia.
Para buscar a certificacdo com Hospital Ensino é necesséario possuir oferta de
programas de residéncia médica e multiprofissionais, credenciados e autorizados
junto a Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM) ou Comissdo Nacional
de Residéncia  Multiprofissional em Saude (CNRMS), conforme Portaria
Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de margo de 2015. Assim, essa proposta néo

atende ao edital na pag. 245 no que se refere a certificacdo como hospital de ensino.
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c) carece de descricdo de implementacao de convénios firmados com
IES para servir como campo de pratica académica, conforme exigido pela legislacéo
(Portaria Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de margo de 2015).

d) ndo apresenta mecanismos claros de gestdo conjunta para

pesquisa e ensino compromete a conformidade com os requisitos legais.

- Item 1.1 - Atividade, Implantac&o de Processos. No que se refere ao
guesito apresentacdo de manual de normas e rotinas administrativas dos setores de
almoxarifado, compras, servico de arquivo médico (SAME), farmacia, manutencgao,
patrimonio e tecnologia da informacao, a proponente Associacdo da Santa Casa de

Misericérdia de Salto de Pirapora apresentou em sua proposta:

a) Organizacdo do Servico de Farmacia: demonstrando protocolos,
normas, equipe. N&o tende por ndo citar o fluxo de recebimento de medicamentos

especiais, como termolabeis e psicotrépicos(Portaria 344\98).

b) Distribuicdo de Medicamentos e Materiais: ndo atende por néo citar
que o medicamento sera dispensado em nome do paciente de acordo com

prescricdo médica (pagina 193).

c) Controle de estoque: ndo atende por ndo citar que 0 mesmo sera
via sistema computadorizado, descreve (preencher a planilha de controle de
estoque quando identificar algum item que esteja atingindo o estoque minimo) Pag.
194.

d) Escrituracdo das Receitas de Medicamentos Sujeitos a Controle
Especial: ndo atende por nao conter que a medicacdo de controle especial devera

ser dispensada no nome do paciente de acordo com prescricdo médica. Pag. 195.

e) No item 9, Conferéncia dos Medicamentos e Materiais dos Carros
de Parada ndo atende por nado citar que os lacres deverdo ser numerados para
controle sequencial de seu rompimento. no item 14) Entrada de Materiais e

Medicamentos na Planilha de Posi¢cédo de Estoque ndo atende no sentido de <Dar
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entrada de todos os materiais/ medicamentos constantes na Nota Fiscal na planilha
de

f) No item 16, Identificacdo das Prateleiras e Armarios: ndo atende por
nao mencionar que os medicamento controlados devem ser guardados em locais

protegidos e com dispositivo de chave sob guarda do farmacéutico. Pag. 198.

g) No item 17, Compilacdo dos Dados para a Elaboragdo dos
Indicadores Mensais: ndo atende por ndo conter indicador de medicamento

padronizados e despadronizados. Pag. 199.

h) No item 19, Controle da Temperatura do Ambiente: ndo atende por

nao ter plano de contingéncia. Pag. 199.

i) Controle de Farmacos de Controle Especial e Alto Custo: ndo tem
metas ou programa de farmacoeconomia. Pag. 207

- ltem 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissdo de Etica Médica, de
Enfermagem e Multidisciplinas. No que se refere ao quesito proposta de regimento
da comissao, a proponente Associacao da Santa Casa de Misericordia de Salto de
Pirapora deixou de apresentar proposta de regimento interno para a comissao de

ética multidisciplinar.

- ltem 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissdo de Etica Médica, de
Enfermagem e Multidisciplinas. No que se refere ao quesito cronograma de
atividade anual, a proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto
de Pirapora deixou de apresentar proposta de cronograma para a comissao de ética

multidisciplinar.

- Item 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissédo de Gerenciamento de
Residuos. No que se refere ao quesito proposta de regimento da comissado, a
proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora

apresentou documento com informacdes equivocadas:

a) Na pagina 61 cita a CONAMA 283/2001, normativa ja lei revogada.
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b) Cita grupo Al, A2, A3, A4 e A5, quando na verdade, sao subgrupos.

c) Na péagina 68 cita que o grupo B deve ser inserido em saco de cor

branco. Afirmativa equivocada, pois quimico ndo dever ser equiparado ao bioldgico.

d) Toda a parte de residuos encontra-se obsoleta e com erros graves
no fluxo e nas praticas regulamentadas na RDC 222/18 ANVISA e CONAMA
358/2005 do Ministério do Meio Ambiente - MMA

- Item 1.2.b — Qualidade do Acolhimento/Atendimento. No que se
refere ao quesito manual com indicacao das formas de recepcao, orientacao social
e apoio psicossocial aos usuarios e familiares. / Estabelecimento e ado¢édo de
protocolo de classificacdo de risco, protocolos clinico-assistenciais, deverdo ser
apresentados considerando-se o Perfil Assistencial do Hospital. / Implementacé&o de
processo de acolhimento com classificacdo de risco, em ambiente especifico,
identificando o paciente segundo o grau de sofrimento ou de agravos a saude e de
risco de morte, a proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto
de Pirapora apresentou protocolos clinicos assistenciais generalizados. Nao
considerou perfil da unidade, conforme exige o edital do certame.

- Item 1.2.b — Qualidade do Acolhimento/Atendimento. No que se
refere ao quesito proposta de realizacdo periddica de pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, no atendimento ambulatorial e hospitalar, com definicdo do uso das
informagdes e ac¢des preventivas e corretivas, a proponente Associacdo da Santa
Casa de Misericordia de Salto de Pirapora apresentou sua proposta com um texto
confuso. Ndo atende ao que foi solicitado para o item, o que demonstra
desorganizado e falta de zelo. Além do mais, ndo contém as acgfes preventivas e
corretivas. Itens que foram exigidos pelo edital.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementagédo de
Servigos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar. No quesito apresentacéo de
protocolos operacionais padrdao (POP) de diversas categorias, a proposta
apresentada pela proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto

de Pirapora contém nao conformidades que a impedem de pontuar neste quesito.
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(Introducdo, Revisdo de Literatura, Objetivo, Recursos Fisicos e Materiais,

N&o atendeu as exigéncias do edital para a composicdo do POP

Atribuicbes de cada categoria profissional, Atividades: descricdo do que, quem e
como fazer em cada situacdo, Resultados Esperados e Indicadores, Plano de
Implantagéo: previsdo de treinamento e validacdo com datas especificas, Notas
importantes e Referéncias). De forma geral os protocolos ndo seguem o padrédo

preconizado no edital. (paginas 569 a 1394)

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacdo de
Servigos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar. No quesito descricdo da
atuacao do Nucleo Interno de Regulacado - NIR (Composicao da equipe, qualificacéo
profissional, carga horaria, periodicidade de reunifes, atas), a proposta apresentada
pela proponente Associacado da Santa Casa de Misericérdia de Salto de Pirapora

nao atende, uma vez que a mesma nao apresentou descricdo da atuacdo do NIR.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e
Funcionamento de Outros Servigos. No quesito normas para o funcionamento do
servico de manutencdo de equipamentos hospitalares, preventiva e corretiva, a
proposta apresentada pela proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia
de Salto de Pirapora ndo atende ao que foi exigido pelo edital. A proposta
apresentada ndo € compativel com as normas para o funcionamento do servigo de
manutencdo de equipamentos hospitalares, preventiva e corretiva. O Unico sistema
em que foram apresentadas as normas sdo o de manutencdo de ambulancias, que

nao sao considerados equipamentos hospitalares, mas sim, veiculos.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementagéo e
Funcionamento de Outros Servigos. No quesito normas para o funcionamento do
servico de Manutencdo Predial, Elétrica e Hidraulica, preventiva e corretiva, a
proposta apresentada pela proponente Associa¢gdo da Santa Casa de Misericordia
de Salto de Pirapora ndo atende ao que foi exigido pelo edital. A proposta
apresentada ndo é compativel com as normas para o funcionamento do servi¢o de

Manutencédo Predial, Elétrica e Hidraulica, preventiva e corretiva.
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Sdo apresentadas orientacbes gerais sobre as atividades dos
sistemas, a exemplo esta a descri¢cdo das "MANUTENCAO ELETRICA DE BAIXA
TENSAO DAS INSTALACOES PREDIAIS" (pagina 1429 do seu material). A
apresenta uma simples orientacdo de revisdo de disjuntores e ainda classifica de

forma indevida a rede primaria da subestacdo como baixa tensao.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e
Funcionamento de Outros Servigos. No quesito critérios de contratacdo de terceiros
ou equipe propria de servi¢cos de limpeza, lavanderia, vigilancia e cozinha/nutri¢ao,
a proposta apresentada pela proponente Associacao da Santa Casa de Misericordia
de Salto de Pirapora ndo atende ao que foi exigido pelo edital. A proposta
apresentada (pagina 1448), na verdade € a informac&o do seu manual de compras
em sua totalidade. Nao héa definicdo clara de qual sera a estratégia para estruturacao

dos servigos prestados. A instituicdo foge do escopo solicitado no edital.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Ciéncia e Tecnologia.
No quesito apresentacdo de projeto de tecnologia da informacdo, descricdo do
sistema de gerenciamento eletrénico e sua relacdo com os sistemas de informacao
SIH e SIA, com vistas a melhoria dos registros quantitativo e qualitativo de producéo
e do atendimento ao usuario e ao controle gerencial da unidade, a proposta
apresentada pela proponente Associagdo da Santa Casa de Misericérdia de Salto
de Pirapora ndo atende ao que foi exigido pelo edital. A proposta apresentada
(pagina 255), ndo contempla a descricdo dos sistemas de gerenciamento eletronico

e nem a relagdo dos mesmos com sistemas do SUS (SIH/SIA).

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestdo em Servicos de Saude. No quesito comprovacdo pela entidade de
experiéncia em gestao de servigos de salde em unidade com capacidade instalada
a partir de 120 leitos de internacdo (cada certiddo somaré 2,0 pontos, podendo ser
reconhecida a apresentacdo de no maximo 4 experiéncias), a proposta apresentada
pela proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora
nao preenche este requisito, uma vez que ndo apresentou as evidéncias exigidas

pelo edital do certame.
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- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestdo em Servicos de Saude. No quesito comprovacdo, pelos profissionais
componentes da estrutura diretiva, de experiéncia em gestdo de servicos de salude
em unidades com capacidade instalada a partir de 120 leitos de internagao (cada
certiddo somaré 2,0 pontos, podendo ser reconhecida a apresentacdo de no maximo
3 experiéncias), a proposta apresentada pela proponente Associacdo da Santa
Casa de Misericordia de Salto de Pirapora ndo preenche este requisito, uma vez
gue nao apresentou as evidéncias exigidas pelo edital do certame.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestdo em Servicos de Saude. No quesito comprovacdo, pela entidade de
experiéncia em unidade com capacidade instalada a partir de 120 leitos de
internacdo e que atenda urgéncia e emergéncia 24 horas. (cada certiddo somara
1,0 pontos, podendo ser reconhecida a apresentacdo de no maximo 4 experiéncias),
a proposta apresentada pela proponente Associacao da Santa Casa de Misericordia
de Salto de Pirapora ndo preenche este requisito, uma vez que ndo apresentou as

evidéncias exigidas pelo edital do certame.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Experiéncia Anterior
em Gestdo em Servigcos de Salde com Acreditacdo ONA. No quesito comprovagao
pela entidade de experiéncia em gestdo de servigos hospitalares com mais de 120
leitos de internacdo com Acreditacio ONA 1, a proposta apresentada pela
proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora ndo
preenche este requisito, uma vez que nao apresentou as evidéncias exigidas pelo

edital do certame.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestado. Experiéncia Anterior
em Gestdo em Servicos de Salde com Acreditacdo ONA. No quesito comprovagao
pela entidade de experiéncia em gestdo de servigos hospitalares com mais de 120
leitos de internagdo com Acreditacdo ONA 2, a proposta apresentada pela
proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora néo
preenche este requisito, uma vez que nao apresentou as evidéncias exigidas pelo

edital do certame.
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Gestédo em Servigos de Saude com Acreditagcdo ONA. No quesito comprovacao pela

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em

entidade de experiéncia em gestao de servigos hospitalares com mais de 120 leitos
de internacdo com Acreditacdo ONA 3, a proposta apresentada pela proponente
Associacao da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora ndo preenche este
requisito, uma vez que ndo apresentou as evidéncias exigidas pelo edital do

certame.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestdo em Servigos de Saude com Metodologia de Valor em Saude. No quesito
comprovacao pela entidade de experiéncia em gestao de servi¢cos hospitalares com
utiizacdo de Metodologia de Valor em Saude, a proposta apresentada pela
proponente Associacdo da Santa Casa de Misericordia de Salto de Pirapora ndo
preenche este requisito, uma vez que ndo apresentou as evidéncias exigidas pelo

edital do certame.

Diante de flagrantes ndo conformidades constantes da proposta
técnica apresentada pela instituicdo participante, Associacdo da Santa Casa de
Misericordia de Salto de Pirapora, resta claro e evidente que a mesma ndo possui

condicdes de receber pontuacdo nos quesitos acima apresentados.

6. Instituto Patris

Da apreciagdo dos documentos apresentados pela instituicdo
participante, Instituto Patris, percebe-se que a mesma nao apresenta conformidade

com as exigéncias editalicias constantes nos seguintes itens:

- Item 1.1 - Atividade, Implantag&o de Fluxo (A forma de apresentacéo
sera considerada levando-se em conta a clareza e o entendimento do fluxo de
acordo com a infraestrutura do hospital). No que se refere ao quesito fluxos
operacionais compreendendo circulagdo em areas restritas, externas e internas, a
proponente Instituto Patris ndo atende aos requisitos estabelecidos no edital, pois

as informagbes contidas nas paginas 16 a 40 ndo fornecem detalhes claros e
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abrangentes sobre os fluxos operacionais para todas as areas restritas. A descricao
limita-se apenas ao fluxo relacionado ao Centro Cirargico (pagina 32), mencionando
fluxos de procedimentos de parto normal e cesarea, que ndo sao aplicaveis as

unidades em questao.

- Item 1.1 — Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para Regimento Interno do Hospital, a proponente Instituto Patris
ndo atende aos requisitos exigidos no edital, uma vez que ha diversas

incoeréncias/inconsisténcias. Vejamos:

a) Informacdes Incoerentes: na pagina 113 da proposta ha mencéo a

instituicdo EBSERH, o0 que € incompativel com o contexto da proposta.

b) Descricao de Servicos: nas paginas 240, 241 e 242 do edital: Sao
citados diversos servicos clinicos, como Ortopedia (adulto/pediatria),
Otorrinolaringologia, Cardiologia, entre outros. No entanto, o Rl ndo apresenta a

descricdo detalhada desses servi¢cos, apenas sua relagdo genérica na pagina 119.

c¢) Estrutura Organizacional e Servicos Complementares: na pagina
457, item 3.33 do edita, exige a implementacdo de setores como Controladoria,
Contabilidade, Financeiro (contas a pagar e receber) e Compras. O Rl ndo menciona
a descrigcdo detalhada desses servigos.

d) Na pagina 459, item 3.59 do edita, exige a instalacdo do Servico de
Atendimento ao Usuério (SAU). Este ponto ndo est4 abordado no RI.

e) Na péagina 459, item 3.63, cita a necessidade de manter comissdes

especificas em funcionamento, mas estas nao estéo listadas no RI.

f) Na péagina 460, item 3.66, exige o funcionamento do Servi¢o de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (GRSS), mas o0 Rl ndo apresenta

informacdes sobre este servico."

- Iltem 1.1 — Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta alcance dos Niveis de Acreditagdo-ONA com estabelecimento de

prazos e cronograma de implantag&o, a proponente Instituto Patris ndo atende aos
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requisitos exigidos no edital, uma vez que apresentou a proposta para implantacéo
do modelo de gestdo da qualidade a partir da criacdo do Escritorio de Qualidade,
composto pelo Nucleo de Seguranca do Paciente, Nucleo de Qualidade, Nucleo de
Vigilancia Epidemiologica, Servico de Experiéncia do Paciente, Servico de
Gerenciamento de Residuos e Servico de monitoramento das Comissdes. Porém
nao apresenta proposta para o alcance dos niveis de acreditagio ONA com
estabelecimento de prazos e cronograma de implantacdo, conforme solicitado em
edital (paginas 104 a 129).

- Item 1.1 — Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para implantacdo da metodologia de Valor em Salde, com
cronograma de prazos, a proponente Instituto Patris ndo atende aos requisitos
exigidos no edital, uma vez que apresentou proposta de implantacdo da metodologia
de Valor em Saulde, porém ndo apresentou cronograma de prazos, conforme

solicitado em edital (pagina 129).

- Iltem 1.1 — Atividade, Implantacdo da Gestdo. No que se refere ao
quesito proposta para qualificacdo como Hospital de Ensino, de acordo com a
legislacdo vigente para certificacdo de unidades hospitalares como Hospitais de
Ensino, cronograma com prazos para implantacdo, a proponente Instituto Patris
apresenta proposta que ndo atende ao edital na busca de Certificacdo de Hospital

de Ensino, vejamos:

a) A proponente faz referéncia a Portaria Interministerial n° 285/2015,
mas nao apresenta comprovacdes detalhadas de como atenderd aos requisitos
gerais e especificos para a certificacdo como hospital de ensino, conforme exigéncia

em edital na pag. 245.

b) Ndo h& evidéncias de convénios firmados com a Comisséo
Nacional de Residéncia Médica (CNRM) ou Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional (CNRMS).
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c) A proposta ndo contempla plano de implementagéo da residéncia
médica e multiprofissional o que € um requisito obrigatério para a certificacéo,

conforme portaria Interministerial n°® 285/2015.

d) Falta detalhamento das etapas intermediarias: Ndo ha& uma
descricdo das atividades que ocorrerdo entre o inicio do gerenciamento e a
solicitacdo da certificagdo. A proposta menciona auditorias em intervalos trimestrais,
mas ndo demonstra como as inadequacdes identificadas nessas auditorias serao

corrigidas a tempo da certificacao.

d) A proposta carece de plano de implementacdo de convénios
firmados com IES para servir como campo de pratica académica, conforme exigido

pela legislacdo (Portaria Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de marco de 2015).

d) Auséncia de mecanismos claros de gestdo conjunta para pesquisa

e ensino compromete a conformidade com os requisitos legais.

e) A proponente coloca como checklist a Portaria Interministerial
MS/MEC n° 285, de 24 de marco de 2015, mas nao descreve a implementacdo de
comissdes obrigatérias, essenciais para o funcionamento de um hospital de ensino,
como a Comisséo de Etica Médica, Controle de Infec¢do Hospitalar, Comiss&o de
Revisdo de Prontudrios, entre outras exigidas pela legislacdo (Portaria
Interministerial MS/MEC n° 285, de 24 de margo de 2015).

f) Cronograma de implementacéo: A proposta néo apresenta um plano
especifico para constituir essas comissdes, tampouco indica como serdo compostas

ou quando entrardo em funcionamento.

- Item 1.1 — Atividade, Implantacdo de Processos. No que se refere ao
quesito apresentacdo de manual de normas e rotinas administrativas dos setores de
almoxarifado, compras, servi¢o de arquivo médico (SAME), farmacia, manutencéo,
patrimbnio e tecnologia da informacdo, a proponente Instituto Patris apresenta

proposta que:
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a) ndo atende ao quesito “Diretrizes do Processo de compras:
Solicitagdo de medicamentos ndo padronizados deve seguir com prévia autorizacao
da Comissao de Padronizagdo de Materiais e Medicamentos, com o preenchimento

de ficha de "Solicitacdo de Medicamentos Nao Padronizados para Uso Esporadico”.

b) ndo atende na Qualificacéo de fornecedores de produtos e insumos
por nao citar a integridade desses no recebimento, assim como possiveis avarias ou

desvios de temperaturas.

c) Procedimento Excepcional de Aquisicbes ndo cita carta de

exclusividade em caso de fornecedor Unico.

d) no recebimento de mercadorias, ndo atende por n&o citar o fluxo de
recebimento de medicamentos a ser seguido, a exemplo medicamentos termolabeis

e psicotropicos.

e) ne Guarda/Armazenagem nao atende por nao definir prioridade de
guarda, medicamentos termolabeis ou psicotropicos( Port. 344\98), nem mesmo cita
o controle de temperatura e humidade do ambiente.

f) em distribuicdo, ndo atende, pois cita requisicdo de materiais e nao
o atendimento a prescri¢cao por prontuario de paciente.

g) em resultados esperados, deve-se citar a despadronizacdo de
medicamentos obsoletos e\ou retirados do mercado por 6rgaos regulatérios.

h) em “modelo formulario para solicitacgdo e aquisicdo de
medicamentos ndo padronizados”, ndo atende por ndo citar se passou pela

Comisséo de Padronizagédo de Materiais e Medicamento.

- Item 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissédo de Etica Médica, de
Enfermagem e Multidisciplinas. No que se refere ao quesito proposta de regimento
da comissdo, a proponente Instituto Patris deixou de apresentar proposta de

regimento interno para a comissao de ética multidisciplinar.
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- Item 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissédo de Etica Médica, de
Enfermagem e Multidisciplinas. No que se refere ao quesito cronograma de
atividade anual, a proponente Instituto Patris deixou de apresentar proposta de

cronograma para a comissao de ética multidisciplinar.

- Item 1.2.a — Qualidade Objetiva: Comissédo de Gerenciamento de
Residuos. No que se refere ao quesito proposta de regimento da comisséo, a
proponente Instituto Patris em sua proposta (pagina 339 de 400) inclui a RDC
306/2004 e cita a CONAMA 01/86. Ambas sdo norma ja revogadas. Tal fato

demonstra fragilidade e desatualizagdo documental.

- Item 1.2.b — Qualidade do Atendimento. Acolhimento/Atendimento.
No que se refere ao quesito "Manual com indicacdo das for as de recepcdao,
orientacdo social e apoio psicossocial aos usuérios e familiares. / Estabelecimento
e adocdo de protocolo de classificacdo de risco, protocolos clinico-assistenciais,
deverdo ser apresentados considerando-se o Perfil Assistencial do Hospital. /
Implementacédo de processo de acolhimento com classificagdo de risco, em
ambiente especifico, identificando o paciente segundo o grau de sofrimento ou de
agravos a saude e de risco de morte.", a proponente Instituto Patris em sua proposta
(pagina 530), apresentou protocolo referente a atendimento obstétrico. Ocorre que
o HRD oferece somente atendimento ginecoldgico. Tal ocorréncia demonstra ndo
conformidade da proposta.

Ainda ha que ressaltar que, a proposta técnica também ndo menciona
sobre a aplicacdo do termo de consentimento livre e esclarecido conforme solicita o

edital.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Estrutura Diretiva do
Hospital. No quesito apresentacdo de organograma indicando os profissionais que
ocuparéo os dois primeiros niveis, com as suas devidas qualificacdes, e a definigcdo
das competéncias de cada cargo, a proponente Instituto Patris ndo anexou em sua
proposta os documentos que comprovam as qualificacbes académicas e

profissionais dos indicados.
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- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacdo de
Servigos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar. No quesito apresentacéo de
quadro de pessoal técnico por area de atividade do plano de trabalho, constando

forma de vinculo e horario, a proponente Instituto Patris em sua proposta:

a) Informou a nomenclatura dos cargos, vinculos, quantitativo e carga
horaria semanal, porém apresentou a proposta por area de atividade do plano de
trabalho incompleta (apenas para alguns cargos). Apresentou apenas um
subdimensionamento da equipe de enfermagem e uma carga horaria acima do

permitido pela lei federal para a funcéo de técnico em radiologia (paginas 613 a 616).

b) Para cargos como enfermagem, técnico de enfermagem e auxiliar
de enfermagem, as areas de atividades informadas foram as atuac6es dos cargos
(o servico), apenas enfermagem. No entanto, por area de atividade compreende-se

area de atuacao, como enfermaria, UTI, ambulatério etc.

c) O quantitativo informado para a categoria de enfermagem é
inexequivel com base nos célculos de dimensionamento da Resolu¢cdo ANVISA n°
07 de fevereiro de 2010 e Parecer Normativo n° 1 de 12 de margo de 2024. Para
além disso, o subdimensionamento das fun¢cdes em questédo, apresentam um alto

risco a prestacéo da assisténcia, ao paciente e ao colaborador sobrecarregado.

d) A carga horaria de um técnico em radiologia € de 24 horas
semanais, contudo, a proponente informou uma carga de 44h (pagina 615). A
jornada de trabalho dos técnicos em radiologia é estabelecida pela lei federal n°
7.394/1985, que regulamenta a profissdo. A reducgéo da carga horaria em relagéo a
outras profissfes deve-se a exposi¢céo constante a radiacdo ionizante, que pode ser
prejudicial & saude.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacéo de
Servicos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar. No quesito apresentacao de
protocolos operacionais padrédo (POP) em diversas categorias (0,5 para cada
protocolo):, a proponente Instituto Patris em sua proposta ndo atendeu a todas as

exigéncias do edital para a composi¢ao do POP (Introducéo, Revisao de Literatura,

@agirsaude @ |/agirsaude 4 | secretariageral@agirsaude.org.br
O |/tvagir ¢ | (62) 3995-5406
@ |/agir.saude ¢ | /agirsaude @ | Av. Olinda com Av. PL3, Qd. H4 Lt 1,2,3 Ed. Lozandes Corporate Design,

Torre Business, 20° Andar, Parque Lozandes. Goiania - Goids - CEP: 74884-120

www.agirsaude.org.br



agir
Objetivo, Recursos Fisicos e Materiais, Atribuicbes de cada categoria profissional,
Atividades: descricdo do que, quem e como fazer em cada situacédo, Resultados
Esperados e Indicadores, Plano de Implantacdo: previsdo de treinamento e
validacdo com datas especificas, Notas importantes e Referéncias). A titulo
exemplificativo, podem os citar o Protocolo de Atendimento de Urgéncias Clinicas
(pagina. 618) e Protocolo de Atendimento de Vitima de Trauma (pagina 624): ambos
ndo apresentam revisdo da literatura e recursos fisicos e materiais, ndo descrevem

as atribuicdes de cada categoria profissional e para cada atividade ndo apresentam

todas as informac6es necessarias (0 que, quem e como fazer cada situacao).

Outro exemplo € o Protocolo de Carro de Emergéncia (pagina 638),
gue ndo apresenta introducdo e revisdo de literatura, descreve como recursos
fisicos e materiais somente o checklist para conferéncia do carro de emergéncia e
em resultados esperados e indicadores néo apresenta o indicador a ser monitorado,

entre outros.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacédo e
Funcionamento de Outros Servicos. No que se refere ao quesito normas para o
funcionamento do servico de manutencgao de equipamentos hospitalares, preventiva
e corretiva, a proponente Instituto Patris em sua proposta, apresentou o seu plano
de gerenciamento baseado em uma norma vencida em 2021. Os elementos do
plano foram baseados na RDC 02/2010, que foi revogada e substituida pela RDC
509/2021.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacéo e
Funcionamento de Outros Servigos. No que se refere ao quesito normas para o
funcionamento do servigo de Manutengéo Predial, Elétrica e Hidraulica, preventiva
e corretiva e corretiva, a proponente Instituto Patris em sua proposta com algumas

inconsisténcias. Vejamos:

a) Procedimentos de manutencdo preventiva ineficientes: na
climatizacéo artificial, denominada "refrigeradores de ar" na proposta do Instituto
Patris, foi apresentado um procedimento para limpeza simples de split residencial.

Em unidades hospitalares € necesséario realizar um procedimento de limpeza
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. c
especifico para cada tipo de equipamento/ambiente, incluindo os tipos de filtragem
e tecnologias dos equipamentos.

b) O procedimento de manutencdo preventiva nos painéis elétricos
também se faz ineficiente. Orienta para a afericdo de temperatura com termdmetro,

onde o adequado segundo a NBR 15763 é realizar a inspecao com camera térmica.

c) O Instituto Patris, em sua proposta, ndo aborda e néo orienta quanto

a limpeza dos quadros.

d) O Instituto Patris ainda descreve que seu planejamento de
manutencao sera reativo, segundo a documentacao apresentada na pagina 914: "A
metodologia para planejamento e controle da gestdo predial serd& composta por
sistema com adaptacdo as necessidades de cada unidade, caso necessario.", ou

seja, as manutengdes serdo reativas e apenas ocorrerao quando houver falhas.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementacéo e
Funcionamento de Outros Servigos. No que se refere ao quesito normas para
realizacdo dos procedimentos de aquisicAo de equipamentos, materiais
hospitalares, medicamentos e correlatos, assim como recebimento, guarda e
distribuicdo/dispensacdo para os setores, a proponente Instituto Patris em sua
proposta (pagina 168) informa que seguem a "politicas e diretrizes relativas a
estoques e programacao de aquisicdo e o fornecimento de material de consumo".
Contudo, ndo apresentou a Politica e nem a Diretriz mencionadas. Documentos
esses que se referem as normas do processo de aquisicado, recebimento, guarda e
dispensacdo de material hospitalar, contido na pagina 929 e o Regulamento de

compras e contratacdes, na pagina 996.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Implementagéo e
Funcionamento de Outros Servicos. No que se refere ao quesito Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS, ativo e regular, a proponente
Instituto Patris ndo possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

- CEBAS, ativo e regular. Portanto, ndo deve pontuar neste item.
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- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Ciéncia e Tecnologia.
No que se refere ao quesito apresentacao de projeto de tecnologia da informacéao,
descricdo do sistema de gerenciamento eletrénico e sua relacdo com os sistemas
de informag¢do SIH e SIA, com vistas a melhoria dos registros quantitativo e
qualitativo de producdo e do atendimento ao usuéario e ao controle gerencial da
unidade, a proponente Instituto Patris, em sua proposta (pagina 1134), apresenta
escopo de projeto de tecnologia da informacédo, descricdo de sistemas a serem
implantados. Contudo, ndo consegue deixar claro quanto a relagdo entre os

sistemas ofertados com o sistema SIH e SIA.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No que se refere ao quesito proposta para estabelecimento de normas
para selecdo de pessoal, contrato de trabalho e avaliacdo de desempenho, com
sugestbes de condutas para combater absenteismo e estimular producdo, a
proponente Instituto Patris, em sua proposta (paginas 1187-1196), apresenta
critérios genéricos, sem detalhamento suficiente sobre a operacionalizacdo dos

processos.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestdo. Politica de Recursos
Humanos. No que se refere ao quesito proposta para registro e controle de pessoal
e modelo para escalas de trabalho, a proponente Instituto Patris, em sua proposta
(paginas 1204-1205), apresenta escalas que nado consideram a jornada reduzida

para fisioterapeutas e assistentes sociais (30 horas semanais, Lei n° 8.856/94).

Além do mais, a referéncia a normativas anteriores demonstra falta de

atualizacdo em relacéo as Portarias SEPRT n°® 671/2021.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestdo em Servicos de Saude. No que se refere ao quesito comprovacdo pela
entidade de experiéncia em gestdo de servicos de saude em unidade com
capacidade instalada a partir de 120 leitos de internacao (cada certiddo somara 2,0
pontos, podendo ser reconhecida a apresentacdo de no maximo 4 experiéncias), a

proponente Instituto Patris, em sua proposta (pagina 1384), apresentou
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documentacao a fim de comprovar a gestédo de servicos de saude com capacidade
a partir de 120 leitos de forma equivocada.

O edital é claro ao especificar que a capacidade corresponde a leitos
de internacdo (Enfermaria/UTI) logo a OSS apontou na comprovacao para a
somatoria de 121 leitos com a somatoria de leitos de RPA, recuperacao endoscopica
e observacdo adulto e infantil, totalizando 121 leitos, referindo-se ao Hospital de

Luziania.

Ainda na pagina 1394, apresentou documentacao que se refere a uma
UPA, logo ndo possui mais de 120 leitos de internagao. Desta forma a OSS nao

deve pontuar neste item.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestdo em Servicos de Saude. No que se refere ao quesito comprovacéo pela
entidade de experiéncia em unidade com capacidade instalada a partir de 120 leitos
de internacdo e que atenda urgéncia e emergéncia 24 horas. (cada certiddo somara
1,0 pontos, podendo ser reconhecida a apresentacao de no maximo 4 experiéncias),
a proponente Instituto Patris, em sua proposta (pagina 1430-1440) apresentou
documentacao a fim de comprovar a gestéo de servicos de saude com capacidade

a partir de 120 leitos e que atenda urgéncia e emergéncia de forma equivocada.

O edital é claro ao especificar que a capacidade corresponde a leitos
de internacdo (Enfermaria/UTI) logo a OSS apontou na comprovacdo para a
somatoria de 121 leitos com a somatoria de leitos de RPA, recuperacao endoscopica
e observacdo adulto e infantil, totalizando 121 leitos, referindo-se ao Hospital de
Luziania, ainda o referido atestado ndo possui a descricdo da capacidade total de
leitos de internacdo da unidade.

Também a fim de pontuar apresentou documentacéo que se refere a
uma UPA, logo n&o possui mais de 120 leitos de INTERNACAO. Desta forma a OSS

nao deve pontuar neste item.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em

Gestédo em Servicos de Saude com Acreditacdo ONA. No que se refere ao quesito
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comprovacao pela entidade de experiéncia em gestao de servi¢cos hospitalares com
mais de 120 leitos de internagcdo com Acreditacdo ONA 1, a proponente Instituto
Patris, em sua proposta (pagina 1444-1450) apresentou documentacdo de
acreditacao frente a gestdo do Hospital de Luziania. Contudo, 0 mesmo nao possuli
capacidade operacional de 120 leitos de internacdo. Desta forma, ndo atendeu ao

requisito do edital. De modo que ndo deve pontuar neste item.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestao em Servicos de Saude com Acreditacdo ONA. No que se refere ao quesito
comprovacao pela entidade de experiéncia em gestao de servi¢cos hospitalares com
mais de 120 leitos de internacdo com Acreditacdo ONA 2, a proposta apresentada
pela proponente Instituto Patris, ndo preenche este requisito, uma vez que néo

apresentou as evidéncias exigidas pelo edital do certame.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestdo em Servigos de Saude com Acreditacdo ONA. No que se refere ao quesito
comprovacao pela entidade de experiéncia em gestao de servi¢cos hospitalares com
mais de 120 leitos de internacdo com Acreditacdo ONA 3, a proposta apresentada
pela proponente Instituto Patris, ndo preenche este requisito, uma vez que nao

apresentou as evidéncias exigidas pelo edital do certame.

- Item 1.3 — Técnica e Experiéncia de Gestao. Experiéncia Anterior em
Gestdo em Servicos de Saude com Metodologia de Valor em Saude. No quesito
comprovacao pela entidade de experiéncia em gestéo de servigcos hospitalares com
utiizacdo de Metodologia de Valor em Salde, a proposta apresentada pela
proponente Instituto Patris ndo preenche este requisito, uma vez que nao

apresentou as evidéncias exigidas pelo edital do certame.

Diante de flagrantes ndo conformidades constantes da proposta
técnica apresentada pela instituicdo participante, Instituto Patris, resta claro e
evidente que a mesma nao possui condigcdes de receber pontuagdo nos quesitos

acima apresentados.
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Essas sdo as nossas consideracdes sobre as propostas técnicas
apresentadas pelas instituicdbes habilitadas para o Chamamento Publico N°
001/2024-SES/MS.

Sem mais para 0 momento
Termos em que,

Pede Deferimento.

Goiania, 13 de dezembro de 2024.

ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM

SAUDE - AGIR
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