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EXMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONTRATACAO

Ref. Chamamento Publico n°® 001/2024 do Estado de Mato Grosso do Sul

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO - INDSH, inscrito no CNPJ sob o n° 23.453.830/0001-70,
neste ato representado por seu representante legal e sua advogada,
com fundamento nos itens 7.3 e seguintes do Edital de Chamamento
Pablico n°® 001/2024, apresentar

RECURSO ADMINISTRATIVO

Em face da decisdo que resultou na desclassificacdo do Recorrente, 0
que faz tempestivamente, pelos fundamentos de fato e de direito a
seguir expostos.

| - SINTESE DOS FATOS E DA PRETENSAO RECURSAL

O Recorrente participou do Chamamento Publico n® 001/2024, cujo objeto € a selecéo
de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social de
Saude, com experiéncia comprovada na gestdo de unidades hospitalares de Média e Alta
Complexidade, para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo dos servi¢os de saude
no Hospital Regional de Dourados (HRD).

Conforme o resultado do Envelope 02 — Proposta Técnica, divulgado por esta
douta Comisséo em 06/02/2025, por meio da Ata Interna de Realizagdo do Chamamento
Publico n° 001/2024, o Recorrente foi desclassificado do certame, com fundamento nos
seguintes pontos:

DESCLASSIFICADA:

- Por sua proposta técnica ndo atingir uma pontuacao total minima de 110
pontos, conforme disposto no item 5.4.5 do Edital; E

- Por sua proposta técnica nao alcancar 60% do total possivel no critério
Atividade, conforme disposto no item 5.4.5 do Edital; E

- Por sua proposta técnica ndo alcancar 60% do total possivel no critério
Qualificacao Técnica, conforme disposto no item 5.4.5 do Edital.
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Dessa forma, observa-se que a desclassificacdo do Recorrente decorreu
exclusivamente da pontuacdo atribuida a proposta apresentada, a qual, contudo, ndo
considerou corretamente diversos _documentos apresentados, resultando em uma
avaliacdo equivocada e prejudicial, violando os principios da isonomia e da vinculacdo ao
instrumento convocatorio.

Com o devido respeito, a decisdo impugnada apresenta vicios que justificam sua
reforma, conforme serd demonstrado a seguir.
Il - FUNDAMENTOS

I.1 = DA PROPOSTA DO RECORRENTE: AUSENCIA DE AVALIACAO E ATRIBUICAO DE
PONTUACAO SOBRE A TOTALIDADE DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS

A Comisséo de Avaliacdo e Julgamento do Chamamento Publico desclassificou o
Recorrente sob a alegacdo de que sua proposta técnica nao atingiu a pontuagcdo minima
exigida no edital.

Diante disso, passa-se a demonstrar, ponto a ponto, as razdes pelas quais a
pontuacao do Recorrente deve ser revista e majorada, resultando na devida classificacdo no
certame.

Para facilitar a andlise deste recurso por parte dessa d. Comissado, junta-se, em
anexo, planilha detalhada contendo as inconsisténcias verificadas na atribuicdo das notas.

a) ITEM 1.1 - ATIVIDADE — TOTAL 32 PONTOS
e IMPLANTACAO DE FLUXOS:

Item “Fluxos para registro de documentos de usuarios e administragdao”:

A Comissao justificou a auséncia de pontuacdo alegando que o Recorrente nao
apresentou a documentagao.

No entanto, o fluxograma correspondente foi devidamente apresentado na pagina 62
do projeto, contendo todas as informacdes relativas ao registro de usuarios e

documentacdo dos pacientes.

Dessa forma, requer-se a atribuicdo de 01 ponto.
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IMPLANTACAO DA GESTAO
Item “Proposta para Regimento Interno do Hospital ™

A Comisséo atribuiu nota zero sob a justificativa de que o Recorrente ndo apresentou
proposta no formato de Regimento Interno do Hospital.

Contudo, o Regimento Interno foi devidamente apresentado entre as paginas 86 e 201
do projeto, contemplando a estrutura normativa referente a finalidade, organizacéo
administrativa e competéncias das unidades hospitalares.

Requer-se, portanto, a atribuicdo de 04 pontos.

Item “Proposta de alcance dos Niveis de Acreditacdo - ONA, com
estabelecimento de prazos e cronograma de implantacao™

A Comisséo atribuiu nota zero sob a justificativa de que o Recorrente ndo apresentou
prazos e cronograma para alcance dos Niveis de Acreditacdo ONA - 2 e 3.

Entretanto, conforme demonstrado nas paginas 201 a 208 do projeto, foi apresentada
proposta detalhada contendo os prazos e o cronograma para obtencdo dos referidos
niveis de acreditacao.

Assim, requer-se a atribuicdo de 04 pontos.

Item “Proposta para Qualificagdo como Hospital de Ensino, de acordo com a
legislacao vigente para Certificagdo de unidades hospitalares como Hospitais de
Ensino, cronograma com prazos para implantagao”.

A Comissdo zerou a pontuacdo sob a alegacdo de que a proposta ndo atende a
legislacéo vigente.

No entanto, a proposta apresentada a partir da pagina 208 esta integralmente
fundamentada na legislacdo vigente, contemplando todas as exigéncias normativas
para qualificagdo como Hospital de Ensino. Além disso, o projeto prevé a estrutura
necessaria para a integracdo de estudantes na pratica profissional, com
acompanhamento de tutores qualificados.
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Dessa forma, requer-se a atribuicdo de 04 pontos.

b) ITEM 1.2 - QUALIDADE - 28 PONTOS
e a. Qualidade objetiva (16 pontos)
ltem “Comissao de Gerenciamento de Residuos”™

No item, a Comissdo zerou a pontuacdo do Recorrente alegando que nao foi
apresentada a proposta no formato de Regimento da Comisséo.

Entretanto, foi apresentado a partir da pagina 500 da proposta o modelo de Comissao
de Gerenciamento de Residuos. Dessa forma, requer-se a atribuicdo de 0,5 ponto.

c) ITEM TECNICA (52 PONTOS) E EXPERIENCIA DE GESTAO (43 PONTOS) — TOTA
95 PONTOS

e Tema “Estrutura diretiva do hospital”, item “Apresentacdo de organograma
indicando os profissionais que ocupardo os dois primeiros niveis, com as suas
devidas qualificagées, e a definicao das competéncias de cada cargo”.

A Comisséo atribuiu nota zero, alegando que n&o houve indicagéo dos profissionais
gue ocuparédo os dois primeiros niveis.

Entretanto, a partir da pagina 747, o Recorrente apresentou todas as qualificacdes e a
definicho das competéncias de cada cargo. O organograma e a indicacdo dos
profissionais estdo anexados, respectivamente, na pagina 1180 e a partir da pagina
1414,

Dessa forma, o Recorrente deve ser pontuado na integralidade do item (02 pontos).

e Tema “Implementacgao de servigos e funcionamento de equipe interdisciplinar”,
itens:
- Apresentacdo de protocolos operacionais padrdao (POP) das seguintes
categorias: Atendimento de urgéncias clinicas;
- Atendimento a vitima de trauma,;
- Carro de emergéncia;
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- Reanimacao Cardiopulmonar Adulto e pediatrica;

- Transporte intra e inter-hospitalar;

- Protocolo de Ulcera por Presséo;

- Protocolo de Higiene das Maos;

- Protocolo de Seguranca na Prescrigcao, uso e Administracao de Medicamentos;
- Protocolo de Identificacdo do Paciente;

- Protocolo de Prevencao de Quedas;

- Cirurgia segura;

- Realizacdo de exames no centro de diagndéstico;

- Seguranca do paciente na UTIl adulta e pediatrica;

- Internacdes para cirurgias eletivas na unidade hospitalar;

- Acidente de trabalho com material bioldgico;

- Processamento de materiais (CME);

- Cateter Central de Insercdo Periférica (PICC) - implantacdo, manutencao e
remocao;

- Acesso Venoso Central por Cateter de Curta Permanéncia;

- Terapia Nutricional Enteral Adulto e Pediétrico;

- Terapia Nutricional Parenteral Adulto e Pediatrico;

- Prevencao de Infeccéo de Sitio Cirargico;

- Manejo dos obitos;

A Comisséo atribuiu nota zero em todos os itens, alegando que nao foi apresentado o
POP conforme padrao do Apéndice A do Edital.

Entretanto, todos os POPs foram apresentados contendo as informacgfes solicitadas
no modelo do Apéndice A. Os POPs seguem o modelo do INDSH, e as entidades
representadas sao acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo exceléncia e
seguranga nos processos.

Dessa forma, o Recorrente deve ser pontuado na integralidade de cada um dos itens
(0,5 pontos), totalizando 11 pontos.

Tema “Implementacao de servigos e funcionamento de equipe interdisciplinar”,
item “Descrigao da atuagao do Nucleo Interno de Regulagdao — NIR (composicao
da equipe, qualificacédo profissional, carga horéaria, periodicidade de reunides,
atas)”.

A Comissao atribuiu nota zero no item, alegando que nao foram apresentados a carga
horéria, a periodicidade de reunides e as atas.
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Entretanto, a partir da pagina 964, foram apresentadas informacdes sobre o NIR e, na
pagina 970, consta a carga horaria, juntamente com a planilha de RH apresentada nos
anexos. Quanto as atas e a periodicidade das reunides, estas serdo realizadas
conforme normas vigentes internas do Hospital e bases legais aplicaveis.

Dessa forma, o Recorrente deve ser pontuado na integralidade do item (03 pontos).

Tema “Implementagcdo e funcionamento de outros servigos”, item “Normas e
funcionamento da Administracao Geral da unidade hospitalar com especificacéo
de estrutura, rotinas, horario e equipe minima”.

A comissao atribuiu nota zero no item, alegando que n&o foi apresentado o
detalhamento das rotinas e da equipe minima especifica da Administracdo Geral da
unidade hospitalar.

Entretanto, conforme a pagina 972, "Abaixo descrevemos algumas rotinas que fazem
parte da area administrativa e que estdo descritas nos setores abaixo". Ademais, na
pagina 973, a equipe minima esta descrita em anexo na planilha de Recursos
Humanos, onde sdo apresentados todos os colaboradores que compdem a estrutura
diretiva.

Dessa forma, o Recorrente deve ser pontuado na integralidade do item (01 ponto).

Tema “Implementagao e funcionamento de outros servigos”, item “Critérios de
contratacao de terceiros ou equipe propria, de servi¢cos de limpeza, lavanderia,
vigilancia e cozinha/nutricéo”.

A comissao atribuiu nota zero no item, alegando que n&o foram apresentados o0s
critérios especificos para a contratacdo de terceiros para os servicos de limpeza,
lavanderia, vigilancia e cozinha/nutrigao.

Entretanto, na pagina 1004, foi apresentada a contratacido dos servigcos de higiene e
limpeza, lavanderia e cozinha/nutricdo. Na pagina 1005, consta a contratacdo de
terceiros para os servicos de vigilancia. Ademais, nas paginas do projeto, ha um link
para o regulamento institucional da entidade?.

Cf. https://www.indsh.org.br/wp-content/uploads/2023/08/Regulamentos-Institucionais-para-compra-

15.06.23.pdf
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Dessa forma, o Recorrente deve ser pontuado na integralidade do item (02 pontos).

Tema “Politica de Recursos Humanos”, item “Proposta de Plano de cargos e
carreiras para o quadro de funcionarios”.

A comissdao atribuiu nota zero no item, alegando que a proposta ndo foi apresentada.
Entretanto, o manual anexado nas paginas 2135 a 2412 contém o detalhamento
completo do modelo de Plano de Cargos e Carreiras.

Dessa forma, o Recorrente deve ser pontuado na integralidade do item (03 pontos).

Tema “Descritivo do Projeto”, item “Apresentar roteiro contendo planejamento,
cronograma de execucdao, objetivos e metas a serem alcancadas, definicdo das
estratégias de implantacdo e resultados esperados dos projetos acima
descritos”.

A comisséo atribuiu nota zero no item, alegando que nao foi apresentado um roteiro
especifico conforme exigido pelo edital.

Entretanto, a partir da pagina 1158, estdo especificadas as exigéncias do item. Ao
longo do projeto, sdo apresentados o descritivo contendo 0s objetivos a serem
alcancados, as estratégias e os resultados esperados.

Dessa forma, o Recorrente deve ser pontuado na integralidade do item (05 pontos).

ITEM EXPERIENCIA DE GESTAO (43 PONTOS):

Tema “Experiéncia anterior em gestdo em servicos de saude”, item
“Comprovacéo, pelos profissionais componentes da estrutura diretiva, de
experiéncia em gestdo de servicos de saude em unidade com capacidade
instalada a partir de 120 leitos de internagdo (cada certiddo somara 2,0 pontos,
podendo ser reconhecida a apresentagdo de, no maximo, trés experiéncias).

A comisséo atribuiu nota zero no item, alegando que n&o foi comprovada a experiéncia
dos profissionais componentes da estrutura diretiva.
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Entretanto, a comprovacao foi realizada por meio de atestados direcionados a unidade
sob a direcdo dos mesmos, acompanhados de comprovantes de vinculo. A
documentacédo esta demonstrada nas paginas 1413 a 1652.

Dessa forma, o Recorrente deve ser pontuado na integralidade do item (06 pontos).

e Tema “Experiéncia anterior em gestao em servigos de saude com acreditagao
ONA”, item “Comprovacgao, pela entidade, de experiéncia em gestao de servigos
hospitalares que utiliza Metodologia de Valor em Saude”.

A comissdo atribuiu nota zero no item, alegando que a documentagdo nao foi
apresentada pelo Recorrente.

Entretanto, foram apresentados contratos e certificados de prestacdo de servico e
consultoria com a IBSP, Tasy, Pixeon e outros, nas paginas 1864 a 1920. Esses
documentos comprovam a experiéncia e a utilizacdo da Metodologia de Valor em
Saude, que visa melhorar a qualidade dos servicos prestados aos pacientes, ao
mesmo tempo em que controla 0s custos.

Dessa forma, o Recorrente deve ser pontuado na integralidade do item (07 pontos).

1.1l — OFENSA AOS PRINCIPIOS DA ISONOMIA E DA VINCULACAO AO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO

Conforme demonstrado anteriormente, o ora Recorrente foi prejudicado na
pontuacdo da andlise do Envelope 02 — Proposta Técnica, ndo sendo pontuado em
diversos itens para os quais apresentou a documentacdo completa e pertinente nos exatos
termos do edital.

A auséncia de andlise integral da documentacdo apresentada pelo Recorrente viola
diretamente os principios da isonomia e da vinculacdo ao instrumento convocatorio.

Ora, se todas as entidades participantes foram pontuadas nesses itens a partir da
avaliacdo completa dos documentos constantes na proposta técnica, a ndo consideracao dos
documentos do Recorrente evidencia um tratamento desigual, caracterizando um critério
de avaliacao arbitrario e ndo isonémico.

Além disso, a conduta da Comisséo viola expressamente o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério, uma vez que o edital estabelece de forma objetiva os
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documentos exigidos, seu formato e a pontuacdo correspondente. Ao ndo avaliar os
documentos do Recorrente e atribuir-lhe a pontuacdo devida, a Comissdo desrespeita as
regras previamente estabelecidas, comprometendo a lisura e a previsibilidade do certame.

A jurisprudéncia pétria reforca a necessidade de estrito cumprimento das regras
editalicias e de igualdade de tratamento entre os participantes, sendo vedado a Administracéo
Publica inovar nos critérios de avaliagdo ou adotar posturas que privilegiem ou prejudiquem
determinados concorrentes sem justificativa plausivel. O Tribunal de Contas da Unido possui
entendimento ja consolidado sobre o tema:

REPRESENTACAO. LICITACAO. POSSIVEIS IRREGULARIDADES EM
PREGAO ELETRONICO. CONSTATACAO DE ALGUMAS FALHAS
RELACIONADAS A INOBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA VINCULACAO
AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO. PROCEDENCIA PARCIAL.
DETERMINACAO.

O principio da vinculagdo ao instrumento convocatério obriga a
Administracdo e o licitante a observarem as regras e condi¢cdes
previamente estabelecidas no edital.?

Ademais, a auséncia de fundamentacdo especifica para a desconsideracdo dos
documentos apresentados pelo Recorrente evidencia vicio de legalidade, tornando necessaria
a devida correcao do ato administrativo.

Diante do exposto, requer-se a reavaliagdo dos documentos do Recorrente, com a
consequente atribuicdo da pontuacdo correta a proposta técnica apresentada, sob pena
de violacdo aos principios da isonomia e da vinculacdo ao instrumento convocatorio, o que
compromete a legalidade e a transparéncia do certame.

Il — PEDIDOS

Ante o0 exposto, requer-se o recebimento e o provimento do presente recurso, a fim
de que seja reavaliada e corrigida a nota atribuida a proposta técnica apresentada
pelo ora Recorrente, em estrita observancia aos principios da isonomia e da
vinculacdo ao instrumento convocatorio, garantindo-se que, com a devida pontuacgéo, o
Recorrente seja classificado no certame.

2TCU 00199520091, Relator: MARCOS BEMQUERER, Data de Julgamento: 15/02/2011.
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CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA
ORGANIZACAO SOCIAL: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

1.1. ITEM ATIVIDADE — CORRESPONDE A 32 PONTOS

PONTUACAO PONTUACAO RAZAO DA ARGUMENTACAO INDSH
TEMA AVALIADO DO EDITAL ALCANCADA PONTUACAO
ALCANCADA
) Huxosoperauonaw_ i 02 pontos 02 pontos
IMPLANTACAO DE FLUXO compreendendo a circulagdo em
A forma de apresentagdo sera areas restritas, externas e internas,
considerada levando- se em contaa | Fluxos para registro de N3o apresentou Fluxograma apresentado na pégina 62 do
. , . 01 ponto 0 ponto . . .
clareza e o entendimento do fluxo | documentos de usudrios e fluxograma. projeto contendo todas as informagdes
de acordo com a infraestrutura do | administracdo referente a usudrios e documentagao do
hospital. paciente.
Fluxo para materiais esterilizados 01 ponto 01 ponto
Fluxo para processamento de 01 ponto 01 ponto
roupas
Fluxo para gerenciamento de
residuos sdlidos (grandes 01 ponto 01 ponto
geradores).
Proposta para Regimento Interno Nao apresentou O INDSH apresenta entre as paginas 86 e
IMPLANTACAO DA GESTAO do Hospital. 04 pontos 0 ponto proposta no 201 do projeto s.eu modelo de Regimento
formato de Interno do Hospital, contendo todo
Regimento instrumento de gestdo que regulamenta
Interno do finalidade, estrutura orgénica e
Hospital. competéncias e atribui¢des das unidades do

hospital.




Proposta de alcance dos Niveis
de Acreditacdo - ONA, com
estabelecimento de prazos e
cronograma de implantacao.

04 pontos

0 ponto

N3o apresentou
prazos e
cronograma para
alcance dos
Niveis de
Acreditacdo

ONA-2e3.

Entre as paginas 201 e 208 apresentamos
proposta de alcance dos niveis de
Acreditagdao-ONA com prazos e cronograma.

Proposta para implantacdo da
Metodologia de Valor em Saude,
com cronograma de prazos.

04 pontos

04 pontos

Proposta para Qualificagao
como Hospital de Ensino, de
acordo com a legislagao vigente
para Certificagdo de unidades
hospitalares como Hospitais de
Ensino, cronograma com prazos
para

implantacdo.

04 pontos

0 ponto

A proposta nao
atende a legislacao
vigente.

Apresentamos proposta baseada na
legislagdo vigente para a qualificagdo como
hospital de ensino a partir da pagina 208
permitindo que os estudantes tenham acesso
a pratica profissional com o auxilio de tutores
experientes

IMPLANTACAO DE PROCESSOS

Apresentacdo de Manual de
Normas e Rotinas
Administrativas para
Faturamento de Procedimentos

02 pontos

02 pontos

Apresentacao de Manual de
Normas e Rotinas para
Administracdo
Econdmico/Financeira
Contabilidade.

02 pontos

02 pontos

Apresentacao de Manual de
Normas e Rotinas
Administrativas dos setores de
Almoxarifado, Compras, Servigo
de Arquivo Médico (SAME),
Farmacia, Manutencao,
Patrimonio e Tecnologia da
Informacao.

04 pontos

04 pontos

Apresentacao de Manual de
Normas e Rotinas Juridicas e
Gestdo de Pessoas.

02 pontos

02 pontos




TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM ATIVIDADE 32 pontos 19 pontos
1.2. ITEM QUALIDADE — CORRESPONDE A 28 PONTOS
a. Qualidade Objetiva (16 pontos)
= = RAZAO DA
TEMA AVALIADO Il;l;?_f:l_o bo PACE'(;I;Il\lJ(?:S(A) PONTUAGAO
ALCANCADA

Comissao de Controle de Infec¢ao Proposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto
Hospitalar Comissdo

Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto

Comissdo de Etica Médica, de Proposta de Regimento da 1,5 ponto 1,5 ponto
Enfermagem Comissdo

e Multidisciplinar Cronograma de Atividade Anual 1,5 ponto 1,5 ponto

Comissao de Analise e Revisdo de Proposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto
Prontuarios Comissdo

Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto

Comiss3o de Verificacdo de Obitos Proposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo

Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto

Comissdo Interna de Prevencdo de Proposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto
Acidentes (CIPA) Comissdo

Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto

Servico Especializado em Engenharia deProposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto
Seguranca e Medicina do Trabalho Comissdo

(SESMT) Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto

Nucleo de Seguranca do Paciente Proposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo

Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto

Comissdo de Gerenciamento de Riscos [Proposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo

Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto

Comité Transfusional Proposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo

Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto

Comissdo de Farmacia e Terapéutica  [Proposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto

Comissao




Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissao de Gerenciamento de Proposta de Regimento da N3o apresentou Apresentado a partir da pagina 500 nosso
Residuos Comissao proposta no modelo de comissdo de gerenciamento de
0,5 ponto 0 ponto ,
formato de residuos.
Regimento da
Comissao.
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto 0,5 ponto
Proposta de Regimento da 0,5 ponto 0,5 ponto

Comissao




Comissdao Multidisciplinar de Terapia Cronograma de Atividade Anual

Nutricional 0,5 ponto 0,5 ponto
Comissdo de Residéncias em Saude Proposta de Regimento da Comissdo 1,0 ponto 1,0 ponto
(Médica e Multiprofissional) Cronograma de Atividade Anual 1,0 ponto 1,0 ponto
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM QUALIDADE OBJETIVA 16 pontos 15,5 pontos
b. Qualidade do Atendimento (12 pontos)
~ ~ RAZAO DA
TEMA AVALIADO PSIID\II._:-_K?CAO bo Z?CN;;,CAESg PONTUAGCAO
ALCANGCADA
Manual com indicacao das formas de recepc¢ao, orientacao
social e apoio psicossocial aos usuarios e familiares.
Estabelecimento e adogdo de protocolo de classificagdo
de risco, protocolos clinico- assistenciais, deverdo ser 04 pontos 04 pontos
apresentados considerando-se o Perfil Assistencial do P P
Hospital.
Implementacgado de processo de Acolhimento com
ACOLHIMENTO/ e . . .
Classificacdo de Risco, em ambiente especifico,
ATENDIMENTO | . . . .
identificando o paciente segundo o grau de sofrimento
ou de agravos a salde e de risco de morte.
Instrugcdo com Definicdo de Horarios, Critérios e Medidas de
. . L. 02 pontos 02 pontos
Controle de Risco para as Visitas aos Usuarios.
Proposta pNara a implantacado de orienta¢des quanto as formas de 02 pontos 02 pontos
acomodacdo e conduta para os acompanhantes.
Propo'sta para implantacdo de servico humanizado de 02 pontos 02 pontos
atendimento ao
usuario, conforme Politica Nacional de Humanizacgdo.
Proposta de realizacdo periddica de pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, no atendimento ambulatorial e hospitalar, com 02 pontos 02 pontos

definicdo do uso das
informacdes e a¢des preventivas e corretivas.




TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM QUALIDADE DO ATENDIMENTO ‘ 12 pontos 12 pontos
1.3. ITEM TECNICA (52 PONTOS) E EXPERIENCIA DE GESTAO (43 PONTOS) — PERFAZENDO 95 PONTOS
PONTUACAO | PONTUAGAO RAZAO DA
TEMA AVALIADO DO EDITAL ALCANCADA PONTUACAO
ALCANCADA
Apresentacao de organograma indicando os Nao houve A partir da pagina 747 apresentamos as qualificaces
ESTRUTURA profissionais que ocuparao os dois primeiros indicacao dos e a definicdo das competéncias de cada cargo.
. . e o 02 pontos 0 ponto A L o =
niveis, com as suas devidas qualifica¢es, e a profissionais que O organograma e indicacao dos profissionais estao
DIRETIVA DO definicdo das competéncias de cada cargo. ocuparao os dois em anexo, pagina 1180 e a partir da pagina 1414
primeiros niveis. respectivamente.
HOSPITAL
Apresentacdo de quadro de pessoal médico,
compativel com as atividades propostas no Plano
de Trabalho, constando forma de vinculo, horario
, - 02 pontos 02 pontos
e, quando for o caso, titulo de especialista dos
esponsaveis pelos servicos (observar a legislagdo
para cada caso).
Apresentacdo de quadro de pessoal técnico por
IMPLEMENTAC area de ati\{idade do pIaln'o de trabalho, constando 02 pontos 02 pontos
AO DE forma de vinculo e horario.
SERVICOS E Apresentacdo de protocolos operacionais N3ao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as
FUNCIONAMEN padrdo (POP) das seguintes categorias: apresentado o POP | informagdes solicitadas no modelo do Apéndice A.
TO DE EQUIPE Atendimento de urgéncias clinicas conforme padrao Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
INTERDISCIPLIN 0,5 ponto 0 ponto do Apéndice A do inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
AR Edital. e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos
processos.
Atendimento a vitima de trauma Nao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as
0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP [informacdes solicitadas no modelo do Apéndice A.

conforme padrao
do Apéndice A
do Edital.

Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA e
QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranga nos

Processos.




Carro de emergéncia Nao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as
0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP |informagdes solicitadas no modelo do Apéndice A.
conforme padrao Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
do Apéndice A inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
do Edital. e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos
processos.
Reanimacdo Cardiopulmonar Adulto e Nao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as
pediatrica 0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP |informagdes solicitadas no modelo do Apéndice A.
conforme padrdo Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
do Apéndice A inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
do Edital. e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos
processos.
Transporte intra e inter-hospitalar Nao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as
0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP |informacdes solicitadas no modelo do Apéndice A.
conforme padrao Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
do Apéndice A inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
do Edital. e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos
processos.
Protocolo de Ulcera por Pressio Nao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as
0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP |informacdes solicitadas no modelo do Apéndice A.
conforme padrao Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
do Apéndice A inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
do Edital. e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos
processos.
Protocolo de Higiene das Maos Nao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as
0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP |informagdes solicitadas no modelo do Apéndice A.
conforme padrao Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
do Apéndice A inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
do Edital. e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos
processos.
Protocolo de Seguranca na N3ao foi apresentado [Todos os POPs foram apresentados contendo as
Prescricdo, uso e Administragao de 0,5 ponto 0 ponto o POP informacgdes solicitadas no modelo do Apéndice A.

Medicamentos

conforme padrao
do Apéndice A do
Edital.

Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA e
QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranga nos

Processos.




Protocolo de Identificagdo do Paciente

N3o foi

Todos os POPs foram apresentados contendo as

0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP |informagdes solicitadas no modelo do Apéndice A.
conforme padrao Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
do Apéndice A inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
do Edital. e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos

processos.
Protocolo de Prevenc¢do de Quedas Nao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as

0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP |informagdes solicitadas no modelo do Apéndice A.
conforme padrao Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
do Apéndice A inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
do Edital. e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos

processos.
Cirurgia segura Nao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as

0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP |informacdes solicitadas no modelo do Apéndice A.
conforme padrao Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
do Apéndice A inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
do Edital. e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos

processos.
Realizacdo de exames no centro de Nao foi Todos os POPs foram apresentados contendo as
diagndstico 0,5 ponto 0 ponto apresentado o POP |informacdes solicitadas no modelo do Apéndice A.

conforme padrao
do Apéndice A
do Edital.

Os POP's apresentados seguem o modelo do INDSH,
inclusive nossas entidades sdo acreditadas pela ONA
e QMENTUM, garantindo exceléncia e seguranca nos

processos.




Seguranca do paciente na UTl adulta e

N3o foi apresentado

Todos os POPs foram apresentados contendo as

pediatrica 0,5 ponto 0 ponto o POP conforme informacdes solicitadas no modelo do Apéndice
padrdo do Apéndice |A.
A Os POP's apresentados seguem o modelo do
do Edital. INDSH, inclusive nossas entidades sdo
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo
exceléncia e seguranga nos processos.
Internagdes para cirurgias eletivas N3ao foi apresentado [Todos os POPs foram apresentados contendo as
na unidade hospitalar 0,5 ponto 0 ponto o POP conforme informacdes solicitadas no modelo do Apéndice
padrdo do Apéndice |A.
A Os POP's apresentados seguem o modelo do
do Edital. INDSH, inclusive nossas entidades sao
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo
exceléncia e seguranga nos processos.
Acidente de trabalho com material N3do foi apresentado [Todos os POPs foram apresentados contendo as
bioldgico 0,5 ponto 0 ponto o POP conforme informacdes solicitadas no modelo do Apéndice
padrdo do Apéndice |A.
A Os POP's apresentados seguem o modelo do
do Edital. INDSH, inclusive nossas entidades sao
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo
exceléncia e seguranga nos processos.
Processamento de materiais (CME) N3do foi apresentado [Todos os POPs foram apresentados contendo as
0,5 ponto 0 ponto o POP conforme informagdes solicitadas no modelo do Apéndice
padrdo do Apéndice |A.
A Os POP's apresentados seguem o modelo do
do Edital. INDSH, inclusive nossas entidades sdo
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo
exceléncia e seguranga nos processos.
Cateter Central de Inserc¢do Periférica N3do foi apresentado [Todos os POPs foram apresentados contendo as
(PICC) - implantagdo, manutencgdo e 0,5 ponto 0 ponto o POP conforme informacdes solicitadas no modelo do Apéndice

remogao

padrdo do Apéndice
A
do Edital.

A.

Os POP's apresentados seguem o modelo do
INDSH, inclusive nossas entidades sdo
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo

exceléncia e seguranga nos processos.




Acesso Venoso Central por Cateter de

N3o foi apresentado o

Todos os POPs foram apresentados contendo as

Curta Permanéncia 0,5 ponto 0 ponto POP informacdes solicitadas no modelo do Apéndice
conforme padrdaodo |A.
Apéndice A do Edital. | Os POP's apresentados seguem o modelo do
INDSH, inclusive nossas entidades sdo
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo
exceléncia e seguranga nos processos.
Terapia Nutricional Enteral Adulto e N3do foi apresentado [Todos os POPs foram apresentados contendo as
Pediatrico 0,5 ponto 0 ponto o POP conforme informagdes solicitadas no modelo do Apéndice
padrdo do Apéndice |A.
A Os POP's apresentados seguem o modelo do
do Edital. INDSH, inclusive nossas entidades sdo
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo
exceléncia e seguranga nos processos.
Terapia Nutricional Parenteral Adulto e N3do foi apresentado [Todos os POPs foram apresentados contendo as
Pediatrico 0,5 ponto 0 ponto o POP conforme informacdes solicitadas no modelo do Apéndice
padrdo do Apéndice |A.
A Os POP's apresentados seguem o modelo do
do Edital. INDSH, inclusive nossas entidades sdo
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo
exceléncia e seguranga nos processos.
Prevencdo de Infec¢do de Sitio Cirdrgico N3do foi apresentado | Todos os POPs foram apresentados contendo as
0,5 ponto 0 ponto o POP conforme informagdes solicitadas no modelo do Apéndice
padrdo do Apéndice | A.
A Os POP's apresentados seguem o modelo do
do Edital. INDSH, inclusive nossas entidades sdo
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo
exceléncia e seguranga nos processos.
Manejo dos dbitos Nao foi apresentado | Todos os POPs foram apresentados contendo as
0,5 ponto 0 ponto o POP conforme informacdes solicitadas no modelo do Apéndice

padrdo do Apéndice
A
do Edital.

A.

Os POP's apresentados seguem o modelo do
INDSH, inclusive nossas entidades sdo
acreditadas pela ONA e QMENTUM, garantindo

exceléncia e seguranga nos processos.




Descricdo da atuacdo do Nucleo Interno de
Regulagdo

Nao apresentou
carga horaria,

Apresentamos a partir da pagina 964 o NIR e
na pagina 970 consta a carga horaria,

— NIR (composi¢do da equipe, 03 pontos 0 ponto periodicidade de juntamente com a planilha de RH apresenta
qualificagdo profissional, carga horaria, reunides e atas. nos anexos. Quanto as atas e periodicidade das
periodicidade de reunides, atas) reunides serdo de acordo com normas
vigentes.internas do Hospital e pelas
bases legais que lhe forem aplicaveis.
Normas e funcionamento da Ndo apresentou Conforme pégina 972, “Abaixo descrevemos
Administracdo Geral da unidade 01 ponto 0 ponto detalhamento das algumas rotinas que fazem parte da drea de
hospitalar com especificagao de rotinas e equipe administrativa e que estdo descritas nos setores
estrutura, rotinas, horario e equipe minima especifica da | abaixo.” E, na pdagina 973,” a equipe minima
minima. Administracao estd descrita em anexo na nossa planilha de
Geral da unidade Recursos Humanos e onde apresentamos todos
hospitalar. os colaboradores que fazem parte da estrutura
diretiva.”
Normas para o funcionamento do servigo
IMPLEMENTACAO E de Manutengao de Eqmpamentqs 02 pontos 02 pontos
Hospitalares, preventiva e corretiva.
Fgﬁ?:gsl'\s“::\l\/lrooglz Normas para o funcionamento do servigo
¢ de Manutencdo Predial, Elétrica e 02 pontos 02 pontos
Hidrdulica, preventiva
e corretiva
Normas para realizagdo dos
procedimentos de aquisi¢ao de
equipamentos, materiais hospitalares, 03 pontos 03 pontos
medicamentos e correlatos, assim como
recebimento, guarda e distribuicdo/
dispensacdo para
os setores.
Critérios de contratac¢do de terceiros ou Ndo apresentou os  |Apresentado na pagina 1004 a contratacdo dos
equipe propr.la.,Ade §erV|gos. de Ilmpe.zaN, criterios espeuflcos Servicos de Higiene e Limpeza, Lavanderia ¢
lavanderia, vigilancia e cozinha/nutrigdo. 02 pontos 0 ponto para contratagdo de

terceiros para os
servicos de limpeza,
lavanderia, vigilancia
e

cozinha/Nutri¢do. Na pagina 1005 apresentamos a
contratacdo de terceiros para os servigos de

Vigilancia. Nas paginas do projeto constam




cozinha/nutricdo.

também o link com nosso modelo de regulamento

institucional: https://www.indsh.org.br/wp-

content/uploads/2023/08/Regulamentos-

Institucionais-para-compra-15.06.23.pdf

Certificadode  Entidade Beneficente de

Assistancia 02 pontos 02 pontos
Social - CEBAS, ativo e regular.
Apresentacdo de projeto de
Tecnologia da Informacao,
CIENCIA E TECNOLOGIA descrigdo do sistema degerg 04 pontos 04 pontos

sistemas de informacao SIH e SIA, com
vistas a melhoria dos registros

guantitativo e qualitativo de




producdo e do atendimento ao usudrio e ao controle
gerencial da unidade.

Proposta para estabelecimento de normas para
selecdo de pessoal, contrato de trabalho e avaliacdo

de desempenho, com sugestdes de condutas para 02 pontos 02 pontos
combater absenteismo e estimular produc3o.
Proposta para registro e controle de pessoal e 02 pontos 02 pontos
modelo para escalas de trabalho.
POLITICA DE RECURSOS Apresentacgdo de projeto em educagdo permanente
HUMANOS com vistas a capacitacdo da equipe interdisciplinar 02 pontos 02 pontos
das unidades.
Proposta de metodologia utilizada para avaliacao de
desempenho dos colaboradores e pesquisa de clima 02 pontos 02 pontos
institucional.
Proposta de Plano de cargos e carreiras para o 03 pontos 0 ponto N3o apresentou. Manual apresentado em anexo
quadro de funcionarios. (P4g 2135 a 2412) com todo o
detalhamento do nosso modelo de
Plano de Cargos e Carreiras.
Apresentar roteiro contendo planejamento, N3o apresentou A partir da pdgina 1158 estao
DESCRITIVO DO PROJETO | Cronograma de execugjé(.),Nobjetivos e njle.tas a 05 pontos 0 ponto roteiro especifico, fespecificadas as exigé.ncias do
serem alcancadas, definicdo das estratégias de conforme o Edital. item. Ao longo do projeto
implantacdo e resultados esperados dos projetos apresentamos o descritivo
acima descritos. contendo os objetivos a serem
alcangados, estratégias e
resultados esperados.
TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO A TECNICA 52 pontos 25 pontos
ITEM EXPERIENCIA DE GESTAO (43 PONTOS)
PONTUACAO PONTUACAO RAZAO DA
TEMA AVALIADO DO EDITAL ALCANCADA PONTUACAO
ALCANCADA
EXPERIENCIA ANTERIOR ComNprovagéo, Pela entidad,e, de expe.riéncia em Comp.ervo.u duas
EM GESTAO EM gestdo de servicos de salide em unidade com 08 pontos 04 pontos experiéncias em

SERVICOS DE SAUDE

capacidade instalada a partir de 120 leitos de
internagao (cada certiddao somara

gestdo de servicos de
saude,




conforme o Edital.




2,0 pontos, podendo ser reconhecida a apresentacao
de, no maximo, quatro experiéncias).

Comprovacao, pelos profissionais componentes da
estrutura diretiva, de experiéncia em gestdo de
servicos de saude em unidade com capacidade

N3ao comprovou
experiéncia dos
profissionais

A comprovacao dos profissionais
foi feita atraves de atestados
direcionados a unidade sob a

instalada a partir de 120 leitos de internagao (cada 06 pontos 0 ponto componentes da direcdo dos mesmos, com o
certiddo somara 2,0 pontos, podendo ser estrutura diretiva. comprovante de vinculo.
reconhecida a apresentagao de, no maximo, Demonstramos nas paginas
trés experiéncias). 1.413 até 1.652.
Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em Comprovou duas
unidade com capacidade instalada a partir de 120 experiéncias em
leitos de internagdo e que atenda urgéncia e 04 pontos 02 pontos unidades que
emergéncia 24 horas. (cada certiddo somara 01 atendem urgéncia e
ponto, podendo ser reconhecida a apresentacao de, emergéncia,
no maximo, quatro experiéncias). conforme o
Edital.
Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em
gestdo de servicos hospitalares com mais de 120 04 pontos 04 pontos
leitos de internagao com Acreditagdo ONA I.
Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em
EXPERIENCIA ANTERIOR | gest3o de servigos hospitalares com mais de 120 leitos| 06 pontos 06 pontos
EM GESTAO EM de internagdo com Acreditacdo ONA Il
SERVIGOS DE SAUDE Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em N3ao apresentou.
COM ACREDITACAO ONA | gest3o de servicos hospitalares com mais de 120 leitos| 08 pontos 0 ponto
de internagdo com Acreditacao ONA III.
Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em N&o apresentou. Foram apresentados contratos e
gestdo de servigos hospitalares que utiliza 07 pontos 0 ponto Certificados de prestacao de

Metodologia de Valor em Saude.

servico e consultoria com a IBSP,
Tasy, Pixeon e outros nas paginas
1864 a 1920 que comprovam a
experiéncia e utilizacdo da
Metodologia de Valor em Saude
que se refere a um modelo de
atendimento que visa melhorar a
qualidade dos servicos prestados
aos pacientes, enquanto controla




os custos.

TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO A EXPERIENCIA DE GESTAO

43 pontos

16 pontos

TOTAL GERAL DE PONTOS DA PROPOSTA TECNICA

155 pontos

87,5 pontos




