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A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE MATO GROSSO DO SUL — SES/MS.

Coordenadoria de Contratos de Gestao Hospitalar - CCGH
Superintendéncia de Governanga Hospitalar

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n° bloco VII, Parque dos Poderes - Campo Grande/MS - CEP:
79031-350.

A/C: Comissdo de Contratacéo.

INSTRUMENTO DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2024-SES/MS
PROCESSO: 27/012.831/2024 (FESA/00228/2024)

Assunto: Recurso administrativo — Critérios de julgamento da proposta técnica —

Majoracéo da pontuacdo obtida — Revisdo da Pontuacgéo atribuida a AGIR

O INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG, associagéo civil sem fins
lucrativos, qualificado como organizacao social, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.969.808/0001-
70, com sede na Rua Coronel Almerindo Rehen, 82, 4° Andar, Sala 405, Ed. Bahia Executive
Center, Salvador/BA, CEP 41.820-768, neste ato representado na forma de seu estatuto social,

vem, respeitosamente, apresentar

RECURSO ADMINISTRATIVO

contra as raz0es de fato e de direito que motivaram o julgamento da Proposta
Técnica apresentada pelo ISG pela douta Comissdo de Contratacdo, a fim de que sejam

readequadas e majoradas as Notas Técnicas do Recorrente nos campos a seguir indicados.
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Além disso, o recurso possui igualmente o objetivo de impugnar a pontuacao
atribuida a Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude (AGIR) pela ndo
comprovacdo de experiéncia anterior em gestdo em servicos de saude com capacidade instalada

a partir de 120 leitos.
Termos em que pede deferimento.

Campo Grande, 13 de fevereiro de 2025.

P/P Mansour Elias Karmouche
Instituto Socrates Guanaes — ISG

P/P Max Lézaro Trindade Nantes
Instituto Socrates Guanaes — ISG

P/P Daniel Castro Gomes da Costa
Instituto Socrates Guanaes — ISG

P/P Anderson Regis Pasqualeto
Instituto Socrates Guanaes — 1SG
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RAZOES RECURSAIS

RECORRENTE: Instituto Sécrates Guanaes — ISG

ILUSTRE COMISSAO DE CONTRATAGAO

I. DA TEMPESTIVIDADE

Nos termos do item 7.3 do Instrumento De Chamamento Publico, cabe a
interposicéo de recurso administrativo em face da deciséo que consolidou o resultado da fase de
Propostas de Trabalho, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

No caso em tela, o Recorrente foi intimado por meio do correio eletrénico no
dia 06 de fevereiro de 2025, cuja publicacdo no Diario Oficial do Estado ocorreu no dia seguinte.
Sendo assim, considerando a data limite de 13 de fevereiro de 2025, verifica-se a tempestividade

do presente recurso administrativo.

Il. ESCOPO DO RECURSO

Cuida-se Chamamento Publico que visa a sele¢do de organizagdo social para
0 gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo dos servicos de salde no Hospital Regional de
Dourados (HRD), promovido pela Secretaria de Estado da Saude do Mato Grosso do Sul.

O Instrumento De Chamamento Publico 0001/2024-SES-MS faculta a
apresentacao de recurso administrativo ap6s a apreciacdo da proposta técnica, consoante previsao

do item 7.3 do instrumento convocatorio, legitimando a presente intervencgéo.

111 - PRELIMINAR:

AUSENCIA DE MOTIVACAO ADEQUADA NA ANALISE DA
PROPOSTA TECNICA

Como se verifica da publicagdo da matriz de avaliacdo do ISG, essa d.
Comissédo o fundamentou de forma lacOnica, se restringindo a apresentar uma planilha com

argumentos sucintos.

N&do houve demonstracdo precisa dos critérios e motivos que levaram a
atribuicdo final de nota técnica, em especial quando nos itens relacionados aos documentos POP,
pois se atem apenas a forma do documento, desconsiderando o contedo, 0 que, a mingua da
existéncia de um padrdo universal para tais documentos ‘POP’ e de que consta apenas um

‘modelo’ no Edital e anexos, desconsidera integralmente o seu contetdo.
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Insta salientar que a motivagdo deve ser clara, indicando os fundamentos de
fato e de direito que ensejaram o ato administrativo. Celso Antdnio Bandeira de Mello, referente
aos critérios de melhor técnica, afirma que:

“(...) pertinentes ao objeto, enunciados com clareza e objetividade, e levardo em
conta a capacitacao e experiéncia do proponente, a qualidade técnica da proposta,
compreendendo metodologia, organizacdo, tecnologias e recursos materiais a
serem utilizados, bem como qualificacéo das equipes técnicas a serem mobilizadas

para os trabalhos.”™

Consoante a isto, necessario seria 0 exame analitico, explicitando os critérios
e requisitos de julgamento, conforme o estabelecido no Instrumento de Chamamento Publico e
Seus anexos.

No caso em exame, ndo se verifica as razdes justificadoras praticadas pela D.
Comissédo Julgadora, que classifica as propostas sem indicar os motivos da formagédo de sua
convicgdo de maneira individualizada, uma vez que deixou de atribuir pontos sem discriminar as
razbes, em especial pela apreciagdo da forma em detrimento do contetdo, portanto sem a devida
objetividade, de modo que o ISG possa exercer o contraditério em sua mais ampla plenitude.

Ou seja, deixa de fazer expressa mencao aos atos que embasaram as razoes de
decidir em seu julgamento, os quais, em tese, deveriam ser exaustivamente analisados, haja vista
o0 valor do contrato e a complexidade do objeto, a fim de conferir acesso aos participantes e de
terceiros interessados, para que se permita conviccdo sobre o ato decisorio praticado.

Ainda assim, mesmo diante da auséncia de motivagdo na subsungdo dos
documentos apresentados nas propostas as disposicdes do edital, é possivel inferir os motivos
supostamente utilizados pela comissao e, portanto, rebaté-los a luz dos parametros do edital.

Desse modo, a fim de sanar as irregularidades na republicagdo das matrizes
de avalia¢do das propostas, passa-se a demonstrar a razes que ensejam a alteracdo do julgamento
da Notas Técnica da ora Recorrente.

IV. MERITO

Nas razdes recursais serd demonstrado que os fundamentos que subsidiaram a
atribuicdo de nota técnica para a proposta do ora Recorrente, com o devido respeito, merecem ser
revistos, 0 que resultard necessariamente na majora¢do da nota atribuida, uma vez que,
diversamente do apontado na matriz de avaliagdo para julgamento e classificacdo das propostas
técnicas, o ora Recorrente preencheu os requisitos necessarios para alcancar a pontuagéo superior
ao atribuido na decisdo de resultado, conforme se passa a expor a seguir:

1 Curso de Direito Administrativo. 212 Ed. S50 Paulo, Malheiros, 2006.
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IV.1) Item 1.1 — Atividade
a) ""Fluxos para registro de documentos de usuarios e administracéo""
A comissdo informa que o Recorrente ndo apresentou fluxograma.

No entanto, com a devida vénia, a constatacdo necessita de revisdo ja que o

fluxo esta descrito na pagina 120 da proposta do ISG.

Na obra Introducédo a Teoria Geral da Administracdo: Uma Visdo Abrangente
da Moderna Administracdo das OrganizacGes (8% ed., 2014), Idalberto Chiavenato aborda

conceitos relacionados a processos organizacionais, incluindo fluxos e fluxogramas.

De forma geral, ele define os dois, comprovando sua diferenciacéo:

e Fluxo: Refere-se & sequéncia de atividades, informagdes ou materiais
gue percorrem os diversos setores ou etapas de um processo dentro de uma
organizagdo. O fluxo representa 0 movimento e a interconexdo entre as

diferentes partes de um sistema, visando a eficiéncia operacional.

e  Fluxograma: E uma ferramenta de representacdo grafica que mapeia o
fluxo de um processo, utilizando simbolos padronizados para ilustrar etapas,

decisdes e caminhos.

Portanto, podemos inferir que o fluxograma é um formato grafico para
expressar um fluxo, podendo o fluxo ser descrito de formas diferentes que ndo a forma grafica

mencionada. Relembra-se o brocardo latino: 0 nome das coisas ndo altera a sua substancia.

Neste sentido, o ISG descreveu perfeitamente toda a sequéncia de atividades
solicitadas em edital, anexo V (“Critérios de Julgamento da proposta Técnica”) que solicita na
avaliacdo os “ Fluxos”, conforme imagem abaixo, informagdes e materiais que disponibiliza para

o registro de documentos de usuérios e administracao.

Entendemos, portanto, que o ISG atendeu plenamente a exigéncia editalicia,

requerendo, desde logo, a atribuicdo de pontuacdo maxima no quesito.
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
ANEXOV
CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA
1.1. ITEM ATIVIDADE - CORRESPONDE A 28 PONTOS

Avalia a adequacao da proposta técnica quanto a implantag@o dos fluxos, da gestdo e de processos
nas atividades de gerenciamento da Unidade. Deve demonsirar a potencialidade em alcangar os
resultados propostos, conforme as exigéncias. A organizagao social proponente devera anexar fluxos
operacionais, proposta para regimento interno do hospital, apresentagao de manual de rotinas
administrativas para faturamento de procedimentos, dentre outros documentos, conforme quadro
abaixo, para serem pontuados.

Fluxos operacionais compreendendo

IMPLANTACAO DE circulagdo em areas restritas, externas e | 02 pontos
FLUXO internas

A forma de apresentacd0 ["Fjxos para registro de documentos de

: i p St = 01 pon
sera considerada usuarios e administragio Poneos
levando-se em conta a 06 pontos
clareza e o entendimento | Fluxo para materiais esterilizados 01 ponto
do fluxo de acordo com "Fy;;x para processamento de roupas 01 ponto
a infraestrutura do i i
hospital. Fluxo para gerenciamento de residuos 01 ponto

sélidos (arandes aeradores).

1V.2) Item 1.3 —Técnica
a) Implementacéo de servicos e funcionamento de equipe interdisciplinar

A comisséo informa que o Recorrente ndo apresentou o POP conforme padrao
do apéndice A do Edital. No entanto, com a devida vénia, 0 modelo padrdo foi fielmente seguido

no desenho da implementacéo e servigos de funcionamento de equipe multidisciplinar.

O procedimento operacional padrdo POP é um documento de instrucdes e
descrigdes de atividades de uma rotina, ou ainda, um documento com informacgfes sobre

determinada atividade a ser executada.

Além das instrucbes, o0 POP descreve 0 passo a passo de uma atividade, ou

seja, um manual de instrugdes.

E importante saber que o formato deve ser de facil entendimento para todos
que estardo envolvidos, entretanto, ndo ha um padréo universal determinado por lei ou regra

aplicavel a espécie.

Insta salientar que o edital indica um ‘modelo’, que n&o determina a validade

do POP, tdo somente orienta a sua forma.
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Considerando o Chamamento Publico n°® 0001/2024 e seus anexos,
especialmente 0 anexo V (“Critérios de Julgamento da Proposta Técnica™), observa-se que 0
mesmo, no quadro “Implementagdo de Servigos e Funcionamento de Equipe Interdisciplinar”
solicita a “Apresentacdo de Protocolos Operacionais Padrao POP das categorias (0,5 pontos para
cada protocolo)”.

Indica, ao final da pagina do Anexo, um ‘“Modelo Padrio de Protocolo”, no
entanto, ndo indica no anexo ou na prépria Resolucdo, exclusdo de pontuacdo na eventualidade

de mudanga de forma.

Como ja& mencionado, o POP (Procedimento Operacional Padrdo) ¢ um
documento que deve descrever 0s passos necessarios para realizar um processo, assegurando que

o profissional possa executa-lo sem dificuldades significativas.

Este documento serve como um guia uniformizado e simplificado para reduzir
variagdes na execugdo, organizar o uso do ambiente/espaco e planejar as atividades a serem
realizadas. (VERAS, 2012)

Considerando referéncias validadas nacionalmente, observamos, por
exemplo, que os POPS da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), tais como
“Protocolo de higiene das méos em servigos de satide?, “ Programa de andlise de residuos de
agrotoxicos em alimentos”, dentre outros, ndo possuem a sua estrutura conforme o modelo do

edital.

Da mesma, forma, Protocolos do SAMU/ Ministério da Saude, utilizados e
referendados nacionalmente, tais como os “Protocolos de Suporte Avangado de Vida”, ndo

utilizam na sua estrutura o item “Revisdo de Literatura™.

Outro exemplo que reafirma o carater meramente exemplificativo do modelo
descrito no edital em baila esta no padrdo utilizado e publicado pelo Hospital Regional do Mato

Grosso do Sul, que também ndo utiliza a forma no seu POP de Mobilizacéo Precoce e outros®.

Estes sdo apenas alguns exemplos de que a forma do documento néo

representa a sua esséncia, tdo somente representa uma das maneiras de organizar seu contetdo.

2 https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/manual_integra_lavagem_das_maos_anvisa.pdf

3https://www.qov.br/saude/pt—br/assuntos/saude—de—a—a—z/s/samu—192/pubIicacoes/protocoIo—de—suporte—avancado—de—vida—
1.pdf/view

4 http://www.hospitalregional.ms.gov.br/wp-content/uploads/2018/03/PLANO-Seg-Pac-2017.pdf
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E quanto a forma, a Administracdo Publica deve pautar-se pelo principio
do formalismo moderado, que prescreve a adocdo de formas simples e suficientes para propiciar
adequado grau de certeza, segurancga e respeito aos direitos dos administrados, promovendo,
assim, a prevaléncia do conteido sobre o formalismo extremo, respeitadas, ainda, as praxes

essenciais a protecao das prerrogativas dos administrados.

A par disto, a ISG apresentou todos os modelos padrdo de protocolo, 0s quais
foram construidos a partir dos seguintes eixos: a) introducao; b) revisdo de literatura; c) objetivo;
d) recursos fisicos/materiais; e) atribuicbes de categoria profissional; f) descri¢do atividades; Q)
resultados esperados e indicadores; h) plano de implantacéo; i) notas importantes; e, j) referéncias.

Neste sentido, com base na matriz de avaliagdo técnica do ISG, pede-se vénia
para indicar o nimero das paginas da proposta técnica do I1SG, aonde poderdo ser devidamente

valorados cada um dos subtdpicos conforme segue:

Né&o foi apresentado o O mesmo encontra — se no item
Atendimento a vitimade| 0,5 | 0 | POP conforme padrdo 1.3.B.3, na pagina 1.415 do
trauma ponto |ponto| do Apéndice A do documento, seguindo modelo do
. ANEXO V/ Apenso A do referido
Edital.
chamamento.
N&o foi apresentado  |O mesmo encontra — se no item 1.3.B.3, n
Carro de emergéncia 05| 0 0 POP conforme pégina 1.420 do documento, seguindo a
padrdo do orientacdo/ modelo do
ponto [ponto
Apéndice A do Edital. | ANEXO V/ Apenso A do referido
chamamento.
Né&o foi apresentado O mesmo encontra — se no item
Reanimagéio 05 | 0 0 POP conforme 1.3.B.3, na pagina 1.425 do
Cardiopulmonar Adulto | ponto |ponto padrdo do documento, além de pag 2.979 do
e pediétrica Apéndice A do Edital. anexo da proposta técnica, seguindo a
orientacdo/ modelo do ANEXO V/
Apenso A do referido chamamento.
Transporte intraeinter- | 0,5 | 0 | Nao foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item 1.3.B.3,
hospitalar ponto |ponto POP conforme padrio na pagina 1.432 do documento, além de
do Apéndice A do pég 2.484 do anexo da proposta tecnica,
Edital. seguindo a orientacdo/ modelo do
ANEXO V/ Apenso A do referido
chamamento.
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Né&o foi apresentado o

POP conforme padrao

O mesmo encontra — se no item
1.3.B.3, na pagina 1.442, dentro do

Edital.

Protocolo de Ulcerapor | 0,5 | 0
x do Apéndice A do topico “Avaliagdo De Lesdo Por
Pressdo ponto|ponto
Edital. Pressdo”, seguindo o modelo do
ANEXO V/ Apenso A do referido
chamamento
N&o foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
Protocolo de Higiene das| 0,5 | 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pégina 1.449, seguindo o
x do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
Maos ponto |ponto
Edital. referido chamamento
Protocolo de Seguranca Nao foi apresentado 0 | O mesmo encontra — se no item
na Prescricéo, uso e 05 | o POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pagina 1.459, seguindo o
Administragéo de do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
ponto|ponto
Medicamentos Edital. referido chamamento
N&o foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
Protocolo de 05| 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pégina 1.472, seguindo o
Identificacio do Paciente|ponto|ponto do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
Edital. referido chamamento
N&o foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
Protocolo de Prevengiio | 0.5 | 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pagina 1.482, seguindo o
do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
de Quedas ponto|ponto
Edital. referido chamamento
Nao foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
Cirurgia segura 0,5 | 0 | POP conforme padrao 1.3.B.3, na pagina 1.488, seguindo o
ponto|ponto| do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
. referido chamamento
Edital.
N&o foi apresentado 0 | O mesmo encontra — se no item
Realizagio de exames no| 0.5 | 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pégina 1.493, seguindo 0
S do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
centro de diagnostico ponto|ponto
Edital. referido chamamento
Seguranca do paciente Né&o foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
na UTI adulta e 05 | o POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pagina 1.491, seguindo o
pediatrica do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
ponto [ponto

referido chamamento
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Internacdes para

cirurgias eletivas na

Né&o foi apresentado o

POP conforme padrao

O mesmo encontra — se no item

1.3.B.3, na pagina 1.507, seguindo o

05| 0
unidade hospitalar do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
ponto|ponto
Edital. referido chamamento
Né&o foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
Acidente de trabalho 05| 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pégina 1.510, seguindo o
e do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
com material bioldgico |ponto|ponto
Edital. referido chamamento
Processamento de N&o foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
materiais (CME) 05 | 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pégina 1.515, seguindo o
do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
ponto [ponto,
Edital. referido chamamento
Cateter Central de Nao foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
Insercdo Periférica 05 | 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pagina 1.517, seguindo o
(PICC) - implantagdo, do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
ponto [ponto
manutengdo e remocao Edital. referido chamamento
Acesso Venoso Central N&o foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
por Cateter de Curta 05 | 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pégina 1.526, seguindo o
Permanéncia do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
ponto [ponto
Edital. referido chamamento
Terapia Nutricional Nao foi apresentado o | O POP Terapia Nutricional Enteral
Enteral Adulto e 05 | 0 POP conforme padrdo | Pediatrica encontra- se no anexo ,
Pediatrico do Apéndice A do pagina 2.992
ponto [ponto
Edital.
Terapia Nutricional N4o foi apresentado o O mesmo encontra — se no item
Parenteral Adulto e 05 | 0 POP conforme padréo 1.3.B.3, na pégina 1.532, seguindo 0
Pediétrico do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
ponto [ponto
Edital. referido chamamento
Prevencdo de Infeccdo Né&o foi apresentadoo | O mesmo encontra — se no item
de Sitio Cirtrgico 05 | 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pagina 1.537, seguindo o
do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do
ponto [ponto

Edital.

referido chamamento
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Né&o foi apresentado o | O mesmo encontra — se no item
Manejo dos 6bitos 05 | 0 POP conforme padrdo | 1.3.B.3, na pagina 1.547, seguindo o

do Apéndice A do modelo do ANEXO V/ Apenso A do

ponto [ponto

Edital. referido chamamento
Descricdo da atuacdo Né&o apresentou No item 1.3.B.1 QUADRO DE
do Nucleo Interno de 13 | o médico na composicdo | PESSOAL MEDICO Quadro
Regulacdo — NIR pontosponto da equipe, qualificacdo | consolidado (Unidade I, Il e I11) de
(composigéo da profissional completae | pessoal do Complexo Hospitalar
equipe, qualificacéo carga horaria. Regional de Dourados na pagina
profissional, carga 1399 evidenciamos os médicos do
horaria, periodicidade NIR, confirmando o provisionamento
de reunides, atas) da categoria médica e profissionais

para o Nucleo

Hé& ainda que se observar que do total de hospitais do Brasil, apenas 5% sdo
acreditados pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) e, ao observar os hospitais publicos
este indice € ainda menor, apenas 3% de hospitais sdo acreditados.

O Instituto Sécrates Guanaes é uma organizagdo que tem 100% dos seus
hospitais acreditados comprovando a exceléncia na gestdo e prestacdo de servicos, conforme
tabela abaixo:

HDT - Hospital de Doencas Primeiro hospital de Infectologia a ser
Tropicais acreditado Nivel 3 na América Latina
HRSJC Reacreditado Nivel 3
CEAPSOL Acreditado Nivel 2
HRLN Primeiro hospital acreditado Nivel 3
do Litoral Norte de SP
HRJR Primeiro hospital acreditado Nivel 2
do Litoral Sul de SP

O Instituto Socrates Guanaes ISG possui um procedimento que norteia a
elaboracdo dos documentos institucionais, conforme diretriz de elaboracdo de documentos da
Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA).

Os POPs do Instituto seguem essa diretriz e ja foram validados e avaliados
pelos 6rgdos certificadores com o nivel mais alto de acreditacdo da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA), diante disso os nossos protocolos estdo em conformidade com as suas
diretrizes (imagem abaixo).

Rua Teldo Kasper, 80 Campo Grande (MS)
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“Subsecgdo 12

Gestdo da Qualidade e Seguranca

Descrigdo: Diretrizes para o planejamento e acompanhamento das atividades relativas a gestdo e me
Ihoria da qualidade e seguranca do paciente,

Padrdo Nivel 1: Desenvolve um modelo de gestdo sistémico com foco na seguranga e na qualidade do

cuidado e dos servigos.

NeE Requisito

1 | Estabelece, implementa e
mantém método para defi-
nir, elaborar, controlar a dis-
tribuicio ¢ 0 acesso aos do-
cumentos, incluindo etapas
de verificagio ¢ valldagio

Qrientacio

O método pode ser adaptado ao perfil da orgs- |

nizagao, devendo-se assegurar que n3o se perca
diante das informagdes inerentes a0s seus proces-
508, permitindo assim o seu bom funclonamento ¢
2 garantia da melhoria continua das atividades, Os
documentos podem estar em quaisquer formatos
ou meios ~ por exemplo: papel, software, desenhos,

plantas, entre outros — & podem ser provenientes |

de fontes Internas ou externas & organizaco. € im-

portante assegurar que as etapas de verificacdo e |
validagio sejam feltas por profissionals com compe- |
téncia, responsabilidade e autoridade estabelecidas |
| recuperacdo, controle de alteragdes) e

para estes fins,

Sugestdes evidéncias

Padrdo institucional norteador (proce-
dimento, rotina, Instrugdo de trabalho
ou outro), contendo os tipos documen-
tos necessdrios & eficdcia do sisterna
de gestio do qualidade; os requisitos
a serem observados quando da criagio
de documentos, tais como identifica-
¢d0 e descricdo, formato, analise crit-
ca e aprovacdo quanto 3 adequacdo e
suficiéncia; os requisitos referentes ao
controle de documentos, assegurando
disponibilidade ({distribuigdo, acesso,

prote¢do (armazenamento e preserva-

| ¢30, retencdo e disposicdo).

Fonte: Manual para organizagoes prestadoras de servicos de satde - OPSS : versao 202-2026. -- Séo Paulo: Organizacéo Nacional de

Acreditacdo, 2021. -- (Cole¢do manual brasileiro de acreditacéo).

Portanto, ainda que tenha se apresentado alguma divergéncia em relacéo ao

‘modelo’ proposto no edital, uma vez que seguiu a Norma Zero do I1SG (abaixo), entende como

desvio injustificavel para zerar os itens.

POP - Procedimento Operacional Padrao: Documento que descreve a execugio
do processo de trabalho de cunho assistencial ou administrativo. Seu objetivo visa
padronizar tecnicamente sua execugdo, visando garantir a qualidade e seguranga dos

pacientes e colaboradores. S8o instrumentos de permanente consulta, devendo ser

elaborados com clareza, l6gica e passar por constantes atualizagdes, para que o POP reflita
a atividade em questiao e seja um documento que possibilite autonomia do colaborador
relacionado a execugao de determinada atividade especifica,

Fonte: Manual de Padronizacéo de documentos ISG, 2023.

\

Desse modo, a mingua da existéncia de um padrdo universal para os
documentos POP, considerando que o ISG segue padres nacionais para a elaboracdo de seus
documentos e que consta tdo somente um ‘modelo’ no Edital e anexos do certame, requer seja

atribuida nota maxima aos itens em destaque.

b) Certificado de Entidade beneficente de Assisténcia Social — CEBAS,
ativo e regular

No momento da apresentacdo da proposta, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) estava em tramite perante o 6rgdo federal
competente, conforme print do requerimento que segue anexo.

Rua Teldo Kasper, 80
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Na oportunidade, indicou-se, de boa-fé, o nimero do processo administrativo
e a iminéncia da aquisi¢do do referido certificado, cujo requerimento foi protocolado em
27.03.2024, portanto, muito antes da apresentacdo das propostas.

Publicado em Diario Oficial da Unido no dia 08 de janeiro de 2025, o
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social do ISG foi devidamente concedido a
entidade pelo Ministério da Saude, com o despacho de 27.12.2024, conforme segue:

Publicacéo no Diario Oficial da Unido, clique: agui

N rd

Ministéno da Sauce
Seoretacia de Arancdo Especlalizada b Saude

Departamento de Certificagfo de Intidades Seneficentes de Assistincla Sodal em Sadde

DEIO0 NT 20/2025/OCE8AS/SAES/MS

i, 10 de panees ge 2028

Alo)

INSTITUTO SOCRATES GUANAES - 156

rua Corone! Almerindo Rebam n¥ H2 < Camunhe gas arvores - Taiicin Torre Bahia Exer - Sals 405, 4006,
AD7 & 40d

CEP: 41 820762 - SANADOR/RA

Attarfo: Mpaments d¢ Kerune sdminatratren hierkeguscs st POYio oMM Se o O Mmdelerimoettd de

vrtthicachn

| Fica & enmidage INSTITUTO SOCRATES GUANAES ~ ISG/BA NOTIFICADA scersa da
putiicacdo do Despacho GMV/MS, n? 20], de 27 de dezembro de 2028, publicado em OF e janeiro de
J025 ro Dairin 0N 35 Undo, 0w qual Tz DADD PROVIMENTO a0 récuno administeatvo interposto
pela emticade no processo de certifbicoclo nf 25000.082039/2024-19, para DEFERIR a Concesssa do

CEBAS

2 normamos Que O praco S Valoats di CON0RSERD 0 Dariloachs ward du 3 {r0s) anss, cottado
da dots den putrcacdo da deciads de delermocto n0 Dono Ofcial ca Unipo, gual sen 4012025 2

(2012028, am cumpeimeitn ac decasin no wthigo 38 dae Le Camplamentas i 1872001
3 Ovante disse e considerando o exaunmento da via sdmeristrativa, © processo om referéncia
ra arguivacio

q “ara mmote: esciweomentos =m refacdo 8 Certfcatio de Endbdades Heneficentes de

ASSisTdntia Socis M IMOS ACESS AT

ASenLC oS aTrene

ADRIANA LUSTOSA ELOI VIEIRA

Dvetors

de Cartificacio de Ertidades Seneficuntes de Asaistingis Socal em Salde. o 10/01/202% a3

1O conformme Sortr s ohicial e Rraxie = fundsmemtoro S IV ot 4. GG D

~ Docwmuntn anseads slsbruncametis por Adelend Lustosa Blol Vieim, Olretoe(s} do Departamento
e o ,
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Neste cenario, antes da sessdo de apreciacdo dos documentos do envelope 02
da Comissdo de Contratacdo, realizada em 05.02.2025, a situacdo de fato da existéncia do CEBAS
estava plenamente constituida. Desta forma, a entidade cumpre o requisito de forma plena,
devendo sua pontuacéo ser reformulada.

Rua Teldo Kasper, 80
Fone: (67) 3041 — 6300

Campo Grande (MS)
Fax: (67) 3041 - 6316



Karmouche & Nantes 16
Advogados Associados S/S

Ademais, o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, tem

natureza declaratoria — e ndo constitutiva — de uma condigdo preexistente.

A data do Certificado ndo possuiu interferéncia na certificagdo propriamente
dita, ndo sendo razoavel sua recusa pelo simples fato de ter sido datado em momento posterior a
data da abertura do certame, especialmente se a demora na certificagdo se deu em razdo da inercia

do poder publico.

Em dltima instancia, pode-se afirmar que houve a entrega tempestiva da
documentacéo exigida pelo edital, que comunicou a condi¢cdo de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social do ISG, o que, de acordo com o previamente informado, ocorreu.

Portanto, considerando o0s argumentos expostos, ndo h& Obice ao
encaminhamento e aceite de um documento que materialize uma situacao ja existente ao tempo
da abertura do certame, devendo ser realizada a atribuicdo de pontuacdo pela obtencdo do

CEBAS, sendo medida impositiva.

IV.2) Item 1.3 — Técnica

a) Experiéncia de Gestdo - Proposta da Associagdo de Gestéo, Inovagédo e
Resultados em Saude - AGIR

No item experiéncia anterior em gestdo em servicos de saude, o edital solicita
a comprovacao, pelos profissionais componentes da estrutura diretiva, de experiéncia em gestdo

de servigos de saude em unidade com capacidade instalada a partir de 120 leitos de internacao.

O método de comprovagdo ocorrerd por intermédio de certiddes, sendo
reconhecida no maximo trés experiéncias. No entanto, as certidGes ndo identificam em quais

unidades de salde referidos gestores possuem a referida experiéncia.

Trata-se de ato declaratorio, firmado pela prépria entidade interessada, sem o
correspondente acervo probatdrio que legitime as experiéncias dos referidos profissionais. Por
esta razdo, isoladamente considerada, a entidade ndo demonstra o atendimento aos citados

critérios.

N&do obstante, pode-se igualmente argumentar que tais experiéncias ndo
estejam diretamente vinculadas a unidades de saide de média e alta complexidade, e sim a
ambulatérios médicos. Neste cendrio hipotético, a comprovacédo da experiéncia de gestdo de 120

leitos estaria severamente comprometida.

Portanto, dada a impossibilidade de se comprovar documentalmente a
experiéncia dos profissionais componentes da sua estrutura diretiva, deve ser imediatamente

reduzida a pontuacdo relativa a sua capacidade instalada a partir de 120 leitos.

Rua Teldo Kasper, 80 Campo Grande (MS)
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N&o fossem estas questdes suficientes para macular a pontuagdo atribuida pela
entidade, por amor ao debate, destaca-se que apenas dois profissionais da estrutura diretiva
supostamente atendem a exigéncia de capacidade instalada de 120 leitos (notadamente o sr.
Washington Bernardes dos Santos e o Sr. Dante Garcia de Paula).

O Sr. Fabricio Cardoso Ledo e Sra. Priscila Martins Pereira ndo possuem, em
suas respectivas declaracdes de experiéncia profissional, o atendimento de capacidade instalada
de 120 leitos ou mais. Este € um vicio insanavel. Neste recorte, igualmente, a entidade ndo atende

a pontuacdo maxima prevista no requisito.

b) Das Unidades sob Gestdo da AGIR

Outro ponto a ser relatado é que a AGIR afirma, no site e no projeto enviado

ao Chamamento, que possui 5 (cinco) unidades hospitalares sob sua gestao.

Destas, 2 (duas) unidades (Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacéo
Dr. Henrigue Santillo — CRER e Hospital Estadual de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Siqueira— HUGOL) séo acreditadas pela ONA (Organizagdo Nacional de Acreditacdo) com Selo
3.

No entanto, ao se consultar no Mapa de Acreditacfes da ONA, consta-se que
em 13.02.2025, o hospital HUGOL nédo estd documentado no Mapa, apesar do Certificado
apresentado pela AGIR no Chamamento vencer dia 19.12.2025, o que contradiz a documentagao
apresentada e representa violacao a lisura da licitagdo, devendo ser reconsiderada a pontuacao da

AGIR neste quesito.

V. DO PEDIDO

Pelas razdes apresentadas, fica nitido que o Instituto Socrates Guanaes -1SG
atendeu plenamente, com exceléncia, 0 quanto solicitado no Edital, apresentando na sua proposta
de trabalho o contetdo com abordagens, demonstracdes e indicagcBes consistentes, com

capacidade de analise e sintese do escopo solicitado.

Razdo pela qual, vem, respeitosamente, requerer a Douta Comissao que sejam
revistas as notas atribuidas a ora Recorrente, de forma a majorar a sua nota técnica, com

fundamento na insubsisténcia dos motivos que ensejaram a sua atribuicao.

Ademais, requer a reducdo da nota técnica atribuida a Associacdo de
Gestdo, Inovacédo e Resultados em Saide (AGIR) pela ndo comprovacao de experiéncia anterior

em gestdo em servigos de saude com capacidade instalada a partir de 120 leitos.
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Requer, por fim, a reducéo da nota técnica atribuida a Associacao de Gestéo,
Inovacdo e Resultados em Saude (AGIR) pela divergéncia entre a documentagdo apresentada

quanto ao hospital HUGOL, atribuindo-se a devida pontuacdo ao item pertinente.
Termos em que pede deferimento.

Campo Grande, 13 de fevereiro de 2025.
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P/P Anderson Regis Pasqualeto

Instituto Socrates Guanaes — ISG

Campo Grande (MS)

Rua Teldo Kasper, 80
Fax: (67) 3041 - 6316

Fone: (67) 3041 — 6300
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