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ANEXO Il - ROTEIRO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

A proposta técnica é a demonstracdo do conjunto dos elementos necessarios para caracterizar
o perfil da unidade, o trabalho técnico gerencial definido no objeto da selecéo, utilizando como
base os estudos preliminares e a demonstracéo das experiéncias da organizacdo social e de seu

corpo técnico para a realizagdo dos trabalhos propostos.

Titulo:

Proposta técnica para implantar e gerenciar, operacionalizar e executar as agdes e servigos de
saude no Hospital Regional Dr. José de Simone Netto (HRDJSN), conforme Chamamento
Publico n® XXX.

Proposta de modelo gerencial:

e Devera caracterizar 0 modelo de gestdo que sera adotado pela instituigdo proponente
para gerenciar a Unidade, contemplando:

Proposta de modelo gerencial, contemplando:

o Descrigdo sumaria do campo de atuacao da instituicdo no setor saude, com énfase na
atencao hospitalar publica, destacando sua inteligéncia de negécio;

e A caracterizagdo do modelo gerencial que sera implantado, explicitando eixos
estruturantes do modelo, organograma, modelo decisério, cadeia de comando e
governanga;

e As estratégias que serdo adotadas para o sucesso da implantagdo do modelo de gestéo,
a mudanga de clima e cultura organizacional, a gestdo de pessoal e a melhoria na
eficiéncia, eficacia e efetividade em questdbes como superagdo da fragmentagédo de
processos, melhoria na comunicagdo interna, envolvimento das liderangas,
apresentagao de plano de gestdo de mudangas, dentre outros aspectos;

e Os modelos e certificagbes de qualidade que serdo implantados;

e Descrigao de critérios visando atender os padroes definidos pela Organizagdo Nacional
de Acreditagdo - ONA, e que contemplem a promogao da qualidade e a seguranga da
assisténcia na Unidade Hospitalar, adotando modelos gerenciais que venham
proporcionar a melhoria continua da gestédo e dos processos internos;

e Os indicadores assistenciais, operacionais e financeiros de impacto propostos pela
instituicdo, contendo paradmetros minimos e periodicidade de apresentagao;

e A descricdo sumaria das ferramentas e instrumentos de modernizacdo gerencial
adotados pela instituigéo;

e Os instrumentos de comunicacao e informagao que serdo adotados para se relacionar
com a Secretaria de Estado da Saude - SES/MS;

e Os limites de responsabilidades, considerando o objeto de negécio, que a instituicdo
proponente demonstra estar disposta a assumir no processo de publicizagao;



SES 7 GOVERNO DE
Secretariade Mato

Estado de Grosso
Saide \THH do SUl

GOVERNO DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

O modelo de relacionamento que sera implantado entre a instituicdo e o gestor estadual
SES/MS para o cumprimento do contrato de gestdo e atendimento adequado dos
usuarios: proposta de governanga compartilhada entre a SES e a OSS, frequéncia e
formato de reportes gerenciais e financeiros, plano de resposta a solicitagdes, etc.

Descricdo do funcionamento do modelo de regulagédo assistencial: Procedimentos para
integragdo com o Complexo Regulador (CORE);

Descricdo de como o proponente estabelecera a contrareferéncia com a Atencédo
Primaria a Saude e com outros pontos de atencdo da rede assistencial: meios de
comunicagao, protocolos integrados com a APS, mecanismos de continuidade do
cuidado, etc.

Descricdo de como sera gerenciado o transporte inter-hospitalar dos pacientes da
Unidade: meios, responsaveis pelo servigo, logistica e articulagdo com outros entes
publicos;

Cronograma com prazos propostos para implantagdo e/ou implementagdo de cada
Servico;

Descrigdo do modelo de gestdo da informagao, descrevendo as tecnologias que serao
alocadas na unidade;

Descrigdo de modelo de gerenciamento eletronico de prontuarios e sua relacdo com os
sistemas de informagédo do SUS, em especial, os Sistemas de Informagdo Hospitalar
(SIH) e Ambulatorial (SIA);

Descrigédo da organizagao de servigos assistenciais, atividades de ambulatério, Servigos
de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT), centro cirdrgico e unidade de internagao
cirurgica;

Recursos humanos estimados, por categoria e setor, com indicagdo da quantidade de
profissionais, fungbes, carga horaria semanal de trabalho distribuida por dia, observando
as normas da ANVISA, RDC e dos conselhos de classe. Incluir quadro resumo com todos
os profissionais previstos para a unidade, estejam ou ndo contratados.

Descricao do sistema de qualificagéo profissional em cada area de atuagéo: plano anual
de treinamento / capacitagao / educagao em saude por area e critérios de avaliacdo.

Descricao dos critérios de remuneracéao direta e indireta e identificacado e uniformizagcao
de pessoal,;

Poderao ser acrescidas informagdes importantes ndo abordadas nos itens anteriores ou
outras iniciativas e programas de qualidade que o ente interessado ja tenha desenvolvido
ou participado, com vistas a implantar na Unidade. Nesse caso, deve apresentar um
plano de organizacao especifico com definicdo de alcance, metodologia, cronograma de
implantacédo e orgamento previsto.



