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ANEXO IV - CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

Este anexo apresenta os critérios que orientardo o julgamento da proposta técnica das
organizacfes sociais interessadas, de forma a assegurar a transparéncia, a imparcialidade e a
qualidade no processo de selecdo. Os parAmetros aqui definidos visam garantir que a gestao da
unidade hospitalar seja conduzida por entidade com capacidade comprovada para implantar
fluxos, processos e praticas assistenciais eficientes, aliando inovacao, responsabilidade e
compromisso com a humanizagéo do cuidado.

O total geral de pontos possiveis da Proposta Técnica é de 180 pontos.

ITEM A — ATIVIDADE (corresponde a 58 pontos)

Avalia a adequagédo da proposta técnica quanto a implantagdo dos fluxos, da gestdo e de
processos nas atividades de gerenciamento da Unidade. Deve demonstrar a potencialidade em
alcancgar os resultados propostos, conforme as exigéncias. A organizagdo social proponente
devera anexar fluxos operacionais, proposta para regimento interno do Hospital, apresentagéo
de manual de rotinas administrativas para faturamento de procedimentos, dentre outros

documentos, conforme quadro abaixo, para serem pontuados.

A pontuagdo a ser atribuida obedecera ao quadro abaixo:

Pontos por Pontuacéo
A) ITEM ATIVIDADE ; .
item maxima

Fluxos operacionais,
compreendendo circulacdo em areas 2,00

Implantacéo de fluxo* restritas, externas e internas.

A forma de apresentacio Fluxos para registro de documentos 1.00

ser4 considerada levando- | 9€ usuarios e administragéo.

se em consideracéo a Fluxo para materiais esterilizados. 1,00 6,00
clareza e o entendimento | Fluxo para processamento de
do fluxo de acordo com a roupas. 1,00
infraestrutura do Hospital. Fluxo para gerenciamento  de
residuos sélidos (grandes 1,00
geradores).
Proposta para Regimento Interno do
Hospital. 400
Implantacdo da gestdo |Proposta  para  logistica  de
suprimento. 400 18,00

Cronograma detalhado, com metas 4,00
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claras, indicando etapas para
obtencdo da acreditacdo ONA,
incluindo responsaveis, prazos e

recursos alocados.

Cronograma para implantacdo de
metodologia / modelo de Valor em

Sadde, incluindo responsaveis,

prazos e recursos alocados.!

6,00

Implantacéo de

processos

Apresentacdo de manual de normas
e rotinas administrativas para

faturamento de procedimentos.

2,00

Apresentacdo de manual de normas
e rotinas para administragéo
econdmico-financeira e

contabilidade.

2,00

Apresentacdo de manual de normas
e rotinas administrativas dos setores
de Almoxarifado, Compras, Servico
de Arquivo Médico (SAME),
Farméacia, Manutencao, Patriménio e

Tecnologia de Informacéo.

4,00

Apresentacdo de manual de normas
e rotinas juridicas e de gestdo de

pessoas.

2,00

Apresentacdo dos seguintes

Procedimentos Operacionais Padréo
(POP)2 (1,0 pontos para cada
POP):

1. Atendimento de  urgéncias
clinicas;

2. Atendimento a vitima de trauma;

3. Carro de urgéncia e emergéncia:
conferéncia e testes;

4. Reanimagéo cardiopulmonar
adulto e pediatrica;

24,00

34,00
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5. Transporte intra e inter-
hospitalar (paciente critico e
semi-critico);

6. Avaliagao de risco, estadiamento
e tratamento de lesdao por
pressao;

7. Higienizagdo das méos;

8. Seguranga na prescrigdo, uso e
administragao de
medicamentos;

9. Identificagao do paciente;

10. Avaliagao de risco e prevengao
de quedas;

11. Cirurgia segura: incluindo as
etapas antes da indugao
anestésica, antes do
procedimento cirdrgico e antes
do paciente sair da sala de
cirurgia;

12. Preparo para realizagcdo de
exames laboratoriais (analise de
sangue, urina e fezes), de

imagem (radiografia,
ultrassonografia e tomografia) e
procedimentos diagnosticos

(endoscopias / citologia).

13. Seguranga do paciente na UTI
adulto;

14. Internagdes para cirurgias
eletivas;

15. Acidente de trabalho com
material bioldgico;

16. Processamento de materiais na
Central de Material e
Esterilizagao (CME);

17. Implantagdo, manutengédo e
remocado de Cateter Central de
Insergao Periférica (PICC)

18. Implantagdo, manutengdo e
remocao de acesso Vvenoso
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19.

20.

21.

22.
23.

24.

central por cateter de curta
permanéncia;

Terapia nutricional enteral adulto
e pediatrico: Instalagao,
administragao da dieta,
manutengao, cuidados e gestao
de intercorréncias;

Terapia nutricional parenteral
adulto e pediatrico: Instalagao,
administragao da dieta,
manutengdo, cuidados e gestéao
de intercorréncias;

Prevencéao das principais
infecgdes relacionada a
assisténcia a saude: de sitio
cirurgico, pneumonia associada
a ventilagdo mecanica e infecgao
de trato urinario associada a
cateter vesical de demora.

Manejo de o6bitos;

Contengéao mecanica do
paciente no leito;

Processo de hemodidlise da
terapia renal adulto: instalagéo,
monitorizacdo e retirada do
paciente da maquina de
hemodialise e (gestdo de
intercorréncias.

Total de pontos para o item A

58

1A metodologia de Valor em Salde em questdo refere-se & implantacdo de Grupos de Diagnésticos

Relacionados (Diagnosis Related Groups — DRG) e a utilizagdo de modelo Remuneratdrio Baseado em

Valor / Pagamentos por Desempenho (Pay-for-performance). A proponente deve apresentar na

Proposta Técnica um detalhamento das etapas a serem seguidas para atingir esse objetivo, considerando

0 prazo maximo estabelecido no cronograma do item 3.26, da clausula terceira, da minuta do Contrato de

Gestao.

20s Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) dever&o seguir o modelo proposto no Apéndice A deste

Anexo.

ITEM B - QUALIDADE (corresponde a 30 pontos)
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A organizacao social proponente devera apresentar os meios para obtencdo de nivel 6timo de

desempenho dos servicos para a eficacia das acdes de assisténcia e a humanizacao das

relacdes entre equipe profissional, usuarios da Unidade e comunidade. Devera identificar agbes

de qualidade em dois aspectos:

a) Qualidade objetiva (18 pontos): considera a instituicdo de comiss6es de monitoramento

dos servigos. Para isso, devera indicar o numero de comissdes, nucleos e comités técnicos

que implantara na Unidade, especificando: nome, atuagédo, membros componentes (apenas

enunciar o perfil dos componentes, nos espagos destinados aos nomes das pessoas que

integram a comissao), cronograma de atuagdo no primeiro ano do contrato de gestéo,

frequéncia de reunibes, ata de reunides, etc.

b) Qualidade do atendimento (12 pontos): Esta relacionada com a percepgéo que o usuario

e familiares obtém de sua passagem pela unidade. O ente interessado devera, em sua

proposta, explicar:

e Como ira estruturar a informagao aos usuarios e familiares acerca do processo de cuidado,

definindo em quais servigos sera implantado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;

¢ Onde serao prestadas as informacdes, horarios e frequéncias de atendimento;

e Como ira pesquisar a opiniao ou nivel satisfagdo do usuario: instrumento de pesquisa,

frequéncia, sistematica das agdes preventivas e corretivas;

e Como ira organizar o servigo de nutrigdo: numero e horarios de refeigbes e organizagao do

pessoal;

e Como ira desenvolver os dispositivos do Programa Nacional de Humanizagéo para gestéao

de leitos, dentre outros.

Sera atribuida pontuacéo para as seguintes comissdes / nucleos / comités, conforme quadro

abaixo:
Pontos por | Pontuacéo
B) ITEM QUALIDADE . -
item maxima

Comisséao de

Controle de Proposta de regimento da 0.50

Infecgdo comisséo

Relacionada a 1,00
Assisténciad | cronograma de atividades 050

Saude

(CCIRAS)

anual
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Qualidade objetiva

Comisséo de Proposta de regimento da 150
Etica Médica, comissdo '
de 3,00
Cronograma de atividades
Enfermagem e g 1.50
Multidisciplinar anual
Comisséo de Proposta de regimento da 0.50
Analise e comissdo ’
o _ 1,00
Reviséo de Cronograma de atividades 0.50
Prontuarios anual ’
) Proposta de regimento da
Comisséo de o 0,50
o comisséo
Verificagéo de . 1,00
. Cronograma de atividades
Obitos 0,50
anual
Comisséo Proposta de regimento da 100
Prevencéo de 2,00
Acidentes Cronograma de atividades 1.00
(CIPA) anual
Servigo
Fali Proposta de regimento da
Especializado p _ QN 0,50
em Engenharia pnissao
de Seguranca 1,00
e Medicina do Cronograma de atividades 0.50
Trabalho anual '
(SESMT)
Proposta de regimento da
Ndcleo de L 1,00
comissao
Seguranga do __ 2,00
) Cronograma de atividades
Paciente 1,00
anual
) Proposta de regimento da
Comisséo de L 0,50
comissao
Gerenciamento _ 1,00
i Cronograma de atividades
de Riscos 0,50
anual
Proposta de regimento da
) ) 0,50
Comité comissao
) __ 1,00
Transfusional Cronograma de atividades 0.50

anual
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o Proposta de regimento da
Comisséo de L 0,50
. comisséo
Farmacia e _ 1,00
. Cronograma de atividades
Terapéutica 0,50
anual
o Proposta de regimento da
Comisséo de o 0,50
] comissao
Gerenciamento _ 1,00
i Cronograma de atividades
de Residuos 0,50
anual
Comisséo Proposta de regimento da ™
Multidisciplinar comisséo ’
) __ 1,00
de Terapia Cronograma de atividades =
Nutricional anual ’
Comisséao de Proposta de regimento da oo
Prevencéo e comisséo ’
Tratamento de o 2,00
] Cronograma de atividades
Feridas e 1,00
] anual
Estomias
Subtotal Qualidade objetiva 18,00
Manual com indicacéo das formas de recepcéo,
orientacdo social e apoio psicossocial aos
usudrios e familiares;
Protocolo de classificacéo de risco e protocolos
clinico-assistenciais, considerando-se o Peffil
Assistencial do Hospital; 4,00
Implementacdo de processo de Acolhimento
Qualidade do com Classificacdo de Risco, em ambiente
atendimento/ | especifico, identificando o paciente segundo o
acolhimento grau de sofrimento ou de agravos a salde e de
risco de morte. 12,00
Instrucdo com definicdo de horarios, critérios e
medidas de controle de risco para as visitas aos 2,00
USuérios.
Proposta para implantacdo de orientagbes
guanto as formas de acomodacgédo e conduta 2,00
para os acompanhantes.
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Proposta para implantacdo de servico
humanizado de atendimento ao usuario, 2,00

conforme Politica Nacional de Humanizagéo.

Proposta de realizacdo periddica de pesquisa
de satisfagdo dos usuarios, no atendimento
ambulatorial e hospitalar, com definicdo do uso 2,00
das informacdes e acgbBes preventivas e

corretivas.

Subtotal Qualidade do atendimento 12,00

Total de pontos para o item B 30,00

Os Protocolos deverdo seguir o modelo proposto neste chamamento, contido no Apéndice B

deste anexo.

ITEM C - TECNICA (corresponde a 41,00 pontos)

Neste item, a proponente deverd demonstrar sua capacidade gerencial por experiéncias

anteriores bem-sucedidas, estrutura diretiva, habilidade na execucdo das atividades, meio de

suporte para a efetivacdo das atividades assistenciais, com profissionais habilitados, na busca

de desenvolvimento tecnoldgico e cientifico benéficos & salude. Observar os meios sugeridos,

custos, cronogramas e resultados. Para pontuacdo, a proponente deverd apresentar 0s

documentos indicados nos quadros abaixo, obedecendo aos seguintes parametros:

b)

c)

Quanto a Estrutura Diretiva das Unidades: devera ser apresentado o organograma do
Hospital até o terceiro nivel. Quanto aos dois primeiros niveis (diretor geral, diretor técnico,
diretor administrativo e/ou diretor financeiro e diretor de enfermagem), é necessaria a
indicacdo dos profissionais que ocupardo esses cargos, por meio de declaragdo da
organizagao social com a ciéncia do indicado. Os profissionais indicados deverao apresentar

certificacdo de especializacdo na area de gestao hospitalar, com os seguintes critérios:

Formacao académica de nivel superior: apresentar cépia autenticada do diploma,
devidamente registrado, de conclusdo de graduacéo de nivel universitario, fornecido por
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao - MEC;

Curso de pés-graduagdo em nivel de especializagdo: apresentar copia autenticada do
certificado de conclusdo do curso de pés-graduagcdo ou da declaracdo de curso
acompanhado do histérico escolar, em nivel de especializagdo, com carga horaria minima
de 360 horas, e que esteja de acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 1 de 06 de abril de
2018;

Descrever tempo de experiéncia na fun¢ao de gestor e atividades desenvolvidas.
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Observacdo: A ndo apresentacdo da indicacdo dos profissionais que ocupardo os cargos de
direcdo do Hospital, por meio de declaracédo da organizacao social, ocasionara a nao pontuagao
do item quanto a Estrutura Diretiva do Hospital.

A pontuagéo a ser atribuida obedecera ao quadro abaixo:

) Pontos por Pontuacéo
C) ITEM TECNICA : .
item maxima

Apresentacdo de organograma indicando
Estrutura os profissionais que ocupardo os dois
diretivado primeiros niveis, com as suas devidas 2,00 2,00
Hospital gualificacbes e a definicho das

competéncias de cada cargo.

Apresentacdo quadro de pessoal médico
compativel com as atividades propostas no

_|Plano de Trabalho, constando forma de
Implementagéo | . i
_ vinculo, horério e, quando for o caso, titulo 3,00
de servigos e o A .
] de especialista dos responséaveis pelos
funcionamento ) ) .
. servicos (observar a legislacdo para cada 5,00
de equipe
] o caso).
interdisciplinar

Apresentacdo de quadro de pessoal
técnico, por area de atividade do Plano de 200
Trabalho, constando forma de vinculo e '

horério.

Normas e funcionamento da Administragédo
Geral do Hospital e do Nucleo Interno de
Regulagcdo, = com  especificacdo de 1,00
estrutura, rotinas, horario, equipe minima e

qualificacéo profissional.
Implementacéo

Normas para o funcionamento do servico
e
) de manutencéo predial, elétrica e hidraulica 2,00
funcionamento ) .
(preventiva e corretiva).
de outros

] Normas para o funcionamento do servico
servicos - .
de manutencdo de  equipamentos 2,00

hospitalar (preventiva e corretiva). 12,00

Normas para realizacéo dos procedimentos
de aquisicdo de equipamentos e materiais 3,00

hospitalares, medicamentos e correlatos,
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bem como recebimento, guarda e

distribuicao/dispensacéo para os setores.

Critérios para contratacdo de terceiros ou
equipe propria, de servicos de limpeza, 2,00

vigilancia e cozinha/nutricdo.

Certificado de Entidade Beneficente de 200
Assisténcia Social (CEBAS) ativo e regular. '

Ciénciae

tecnologia

Apresentacdo de projeto de Tecnologia da
Informacdo, descricho do sistema de
gerenciamento eletrénico e sua relacdo
com o0s Sistemas de Informacédo
Ambulatorial e Hospitalar, com vistas a 200
melhoria dos registros quali-quantitativos
de producao, do atendimento ao usuério e

de controle gerencial da Unidade.

5,00

Politica de
recursos

humanos

Proposta para estabelecimento de normas
para selecdo de pessoal, contrato de
trabalho e avaliacdo de desempenho, com 2,00
sugestbes de condutas para combater

absenteismo e estimular a producao.

Proposta para registro e controle de 200
pessoal e modelo para escalas de trabalho. '

Apresentacdo de projeto em educacdo
permanente com vistas a capacitacdo da 2,00

equipe interdisciplinar das unidades.

Proposta de metodologia utilizada para
avaliacéo de desempenho dos 200
colaboradores e pesquisa de clima '

institucional.

Proposta de plano de cargos e carreiras 3.00
para o quadro de funcionérios '

11,00

Descritivo do

projeto

Apresentar roteiro contendo planejamento,
cronograma de execucdo, objetivos e
metas a serem alcangadas, definicdo de 6,00
estratégias de implantacdo e resultados

esperados dos projetos acima descritos.

6,00

Total de pontos para o item C

41,00
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ITEM D - EXPERIENCIA DE GESTAO (corresponde a 51,00 pontos)

Com o objetivo de assegurar a adequada execucao das atividades propostas no projeto, exige-

se uma declaracao do gestor publico da Unidade gerida pela organizacdo social indicando o

periodo, os servicos prestados e a satisfacdo dos resultados alcancados. Quando aos

profissionais indicados para compor a estrutura diretiva da Unidade, poder&do pontuar apenas os

indicados para os dois primeiros niveis do organograma, independentemente da formatacdo

dada ao organograma proposto. A organizacao social devera apontar expressamente apenas 4

profissionais dentre os indicados para receberem pontuagdo. A comprovagdo da experiéncia

desses profissionais obedecera aos seguintes critérios:

a)

b)

c)

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, das partes referentes a identificagdo e
ao contrato de trabalho, acrescida de declaragdo do empregador que informe o periodo, com
inicio e fim, se for 0 caso, e a espécie do servigo de nivel superior realizado, com a descri¢ao
das atividades desenvolvidas, se realizado na area privada; ou

Declaragao ou certidao de tempo de servigo que informe o periodo, com inicio e fim, se
for o caso, e a espécie do servico realizado, com a descrigao das atividades desenvolvidas,
se realizada na area publica; ou

Contrato de prestacdo de servigos de nivel superior ou Recibo de Pagamento de
Auténomo (RPA) acrescido de declaracao do contratante que informe o periodo, com inicio
e fim, se for o caso, e a espécie de servico realizado, no caso de servigo prestado como

autébnomo.

A organizac¢do socia que receber pontos pela capacidade de seu corpo técnico deverd manter o

mesmo profissional ou outro com as mesmas qualificagbes, certificacbes ou capacitacdes

técnicas até o final do contrato de gestédo a ser celebrado.

A pontuagdo a ser atribuida obedecera ao quadro abaixo:

. . Pontos por | Pontuagéo
D) Da experiéncia de gestao

item maxima
Comprovagdo, pela entidade, de
experiéncia em gestdo de servicos de
Experiéncia saide em unidade com capacidade
anterior em gestao |instalada a partir de 100 leitos de
Até 8,00

em servicos em |internacdo (cada certiddo somara 2,0
saude® pontos, podendo ser reconhecida a
apresentacdo de, no maximo, quatro

experiéncias).
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Comprovacao, pelos profissionais

componentes da_estrutura_diretiva, de

experiéncia em gestdo de servicos de
salde em unidade com capacidade
instalada a partir de 100 leitos de
internacdo (cada certiddo somara 2,0
pontos, podendo ser reconhecida a
apresentacdo de, no maximo, quatro

experiéncias).

Até 8,00

Comprovagdo, pela entidade, de

experiéncia em unidade com capacidade
instalada a partir de 100 leitos de
internacdo e que atenda urgéncia e
emergéncia 24h (cada certiddo somara
2,50 pontos, podendo ser reconhecida
a apresentacdo de, no maximo, quatro

experiéncias).

Até 10,00

26,00

Experiéncia
anterior em gestéo
de servigos de

saude com

acreditacdo ONA*

Comprovagdo, pela entidade, de
experiéncia em gestdo de servigos
hospitalares a partir de 100 leitos de

internacdo com acreditagcdo ONA |.

4,00

Comprovagdo, pela entidade, de
experiéncia em gestdo de servigcos
hospitalares a partir de 100 leitos de

internacdo com acreditagdo ONA II.

6,00

Comprovagdo, pela entidade, de
experiéncia em gestdo de servigos
hospitalares a partir de 100 leitos de

internacdo com acreditacdo ONA 1.

8,00

18,00

Experiéncia
anterior em gestéo
em servicos com

metodologia de

valor em saude®

Comprovacdo, pela entidade, de
experiéncia em gestdo de servigcos
hospitalares que utiliza Metodologia de

Valor em Saude.

7,00

7,00

Total de pontos para o item D

51,00

TOTAL GERAL DE PONTOS DA PROPOSTA TECNICA (itens A + B + C + D)

180,00
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3A auséncia de comprovagdo da experiéncia da entidade e dos profissionais na gestdo de unidades
hospitalares com 100 leitos ou mais, com ou sem pronto atendimento, resultard na desconsideracdo da
pontuacgdo no critério de Experiéncia em Gestdo de Servigos de Saude. Considera-se comprovagdo de
experiéncia das instituicbes a apresentagdo do Contrato de Gestdo ou documento equivalente que

comprove sua atuagdo como gestora de salde.

“para que a proponente pontue em mais de um item referente a "Experiéncia anterior em gestéo de servigos

de salde com acreditacdo ONA", é necessario apresentar experiéncias em unidades distintas. Exemplo:
Unidade A (100 leitos, ONA 1) e Unidade B (100 leitos, ONA II). A apresentacdo de diferentes
certificac6es da ONA referentes & mesma unidade néo resultard em pontuagdo adicional.

SSerao considerados os seguintes critérios para pontuagdo: Declaracdo elaborada pelo gestor, signatario
de contrato de gestdo de instituicdo de salde gerenciada pela Organiza¢do de Saude concorrente, que
comprove a utilizacdo do Sistema de Valor em Saude (Diagnosis Related Groups — DRG) e a utilizagéo
de modelo Remuneratdrio Baseado em Valor / Pagamentos por Desempenho (Pay-for-performance).
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APENDICE A
Modelo padrdo de Procedimento Operacional Padréao (POP)
Logomarca da empresa / instituicao

TiITULO DO POP

Objetivo(s): motivo do POP e descri¢cdo clara e concisa da(a) situagdo(des) e as
categorias de pacientes para a(s) qual(is) o protocolo foi organizado, assim como o grupo

de profissionais que o implementara.

Ambito: Orgaos, unidades e setores do Hospital aos quais se aplica.
Recursos fisicos e materiais necessarios (se houver)
Atribuicdes de cada categoria profissional

Atividades: descricdo do que, quem e como fazer em cada situagdo, com as

justificativas de cada acéo.

Plano de implantagdo e revisao: previsao de treinamento, validagédo e revisdo com

datas especificas.
Notas importantes (se houver)

Referéncias
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APENDICE B

Modelo padréo de protocolo

Logomarca da empresa / instituicdo

TITULO DO PROTOCOLO

Introdugao

Revisao de literatura: anadlise sistematica das evidéncias cientificas, que justificam as agbes
propostas. O protocolo deve conter gradacdo da recomendagdo das evidéncias,
consideracdes sobre seguranca das acdes e mau uso potencial em diferentes cenarios e

localizagdo; custo-efetividade e escassez potencial de recursos.

Objetivo(s): informar claramente a(s) situagéo(des) e as categorias de pacientes para a(s)

qual(is) o protocolo foi organizado, assim como o grupo de profissionais que o implementara.

Recursos fisicos e materiais (se houver)

Atribuic6es de cada categoria profissional

Atividades: descrigcdo do que, quem e como fazer em cada situagéo.

Resultados esperados e indicadores

Plano de implantagéao: previsao de treinamento e validagcdo com datas especificas.

Notas importantes (se houver)

10. Referéncias



