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Para obter o maximo aproveitamento deste Caderno de Processos, recomenda-se abrir o arquivo em um dispositivo
eletrénico com acesso a internet. Utilize a ferramenta de “"zoom” do visualizador de arquivos para ajustar o tamanho das
paginas conforme sua preferéncia, facilitando a leitura e a navegacéo pelos conteddos.

Topico 1: Introducao

Neste topico, vocé serd introduzido ao Mapeamento de Processos e a iniciativa da SES/MS. Este segmento apresenta os
principais conceitos necessarios para que vocé compreenda e utilize eficazmente o Caderno de Processos, incluindo os
diagramas e demais contelidos que o compdem.

Topico 2: Normativos

Aqui, vocé terd acesso aos normativos que serviram como base técnica para a construgdo dos fluxos de trabalho. Ao clicar
nos nomes das leis ou decretos mencionados, vocé sera redirecionado para os respectivos sites, onde podera consultar
os textos completos para uma compreensdo mais detalhada.

Topico 3: Processos

Neste tépico, vocé encontrard o mapeamento completo dos Processos. O conteldo abrange desde o objetivo de cada
processo até o diagrama e a descricdo detalhada de todas as atividades. Ao clicar em um icone especifico dentro do
diagrama, vocé serd levado a pagina correspondente a atividade, onde poderd visualizar suas tarefas. Para retornar ao
mapa do processo, clique no icone de fluxograma no canto superior esquerdo. Adicionalmente, na pagina do diagrama
hd um link disponivel para acessar a imagem do diagrama em maior tamanho e qualidade.

Tépico 4: Controle de Versoes
Este tépico apresenta o Controle de Versdes do Caderno de Processos, listando todas as modificacdes feitas no
documento ao longo do tempo.

Referéncias
Na secdo de Referéncias, vocé terd acesso a toda bibliografia consultada para elaboracdo deste Caderno de Processos.

Anexos
Na secdo de Anexos, vocé encontrara todos os documentos complementares Uteis aos processos descritos neste
Caderno de Processos.
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No contexto organizacional, processo representa uma sequéncia de atividades que transformam insumos em resultados
especificos'. Nesse sentido, o mapeamento de processos visa definir e visualizar essas atividades em forma de
diagramas, ou mapas, demonstrando os fluxos de trabalho e como as atividades se relacionam?. Proporcionando a
formalizacdo, melhoria da eficiéncia, comunicacédo entre os setores envolvidos, melhor controle e gestdo dos processos,
facilitando a tomada de decisdo ao fornecer uma visao sistémica do funcionamento da organizacdo, seja ela publica ou
privada®. Existem diversas formas de representacdo dos mapas de processos, sendo um dos principais métodos os
diagramas de BPMN, que utiliza fluxogramas com notacido padronizada®.

Uma vez que grande parte das organizagdes possuem um elevado nimero de processos, compilar o diagrama com o
descritivo de cada processo de trabalho em forma de Caderno de Processos facilita o compartilhamento e a consulta
destes, uma vez que a ideia é que sirvam como guia para entender, analisar e visualizar o processo.

Na Secretaria de Estado de Saude do Mato Grosso do Sul a iniciativa de realizar o Mapeamento de Processos e
documenta-los em forma de Caderno de Processos surgiu da necessidade de documentar e formalizar os processos de
trabalho da organizacdo a fim de melhor subsidiar a tomada de decisdo dos gestores, proporcionar a otimizacdo das
rotinas existentes e amparar os servidores com materiais de consulta para facilitar o trabalho no érgao.

Neste contexto, apresenta-se o Caderno de Processos da Superintendéncia de Governanca Hospitalar - Volume | -
Gestao dos Contratos de Servicos Hospitalares da Secretaria de Estado de Sadde do Mato Grosso do Sul, ferramenta
de referéncia com a compilacdo detalhada e organizada dos processos que estruturam a administracdo e o controle
destas areas, a fim de promover maior agilidade e uniformidade nas atividades diarias, garantir a eficiéncia e a
padronizacdo das préaticas dentro do d6rgdo, além de contribuir para uma gestdo mais eficiente. *Sempre que forem
mapeados novos processos, ou algum antigo for reformulado, serdo incluidos neste caderno, portanto, é importante
atentar-se quanto a utilizar sua versdo mais atualizada como base de consulta.

Referéncias:

"Harrington, H. J. (1991). Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy for Total Quality, Productivity, and Competitiveness. McGraw-Hill.
’SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da Producdo. Sao Paulo: Atlas, 3ed, 2009.

’SCUCUGLIA, Rafael; JUNIOR, Orlando Pavani. Mapeamento e Gestado por Processos-BPM: gestdo orientada & entrega por meio de objetos. Metodologia
GAUSS. M. Books, 2011.

*‘White, S. A., & Miers, D. (2008). BPMN Modeling and Reference Guide: Understanding and Using BPMN. Future Strategies Inc.
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Neste tépico, apresentam-se conceitos importantes, como defini¢cdes, teorias e principios essenciais, abordados de
forma clara, com o objetivo de construir uma base sdélida e facilitar a compreensdo dos conhecimentos divulgados ao
longo do Caderno de Processos.

1.1.1 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é um conceito que descreve o conjunto de atividades realizadas por uma organizagdo com o
objetivo de agregar valor a seus produtos ou servicos, desde a concepcdo até a entrega final ao cliente. De forma
geral, a cadeia de valor ajuda a identificar e visualizar como cada processo contribui para o alcance dos objetivos
estratégicos e para a criacao de valor. Ao mapear cada etapa, desde as atividades primarias até as de suporte, a
organizacdo pode analisar a eficiéncia de seus processos, identificar oportunidades de melhoria e otimizar o uso de
recursos.

Piramide de Hierarquizacio da E possivel organizar os diferentes niveis de processos de uma organizacdo em uma
Cadeia de Valor estrutura piramidal, conhecida como Piramide de Hierarquizacao da Cadeia de
Valor. No topo da pirdmide estdo os macroprocessos, que representa as grandes

areas funcionais e estratégicas da organizacdo. Abaixo dele estdo os processos, que

Macwl \ssos sdo as divisbes dos macroprocessos e que direcionam acdes organizacionais
especificas para alcancgar resultados. Dentro dos processos, encontram-se o0s

/processos\ subprocessos, que detalham ainda mais as etapas funcionais de um processo,
podendo ocorrer ou ndo a depender da complexidade do processo. Na base da

/Subprocessos\ piramide estdo as atividades e tarefas, que correspondem as acdes mais detalhadas e
operacionais, apresentando-se em maior volume. Cada nivel da Cadeia de Valor deve

/ Atividades \ estar integrado ao anterior, garantindo que todas as acdes dentro de uma organizagéo
1vi . . . . r e
estejam conectadas de forma coerente e contribuam para os objetivos estratégicos

maiores. Ou seja, toda tarefa deve estar dentro de uma atividade, que pode estar
Tarefas dentro de um subprocesso, que deve estar dentro de um processo, que, por sua vez,
deve estar dentro de um macroprocesso. )

e,
-
]
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1.1.2 Macroprocesso

Os macroprocessos sao grandes agrupamentos de processos relacionados, que englobam a missdo, a visdo e os
valores de uma organizacdo. Em sua maioria, sdo os responsaveis pela entrega de valor ao cliente ou usuéario final,
mas também podem estar voltados aos clientes internos. Podem ser divididos em trés principais grupos:
Macroprocessos Estratégicos, Finalisticos e de Suporte.

1.1.3 Processo

O processo é, essencialmente, a subdivisdo de um macroprocesso. De forma resumida, podemos defini-lo como um
conjunto estruturado de atividades sequenciais e inter-relacionadas que utilizam recursos organizacionais - como
pessoas, informacdes, tecnologias e sistemas - com o objetivo de transformar insumos, sejam eles recursos, dados
ou matérias-primas, em resultados, como produtos ou servicos. Esses resultados, por sua vez, devem estar sempre
alinhados aos objetivos estratégicos da organizagcdo, agregando valor para um grupo especifico de clientes, sejam
eles internos ou externos.

No servico publico, o conceito de processo organizacional muitas vezes se confunde com o de processo
administrativo, um termo amplamente utilizado e difundido nas reparticbes publicas. No entanto, apesar dessa
intersecgdo, os dois conceitos sdo distintos. O processo organizacional refere-se ao conjunto de atividades
destinadas a gerar valor e cumprir objetivos estratégicos, enquanto o processo administrativo se concentra na
formalidade dos procedimentos legais e fluxos documentais da gestédo publica.

1.1.4 Processo administrativo

Processo administrativo é sequéncia de atividades realizadas pela Administracdo Publica com o objetivo de cumprir
aquilo que estd previsto em lei. E regulado pela Lei n° 9.784/99, conhecida como Lei de Processo Administrativo
(LPA). Sua utilizagdo torna os atos administrativos realizados pelo poder publico coordenados e transparentes
proporcionando a sociedade maior entendimento de como o Estado atua
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Sdo documentados por meio de processos administrativos internos que formalizam as decisGes, procedimentos e
resultados obtidos. Sua documentacdo é essencial para a transparéncia, para o controle de legalidade e eficiéncia,
sendo um meio de registrar o cumprimento das normas, garantir a rastreabilidade e manter a continuidade
administrativa. Atualmente os dérgdos tém buscado utilizar meios eletréonicos para documentar os processos
administrativos, com a utilizacdo de Softwares, sitios eletronicos, entre outras opgdes.

1.1.5 Atividade

Define-se como Atividade as acdes especificas executadas dentro de um processo
para alcangar um objetivo definido. No mapeamento de processos, as atividades
sdo os componentes fundamentais que descrevem o que é feito em cada etapa do
processo, como elas sdo realizadas e por quem. Em resumo, atividade é o
agrupamento de tarefas complementares para obter uma entrega necessaria para
a realizacdo da préxima atividade, ou apesar de ndo obrigatdria para a préxima
etapa, util para atendimento ao objetivo final do processo. Entender e

documentar as atividades de forma detalhada é crucial para identificar
oportunidades de melhoria, otimizar a eficiéncia operacional.

1.1.6 Tarefa

Tarefa é uma unidade de trabalho especifica e bem definida que deve ser realizada como parte de uma atividade
para alcancar um objetivo ou resultado desejado. Dentro do mapeamento de processos, as tarefas sdo os passos
individuais que compdem uma atividade maior e sdo essenciais para garantir que cada etapa do processo seja
executada de forma eficiente e eficaz. Elas representam acdes concretas que sdo atribuidas a individuos ou equipes e
tém uma duracdo e um resultado claramente definidos. Documentar e analisar as tarefas permite as organizacdes
identificar responsabilidades, medir o desempenho e implementar melhorias continuas, assegurando que os

processos se mantenham alinhados com os objetivos estratégicos e operacionais.

DE
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1.1.7 Mapeamento de Processos

O mapeamento de processos € uma técnica organizacional que busca identificar, documentar e representar
graficamente o fluxo de atividades, decisGes e interacbes que compdem um processo dentro de uma organizacgéo.
Seu principal objetivo é fornecer uma visdo clara e detalhada de como o trabalho é realizado, destacando os
insumos, as atividades transformadoras e os resultados. O mapeamento comeca com a escolha do processo, seja por
decisdo da gestdo ou por meio de ferramentas de priorizagdo, seguido da modelagem do fluxo de trabalho, com a
identificacdo das atividades envolvidas.

No contexto das organizagdes publicas, o mapeamento de processos é uma importante ferramenta que proporciona
melhoria da eficiéncia e transparéncia, ao permitir a visualizacdo do funcionamento das operacgdes, a identificacao
de gargalos e a eliminagcdo de redundancias. Ao descrever visualmente cada etapa, facilita a compreensédo das
responsabilidades e interacbes entre os atores, servindo como base para melhorias continuas, garantindo a
padronizagdo das praticas institucionais. Além disso, promove a melhora da comunicacdo interna e o entendimento
das interacdes entre departamentos, garantindo o alinhamento das acbes com os objetivos estratégicos da
organizacdo. Funciona como ferramenta de apoio a tomada de decisdo, proporciona maior controle quanto a
conformidade com exigéncias legais, facilita a gestdo de riscos e otimiza o uso de recursos, contribuindo para a
melhoria dos servicos publicos e o atendimento as expectativas da sociedade.

1.1.8 Escopo

O escopo do macroprocesso ou de um processo refere-se a sua abrangéncia e delimitacdo, especificando de
maneira clara e objetiva o que serd incluido ou excluido durante sua execucdo. No mapeamento de processos, o
escopo desempenha um papel fundamental ao definir as fronteiras operacionais e identificar os processos ou
subprocessos essenciais para alcancar a entrega de valor ao cliente ou ao usuério final. Definir o escopo é crucial
para garantir a eficiéncia, evitar desvios e assegurar que os objetivos estratégicos sejam atingidos de forma alinhada
as expectativas organizacionais.
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1.1.9 Diagrama (mapa de processo)

O diagrama, também conhecido como mapa de processo, frequentemente representado por um fluxograma, é uma
ferramenta visual utilizada no mapeamento de processos para ilustrar de forma clara e sequencial o fluxo de
atividades, decisdes e interacdes que compdem um processo. De forma geral, o fluxograma ajuda a simplificar a
compreensdo de processos complexos, facilitando a identificacdo de etapas criticas, possiveis gargalos e
oportunidades de melhoria. Ao utilizar simbolos padronizados para representar as acdes, decisdes e fluxos de
informacdes, o diagrama oferece uma visdo macro e detalhada do funcionamento interno, promovendo a
eficiéncia, transparéncia e a padronizagdo dos processos mapeados.

1.1.10 BPMN (Business Process Model and Notation)

A BPMN (Business Process Model and Notation) € uma notacdo gréafica padronizada internacionalmente para a
modelagem de processos de negdcios, amplamente utilizada no contexto organizacional para representar de
forma clara e compreensivel o fluxo de atividades, decisdes e interagdes em um processo. No mapeamento de
processos a BPMN facilita a comunicacdo entre diferentes areas e niveis hierarquicos, pois traduz processos
complexos em diagramas visuais acessiveis, que podem ser facilmente compreendidos por todos os envolvidos
uma vez que apresentam modelos padronizados.

1.1.11 Bizagi Modeler

O Software Bizagi Modeler é uma ferramenta de modelagem de processos de negdcios que permite criar,
documentar e simular fluxos de trabalho de maneira intuitiva e visual, utilizando a notacdo BPMN (Business Process
Model and Notation). E amplamente utilizado para o mapeamento de processos, pois permite a elaboracdo de
diagramas padronizados com uma interface amigavel e recursos colaborativos. Pode ser obtido pelo site através
do link: https://www.bizagi.com/pt.
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O Descritivo do processo trata-se de explicagdo detalhada das atividades e tarefas envolvidas em um processo
especifico. Funciona como complemento ao diagrama, oferecendo informacdes adicionais sobre cada etapa do
processo. Esse detalhamento é crucial para a compreensdo completa do funcionamento do processo, permitindo uma
analise mais profunda, a identificacdo de melhorias e a comunicacdo clara entre os participantes e gestores. Em
organizacdes publicas, um descritivo bem elaborado garante que os processos sejam documentados de forma precisa e
acessivel, promovendo eficiéncia, consisténcia e maior conformidade com os padrdes estabelecidos.

1.1.14 Caderno de Processos

O Caderno de Processos é um documento formal e estruturado que redne o mapeamento dos processos e seus
respectivos descritivos. Funciona como ferramenta para documentar e padronizar os processos, garantindo que todas
as etapas e responsabilidades estejam claramente descritas. Facilita a compreensdao do funcionamento interno da
organizacgdo, possibilitando a anélise e a melhoria continua dos processos, além de assegurar a conformidade com as
normas e regulamentos. Por meio desse documento, gestores e servidores tém acesso a uma visdo integrada e
organizada do processo, o que contribui para a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade na prestacdao de servigos
publicos.
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A Superintendéncia de Governanca e Gestdo Hospitalar, diretamente subordinada ao Secretéario de Estado, compete:

| - garantir a qualidade na formalizagcdo dos instrumentos contratuais e no acompanhamento gerencial das Unidades
Hospitalares contratadas por meio de Contratos de Gestdo e Contratualizagdo de Servicos Hospitalares, visando a
melhoria da performance operacional dessas unidades;

Il - apoiar a implementacado da politica de atencédo especializada nas entidades contratadas para o gerenciamento, a
operacionalizagdo e/ou a execucao de servicos de salde estabelecida pelos instrumentos pactuados, incluindo os
contratos de gestdo, no ambito da gestdo estadual;

lIl - coordenar os processos de formalizagdo de instrumentos contratuais com as entidades a serem contratadas para o
gerenciamento, a operacionalizacdo e/ou a execucdo de servicos de salde, de acordo com as diretrizes nacionais e
estaduais;

IV - coordenar o processo de contratualizacdo ou de contratacao de servicos de saude sob gestdo estadual;

V - elaborar, programar e adequar os tetos financeiros das unidades hospitalares sob gestdo estadual e/ou
contratualizadas sempre que se fizer necessario;

VI - prestar orientacdo técnica quanto ao aperfeicoamento da capacidade gerencial e operacional dos hospitais
regionais, hospitais sob gestdo estadual e sob gestdo municipal;

VIl - consolidar os relatdrios, quadrimestrais e anual, elaborados pelas coordenadorias de sua area de atuacgéo, visando
ao cumprimento das obrigagdes contratuais tendo como base as normativas do SUS e demais legislagdes;

VIII - realizar estudo de viabilidade para a contratacdo de servicos de salude, por meio de instrumento de
contratualizagéo, contrato de gestao e outras formas de parcerias;

IX - subsidiar de informag¢des a alta gestdo quanto a tomada de decisdo nos processos de alteracdo de cldusulas
assistenciais e financeira estabelecidas em contrato;

X - exercer outras atividades que |he forem atribuidas na drea de sua competéncia.
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O A Superintendéncia de Governanca Hospitalar (SGH) possui a seguinte estrutura:

1. Coordenadoria de Contratos de Gestao Hospitalar (CCGH);
1.1. Geréncia de Contratos de Gestdo Hospitalar;

2. Coordenadoria de Atencdo Hospitalar (CAH);
2.1. Geréncia de Monitoramento de Performance Hospitalar;
2.1.1. Unidade de Monitoramento de Performance Hospitalar;

3. Coordenadoria de Contratualizacdo de Servicos Hospitalares (CCSS);
3.1. Geréncia de Contratacdo de Servicos Hospitalares.
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Atualmente a Superintendéncia de Governancga Hospitalar conta com a estimativa de 17 servidores em sua
estrutura, atualmente com 15 distribuidos da seguinte forma:

e 04 lotados na Coordenadoria de Contratos de Gestao Hospitalar (CCGH);
e 05 na Coordenadoria de Atencao Hospitalar (CAH);

e 04 na Coordenadoria de Contratualizagdo de Servicos Hospitalares (CCSS);
e 02 diretamente na Superintendéncia.
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2.1 Contratualizacao de Servicos de Satude

A contratualizacdo de servicos de salide no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS) é um instrumento de gestdo
que formaliza a relacdo entre os gestores publicos e os prestadores de servicos, sejam eles publicos ou privados,
com ou sem fins lucrativos. Essa formalizacdo ocorre por meio de contratos administrativos ou convénios, conforme
estabelecido na legislacao vigente.

Na Superintendéncia de Governanca Hospitalar (SGH), a responsabilidade pela Contratualizacao de Servicos de
Saude é da Coordenadoria de Contratualizacdo de Servicos Hospitalares (CCSS).
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Resolucao SES/MS N. 413, de 03 de setembro de 2025 - Institui a Politica Estadual de Incentivo Financeiro
Hospitalar (PEHOSP) para Hospitais Locais, de Apoio a Regido e Regionais de Saude do Mato Grosso do Sul
para o ano de 2025 e 2026 - Mato Grosso do Sul, Diario Oficial Eletronico n. 11.932, de 05 de setembro de
2025, paginas 28 - 50.



https://assets.imprensaoficial.ms.gov.br/public/prd/Diario%20Oficial/2025/09/05/DO11932_05_09_2025.pdf
https://assets.imprensaoficial.ms.gov.br/public/prd/Diario%20Oficial/2025/09/05/DO11932_05_09_2025.pdf
https://assets.imprensaoficial.ms.gov.br/public/prd/Diario%20Oficial/2025/09/05/DO11932_05_09_2025.pdf
https://assets.imprensaoficial.ms.gov.br/public/prd/Diario%20Oficial/2025/09/05/DO11932_05_09_2025.pdf
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5.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS -
GESTAO ESTADUAL

O objetivo do Processo de Formalizagcdo de Termo de Contratualizacdo e Aditivos - Gestao Estadual” é descrever e
padronizar o fluxo de atividades necessario para a elaboracdo, andlise, validagdo e assinatura dos termos de
contratualizacdo entre a Secretaria de Estado de Salde e os prestadores publicos sob sua gestdo. Esse processo
compreende etapas como a solicitacdo de abertura, preenchimento de informacdes assistenciais e gerenciais,
validacdo técnica pelas areas responsaveis, analise juridica, emissdo de documentos, coleta de assinaturas e
publicacdo oficial. A formalizagcdo ocorre conforme os parametros legais vigentes, garantindo a seguranca juridica,
a rastreabilidade dos atos administrativos e a eficiéncia.

Nos préximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.




5.2 DIAGRAMA DO PROCESSO DE FORMALIZACAO DE TERMO DE

CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO ESTADUAL
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5.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE FORM~ALIZA§AO DE TERMO DE
CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO ESTADUAL

Secretaria de

SES

Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Atividade Tarefas
Inicio do ) ) . .
processo
Deciséao 01| exige envio para CCSS -
SEGOV? NAO Seguir para Atividade 02.
Atividade Enviar processo
01 para autorizacdo da | 1.Encaminhar processo para autorizacdo da SEGOV pelo sistema TRANSFERE. CCSS Transfere
SEGOV
Atividade Autorizar processo A SEGOV reallza'ra' os tramites para autorizacdo do processo, enquanto a SES SEGOV Transfere
Externa 01 continua com a Atividade 02.
N N Logo apds o encaminhamento do processo para autorizagdo da SEGQV, realizar a
Atividade Solicitar ) solicitacdo da documentacédo ao municipio por e-mail: CCSS E-mail
02 documentacéo
1.Enviar e-mail solicitando a documentacdo ao municipio/hospital.
é(?;irﬁzdoez docuEmméir?tragéO j,],cA\pés a~so|ici‘éagéo, o Turlicfpici/htozpital ollevSeErg/Kjgponder o e-mail com todas as MUNICIPIO E-mail
solicitada informagdes e documentacao solicitadas pela :
Atividade | Realizaretapade |1.Apds o recebimento da documentacdo, verificar se todos os documentos CCSS
03 Check-list solicitados foram enviados, bem como a data de vencimento das certiddes.
~ SIM Seguir para Atividade 05.
- A documentacao
Decisao 02 osts de acordo? CCSS -
" |NAO Seguir para Atividade 04.
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5.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE FORMALIZAQAO DE TERMO DE
CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO ESTADUAL

Atividade

Tarefas

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Sistema

1.Enviar e-mail ao municipio/hospital informando qual problema observado na

At|v(|)ozllade Solicitar correcdo | documentacdo e solicitar o reenvio com os documentos corretos. Retornar CCSS E-mail
para Atividade Externa 02.
1.Inserir a documentacao recebida e verificada no Sistema MS-digital/Transfere.
Os documentos a serem anexados sdo os seguintes:
Atividade |Inserir documentacéo |l.Documentos compilados; CCSS MS-digital/
05 no sistema [I.Minuta do termo; Transfere
lll. Autorizagdo Segov (quando houver);
IV.Justificativa.
Atividade | Emitir Ma,ni'festagéo 1. Emitir Manifestacdo Juridica. ATE MS-digital/
06 Juridica Transfere
Atividade Verificar as condi¢cdes
07 da Manifestacédo 1.Ler a Manifestacédo Juridica da ATE para verificar as condicdes legais. CCSS
Juridica
, SIM Seguir para Atividade 08.
- Houve necessidade
Decisdo 03 de ai CCSS -
e ajuste? - . L.
NAO Seguir para Atividade 09.
Atividade Realizar os ajustes | 1.Realizar as tarefas necessérias para atender as recomendacgdes legais
L L . N o CCSS
08 necessarios condicionadas na Manifestacdo Juridica.
. Solicitar Reserva
Atividade Orcamentaria p/ 1.Solicitar Reserva Orcamentaria. CCSS
09
CPPO
Sub- Realizar Reserva
processo 1.Realizar tramites para Reserva Orcamentaria. CPPO

01

Orgamentaria
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5.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE FORMALIZAQAO DE TERMO DE
CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO ESTADUAL

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Atividade Tarefas Setor Sistema
Atividade Encaminhar para :
10 Empenho 1.Encaminhar processo para empenho. CPPO
Sub- Realizar processo de
processo | o . = 4o Empenho 1.Realizar o processo para Emissdo do Empenho. DEFES SPF
02
Atvidad Elaborar minuta do | 1.Elaborar minuta do Termo de Contratualizagdo com as informagdes do
tlv; 1a © Termo de empenho inclusas; CCSS E-mail
Contratualizagdo 2.Encaminhar minuta do Termo para o municipio/hospital.
1.0 responsavel do municipio/hospital deverd conferir as informagdes da
. L minuta; ,
xtorna03 | colnor assmatunas o . MUNICIPIO -
2.Se de acordo, o responsavel do municipio/hospital deverd solicitar as
assinaturas necessarias no Termo de Contratualizagao.
1.Apds o recebimento do Termo assinado pela parte do municipio/hospital a
Coordenadora da CCSS realiza a conferéncia das informacdes do Termo;
At|vgade Conferir termo 2.Elaborar despacho encaminhando para conferéncia da USCI/SES antes da CCSS E-MS
assinatura do Secretério de Estado de Saude.
3.Solicitar assinatura do Superintendente no despacho.
o ‘ 1.Se de acordo, assinar o despacho elaborado (assinatura do
Atividade Encam'lnhar para Superintendente). SGH E-MS
13 assinatura ‘ o
2.Encaminhar para conferéncia da USCI.
Atividade Conferir term 1.A USCI realizard a conferéncia do Termo, e se de acordo, tramitarad para a USCl E-MS
14 cnerirtermeo GSE para assinatura do Secretério de Estado de Saude. _
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Atividade Tarefas Sistema
Atividade Assinar Termo de 1.Se de acordo, o Secretario de Estado de Saude ird assinar o Termo de
o B GSE E-MS
15 Contratualizagdo Contratualizagao.
5 . P(rjqzo:,,f\tg 10 (,dez) O prazo para realizagado da Atividade 14 (Encaminhar para publicagdo) é de até CCSS )
razo 'as Utels apos a 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura (Lei n. 14.133/2021).
assinatura
Atividade Encamlhhaerara 1.Encaminhar Termo a ATE para publicagdo CCSS . Site da
16 publicacdo imprensa
Espera 01 | Aguardar publicacso Aggardar a publicagdo em Diério Oficial do Estado para continuacdo das CCSS DOE
atividades do processo.
- E ioh .
Atividade neaminhartermo a 1.Apds a publicacéo, enviar termo a SEFAZ para a efetivacao. CCSS E-mail
17 SEFAZ
ivi Efeti
Atividade et|v§r _ 1.Se de acordo, a SEFAZ realizara a efetivacdo da Contratualizacao. SEFAZ -
Externa 04 contratualizacdo
- £ ioh
Atividade | Encamin ér,tgrmo 0 1.Ap0s a efetivagdo da contratualizagao, enviar termo finalizado ao municipio. CCSS E-mail
18 municipio
e Disponibilizar 1.Trat§r ods daLdoPsD p?r1a ;ji59p$nibi|izagéo do Termo no site da SES/MS
19 informacdes para o (respeitando a LGPD n® 13.709/18). CCSS Rede interna
site da SES/MS 2.Inserir os Termos na rede da CTEC para insercao no site. Fim do processo.
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6.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE PAGAMENTO DE TERMO DE CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS -
GESTAO ESTADUAL

O objetivo do “Processo de Pagamento de Termo de Contratualizacdo e Aditivos - Gestdo Estadual” é formalizar,
registrar e operacionalizar a forma como ocorre o repasse de recursos financeiros estaduais, conforme os
parametros estabelecidos nos termos de contratualizagdo firmados. Esse processo assegura que os pagamentos
sejam realizados de maneira regular, transparente e alinhada ao cumprimento das metas assistenciais pactuadas,

respeitando os critérios de desempenho, a producgéo verificada pela AUDSUS e em conformidade com as normas
legais vigentes.

Nos proximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.




6.2 DIAGRAMA DO PROCESSO DE PAGAMENTO DE TERMO DE
CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO ESTADUAL
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), Saude
A
Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
Inicio do ) :
processo
Sub- A AUDSUS receberd a producgdo, realizard todos os trémites necessarios para
processo | Receber producdo |validagdo e encaminharé para CCSS o valor a ser repassado conforme as disposicoes| AUDSUS -
01 do termo.
HOSPITAIS . ..
FILANTROPICOS Seguir para Atividade 01.
Decisao 01 CCSS -
DEMAIS . . .
HOSPITAIS Seguir para Atividade 02.
Atividade Consultar Certidoes
01 de Regularidades | 1.A CCSS realizara consulta das Certidées de Regularidades Fiscais do Hospital. CCSS -
Fiscais
Atividade Sollc.|tar r\otas 1.Solicitar notas fiscais aos hospitais filantrépicos. CCSS E-mail
02 fiscais
Atividade | Encaminharnotas |1.Apdés a solicitacdo, o responsével do Hospital devera enviar as notas fiscais para HOSPITAIS .
L - - . FILANTRO- E-mail
Externa 01 | fiscais solicitadas | realizacdo do pagamento conforme o pedido. PICOS
Aguardar notas . N . .
Espera 01 fiscais Aguardar o envio das notas fiscais pelo Hospital para continuar o processo. CCSS -
N As notas fiscais SIM Seguir para Atividade 02.
Decisdo 02 ¢ bidas? CCSS -
oramrecebidass I NAo Retornar para Espera 01.
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6.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE PAGAMENTO DE TERMO DE

CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO ESTADUAL

SES =t

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE
Mato
Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
1.Elaborar Comunicacéo Interna (Cl) solicitando o pagamento;
2.Inserir no processo administrativo os seguintes documentos:
Atividade Solicitar I. Cl elaborada; CCSS E-MS/
03 Pagamento ll. Planilha de Pagamento; Transfere
lll. Relatério de producéo;
IV. Pendéncias (se houver);
V. Notas Fiscais (se houver).
Sub- ,
Realizar .
processo 1.Realizar o processo de pagamento. DEFES -
02 pagamento
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7.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE EFETIVACAO DE TERMO DE CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS -
GESTAO MUNICIPAL

O objetivo do “Processo de Efetivacdo de Termo de Contratualizacdo e Aditivos - Gestdo Municipal” é descrever e
padronizar o fluxo de atividades necessério para a elaboracdo, andlise, validagdo e assinatura dos termos de
contratualizacdo entre a Secretaria de Estado de Saude e os municipios. Esse processo compreende etapas como a
solicitacdo de abertura, preenchimento de informacdes assistenciais e gerenciais, validacdo técnica pelas areas
responsaveis, analise juridica, emissdo de documentos, coleta de assinaturas e publicacdo oficial. A formalizacao
ocorre conforme os parametros legais vigentes, garantindo a seguranca juridica, a rastreabilidade dos atos
administrativos e a eficiéncia.

Nos préoximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.




7.2 DIAGRAMA DO PROCESSO DE EFETIV{-\QI\O DE TERMO DE
CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO MUNICIPAL
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Saude

Ordem Atividade Tarefas Sistema
Inicio do .
processo
Atividad Solicit

vidade orerar .| 1.Enviar e-mail ao municipio solicitando a documentacgao. CCSS E-mail
01 documentacéo
Atividad mnviar ape bi da solicitacéo da SE icipio devera enviar a d 5
lvidade documentacio | |“APOS o rece imento da solicitagdo da SES, o municipio deveré enviar a documentacéo MUNICIPIO E-mail
Externa 01 o solicitada.
solicitada
Atividade | Realizar etapa . o
1.Real f a a0. -
02 de Check.list ealizar verificacdo da documentacgao CCSS
A SIM Seguir para Atividade 04.
Decisdo 01| documentagao CCSS -
esta de acordo? | NAO Seguir para Atividade 03.

Atividade Solicitar 1.Enviar e-mail ao municipio informando que a documentacéo veio com erro ou faltando .

- o . . CCSS E-mail
03 correcdo e solicitar o reenvio. Retornar para Atividade Externa 01.
. Inserir -

At d MS-digital/

vidade documentacéo | 1.Inserir documentacdo recebida no sistema. CCSS 'gtta
04 . Transfere
no sistema
Aguardar . . .
Espera 01 inuta 1.Aguardar o recebimento da minuta. CCSS E-mail
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Atividade

Tarefas

SES =t

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE
Mato
Grosso
do Sul

Sistema

1.0 municipio deveréa elaborar a minuta do Termo de Contratualizacdo.

EAt'V'dadOez Flaborare MUNICIPIO | E-mail
xterna enviarminuta | 5 Fnyiar por e-mail a minuta elaborada.
Ativi
|v(|)d5ade Receber Minuta | 1.Receber minuta elaborada pelo municipio. CCSS E-mail
Atividad ferir dad
vidade | Con enr 4995 |1 Conferir se os dados da minuta estdo de acordo. CCSS -
06 da minuta
Os dadosda |SIM Seguir para Atividade 07.
Decisao 02| minuta estédo CCSS -
corretos? NAO Seguir para Atividade 06.
Atividade Solicitar 1.Solicitar ao municipio a correcdo dos dados divergentes. Retornar para Atividade .
- CCSS E-mail
07 corregao Externa 02.
Atividade Encam.lnhar 1.Encaminhar o Termo para assinatura. CCSS E-mail
08 para assinatura
Atividade Assinar termo 1.Se d? 'acordo, o responsavel dg mLNmicipio/hospitaI deverd solicitar as assinaturas MUNICIPIO )
Externa 03 necessarias no Termo de Contratualizacdo.
1.Apds o recebimento do Termo assinado pela parte do municipio/hospital a
Atividade Coordenadora da CCSS realiza a conferéncia das informacdes do Termo.
00 Conferir termo CCSS E-MS

2.Elaborar despacho encaminhando para conferéncia da USCI/SES antes da assinatura
do Secretério de Estado de Saude.
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7.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE EFETI\!AQAO DE TERMO DE
CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO MUNICIPAL

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Sistema
Atividad E inh
vicade ncam'm arpara 1.Se de acordo, assinar o despacho elaborado (assinatura do Superintendente). SGH E-MS
10 assinatura
Atividade Conferir termo 'I.A' USCI realizaréa a fzc?nferéncia do Term,o, e se de acordo, tramitaréd para a GSE para USC E-MS
11 assinatura do Secretério de Estado de Saude.
Atividade | Assinar T d
vidade ssinar er'mo - © 1.Se de acordo, o Secretéario de Estado ird assinar o Termo de Contratualizacéo. GSE E-MS
12 Contratualizagao
Atividad E inh
vidade ncamlr'1 ar~para 1.Enviar termo por e-mail ao municipio para publicagdo na imprensa. CCSS E-mail
13 publicacado
Atividade publicar termo 1.0 respc?nséN\/el do municipio deverd realizar a publicacgo do Termo de MUNICIPIO )
Externa 04 Contratualizacgao.
Atividade 1.A CCSS realizard o arquivamento do processo administrativo;
14 Arquivar processo CCSS Rede Interna
2.0 Termo é armazenado na rede interna dentro da pasta do municipio.
O municipio | SIM Seguir para Atividade 13.
. possui parceria
Decisao 03 JU - CCSS -
municipios? NAO Fim do processo.
. E ioh
Atividade neamin aerara 1.Enviar termo a SEFAZ, para a efetivacao. CCSS E-mail
15 efetivacdo
Atividad Efeti
vidace © Ivér B 1.Se de acordo, a SEFAZ realizaré a efetivacdo da Contratualizagdo. Fim do processo. SEFAZ
Externa 05 | contratualizagdo
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8.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE PAGAMENTO DE TERMO DE CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS -
GESTAO MUNICIPAL

O objetivo do "Processo de Pagamento de Termo de Contratualizagdo e Aditivos - Gestao Municipal” é formalizar,
registrar e operacionalizar a forma como ocorre o repasse de recursos financeiros estaduais, conforme os
pardmetros estabelecidos nos termos de contratualizacdo firmados. Esse processo assegura que os pagamentos
sejam realizados de maneira regular, transparente e alinhada ao cumprimento das metas assistenciais pactuadas,
respeitando os critérios de desempenho, e em conformidade com as normas legais vigentes.

Nos préoximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.
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] 8.2 DIAGRAMA DO PROCESSO DE PAGAMENTO DE TERMO DE
CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO MUNICIPAL
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8.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE PAGAMENTO DE TERMO DE

CONTRATUALIZACAO E ADITIVOS - GESTAO MUNICIPAL

Atividade

Tarefas

SES gl

Secretaria de
Estado de
Saude

Setor

GOVERNO DE
Mato
Grosso
do Sul

Sistema

Inicio do

processo
Conferir
Atividad
|v(|)1a © vigéncia dos | 1.Conferir a vigéncia dos contratos. CCSS -
contratos
O contrato ests SIM Seguir para Atividade 02.
Decisao 01 ente? CCSS -
vigente: NAO Seguir para Espera 01.
Aguardar
tramit
Espera 01 ! esﬂpara 1.Aguardar decisdo e os tramites para renovacdo ou encerramento. CCSS -
renovacao ou
encerramento
O contrato foi SIM Retornar para Atividade 01.
Decisdo 02 do? CCSS -
renovado: NAO Fim do processo.
Atividad Solicit
Vidade onerar 1.Elaborar Comunicagao Interna (Cl) solicitando o pagamento. CCSS E-MS
02 pagamento
Sub- Realizar
processo 1.Realizar o processo de pagamento. DEFES -
01 pagamento
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COORDENACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
DE SERVICOS HOSPITALARES
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9.1 Contratos de Gestao de Servicos de Saude

Os Contratos de Gestdao de Servicos de Saude sao instrumentos juridicos firmados entre a administracdo publica e
Organizacdes Sociais de Saude (OSS), com o objetivo de garantir a execucadao de atividades de interesse publico,
notadamente na gestao e operagcdo de unidades de saude. Fundamentados em modelos de parceria publico-
privada, esses contratos visam conferir maior flexibilidade administrativa e agilidade na prestacdo dos servicgos,
assegurando, contudo, o cumprimento de metas quantitativas e qualitativas previamente pactuadas.
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Lei Federal n® 9.637/1998 - Dispde sobre a qualificacdo de entidades como Organizagdes Sociais.

Lei Estadual n® 4.698/2015 e suas alteragcdes - Regulamenta os requisitos de qualificagdo como
Organizac¢des Sociais de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos.

Decreto Estadual n® 14.660/2017 - Regulamenta as disposi¢cdes da Lei Estadual n® 4.698/2015.

Lei Estadual n®5.723/2021 - Altera e acrescenta dispositivos a Lei n® 4.698/2015.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9637.htm
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/448b683bce4ca84704256c0b00651e9d/db5aa4fe39372c2e04257e89004d0f18?OpenDocument
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/448b683bce4ca84704256c0b00651e9d/db5aa4fe39372c2e04257e89004d0f18?OpenDocument
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/fd8600de8a55c7fc04256b210079ce25/2e9fc76ee0e5b876042580c6003d644e?OpenDocument
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/448b683bce4ca84704256c0b00651e9d/968256f063b270240425875a00436d8c?OpenDocument
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©
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12.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE FQRMALIZA(}AO DE CONTRATO DE GESTAO E TERMOS ADITIVOS
COM ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

O objetivo do “"Processo de Formalizagcdo de Contrato de Gestdo e Termos Aditivos com Organizacao Social de
Saude (OSS)” é formalizar e padronizar as etapas para a elaboracao, anélise, aprovacao e assinatura de Contrato de
Gestdo. bem como os Termos Aditivos, firmados com OSS, assegurando conformidade com os requisitos legais,
técnicos, financeiros e administrativos. O processo contempla desde o recebimento da demanda, anélise de
viabilidade, elaboracdo da minuta, manifestacdo juridica e autorizacado financeira, até a assinatura do Termo pelas
partes e sua devida publicacdo oficial. Visa garantir a adequada gestdo contratual e a transparéncia nos ajustes
contratuais, promovendo a continuidade dos servicos e o aperfeicoamento da execucdo das politicas publicas de
saude.

Nos préoximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.




ig:] 12.2 DIAGRAMA DO PROCESSO DE FORMALIZACAO DE CONTRATO DE
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Inicio do

12.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE FORMALIZA_QAO DE CONTRATO DE
GESTAO E TERMOS ADITIVOS COM ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

Atividade

Tarefas

O processo de “"Formalizacdo de Contrato de Gestdo e Termos Aditivos com
Organizagdo Social de Saude (OSS)” inicia-se com a identificacdo da necessidade

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

Setor

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Sistema

ocecen Receber demanda |de termo aditivo ou contrato de gestdo (reajuste, prorrogacdo, novos SGH E-MS
P procedimentos) do GAB/SES, Superintendéncias demandantes ou OSS, com o
devido encaminhamento a Superintendéncia de Governanca Hospitalar.
Atividad E inh
vidade rearmniniiar 1.Encaminhar demanda recebida para a Coordenacgéo responsavel. SGH E-MS
01 demanda
Atividade Realizar andlise | 1.Realizar anélise técnica da necessidade de formalizacdo de Termo Aditivo/
‘oni = CCGH -
02 técnica contrato de gestao.
Esta previstono | SIM Seguir para Atividade 04.
Deciséo 01 | Contrato de Gestao/ CCGH -
viabilidade? NAO Seguir para Atividade 03.
R
Atividade esponder . - -
03 demandante ou 1.Elaborar resposta ao setor demandante, ou quando possivel, solicitar alteragdes. CCGH -
solicitar alteracoes
. SIM Seguir para Atividade 04.
As alt f
Decisao 02 | ©° areracoesioram CCGH -
realizadas? :
NAO Fim do processo.
Solicitar informacgdes
Atividade | complementares as S . . . o
, L 1.Solicitar informagdes complementares as Superintendéncias interessadas. CCGH -
04 Superintendéncias

interessadas
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12.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE FORMALIZACAO DE CONTRATO DE

Atividade

GESTAO E TERMOS ADITIVOS COM ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

Tarefas

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE
Mato
Grosso
do Sul

Atividad Elab inuta d
vidade aborarminita € 14 Flaborar a redacdo da minuta com base na demanda e contrato original. CCGH -
05 termo
Atividade Solicitar Reserva | 1.Realizar a reserva dos recursos financeiros necessérios pra atender o termo CCGH
06 Orgcamentaria aditivo/ contrato de gestao (fonte, funcional programatica, natureza da despesa).
Sub- Realizar Reserva
processo . 1.Realizar trémites para Reserva Orgamentéria. CPPO -
Orcamentaria
01
Elaborar Oficio a
Atividad
vicade SEFA.Z pare 1.Elaborar Oficio a SEFAZ para autorizagado financeira. CCGH -
07 autorizacédo
financeira
Atividad Reali torizaca
vidacde e Iz,ar o 9r|za§ao 1.Se de acordo, a SEFAZ realizard a autorizacao financeira. SEFAZ -
Externa 01 financeira
Ativi R fici
vidade eceber'O |c~|o de 1.Receber oficio de autorizacdo da SEFAZ. CCGH -
08 autorizacao
Encaminhar para
Atividad
|v(|)9a © Manifestacdo 1.Encaminhar para Manifestacado Juridica. CCGH -
Juridica
o Realizar
Atividade . . " . Y . . -
10 Manifestacdo 1.Emitir Manifestacdo juridica sobre a legalidade e a regularidade do termo aditivo. ATE -

Juridica
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12.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE FORMALIZA_QAO DE CONTRATO DE
GESTAO E TERMOS ADITIVOS COM ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Atividade Tarefas
Atividad Solicit
IV,Il 1a © er:F)I(e:Iniro 1.Solicitar empenho. CCGH -
Sub- Realizar a
processo Emissdo do | 1.Realizar a emissdo do empenho. DEFES -
02 Empenho
Atividade Encaminhar
12 para finalizacdo | 1.Encaminhar a ATE para finalizacdo do termo. CCGH -
do termo
Atividad
IV,Il 3a ® | Finalizar Termo | 1.Realizar a consolidacdo final da minuta com as devidas correcdes. ATE -
Atividad E inh
IV,Il 4a © parr;csgzil:atirra 1.Encaminhar para assinatura das partes da OSS. ATE -
Atividade . , S . . .
Externa 02 Conferir Termo | 1.A OSS devera conferir as informacdes do Termo Aditivo/ contrato de gestéo. OSS -
Atividade Assinar Termo | ++5¢€ de acordo, as partes responséveis da OSS devem assinar o Termo Aditivo/ contrato 0SS i
Externa 03 de gestao.
. Encaminhar ) ) .
Atividade ara assinatura | 1-APOs a assinatura do Termo pela OSS, encaminhar para a USCI para conferéncia do ATE .
15 P Termo antes da assinatura do Secretério de Estado de Saude.

do Secretério
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12.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE FORMALIZA_QAO DE CONTRATO DE
GESTAO E TERMOS ADITIVOS COM ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

Atividade

Tarefas

SES =t

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE
Mato
Grosso
do Sul

Sistema

1.A USCI fard a conferéncia do Termo Aditivo.

Atlv;dade Conferir Termo USCl -
6 2.Encaminhar Termo ao Gabinete.
Ativi
|v;o7|ade Assinar Termo 1.Se de acordo, o Secretario de Estado assinard o Termo Aditivo. GSE -
Reali Check-
, calizaro , °c . | 1.Preencher o Anexo | - Despacho ao Ordenador de Despesas.
. list para publicacédo
Atividade Anexo |l da CCGH
18 B . | 2.Realizar o Check-list para publicagdo, conforme o Anexo Il da Resolugdo SAD n°
Resolugdo SADn 200/2025. Esse Check-list deve ser assinado pelo Gestor do Contrato
200/2025 ' : ‘
Autorizacao e
Atividade envp pa~|ra 1.Realizar a autorizagdo para envio para publicacdo, conforme a Resolugdo SAD n°
10 Publicacéo 200/2025 DEFES -
(Resolugdo SAD n° )
200/2025)
Atividade Publicar Extrato do
Termo Aditivo no | 1.Encaminhar para publicagdo do Extrato do Termo aditivo no DOE/MS. ATE -
20
DOE/MS
Atividade | Enviar Termo para | 1.Encaminhar o Termo & Auditoria (AUDSUS) para acompanhamento financeiro e/ou CCGH _
21 a Auditoria assistencial
Atividade | Iniciar a execugdo 1.0 Termo aditivo passa a compor o Contrato de Gestédo. Fim do processo CCGH
22 do Termo Aditivo | P P ' P ’
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13.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CONTRATACAO DE ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE (OSS)

O objetivo do "Processo de Chamamento Publico para Contratacdo de Organizacdo Social de Saude (OSS)” é
formalizar e padronizar as etapas para a realizacdo do chamamento publico voltado a contratacdo de Organizacao
Social de Saude (OSS), garantindo a legalidade, a transparéncia, a competitividade e a eficiéncia na selecao das
entidades qualificadas para a gestdo de unidades e servicos de salde no dambito estadual. O processo abrange
desde o levantamento da necessidade de contratacao, a elaboracédo e publicacao do edital, a anédlise das propostas
técnicas e financeiras apresentadas, até a homologacdo do resultado final. Busca-se assegurar que a escolha da
OSS ocorra de forma criteriosa, com base na capacidade técnica e na proposta de trabalho, contribuindo para o
aprimoramento da gestdo dos servicos de salde prestados a populacao.

*As informacdes apresentadas neste tdopico possuem cardter meramente orientativo e poderdo divergir das

disposicdes oficialmente estabelecidas no Edital de Chamamento, documento que prevalece em caso de
divergéncia.

Nos préoximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.
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Ordem

13.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

Atividade

Tarefas

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

Setor

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Sistema

O processo de “Chamamento Publico para contratagcdo de Organizacdo Social de

Inicio do Receber Saude” inicia-se com o recebimento da demanda para abertura de chamamento SGH _
processo demanda publico, proveniente do Governo ou do GAB/SES, direcionada a Superintendéncia de
Governanga Hospitalar.
Ativi E inh
vidade nearniniar 1.Encaminhar demanda recebida para a Coordenacao responsavel. SGH -
01 demanda
Atividade Realizar fase 1.Realizar a fase interna do chamamento, realizando estudos técnicos, bem como o
. : : : . . CCGH -
02 interna levantamento do perfil assistencial e financeiro.
Atividade dEIaCbhorar Editatl 1.Elaborar o Edital com a definicdo de critérios objetivos para anélise das propostas CCGH _
03 € -Namamento | 1«cnicas e financeiras das OSS participantes.
Publico
Encaminhar para
Atividade | autorizagdo da |1.Encaminhar o Edital finalizado ao Gabinete para que seja realizada a publicacdo em
S95e e . - CCGH -
04 publicacdo do | meio oficial e Jornal de grande circulacéo.
Edital
o Autorizar . L S . . . ..
Atividade T 1.Realizar a autorizacdo da publicacdo do Edital, por meio da assinatura do Secretério
publicacdo do . GSE -
05 . de Estado de Saude.
Edital
o Encaminhar para
Atividade | publicacdo do : o :
06 Edital de 1.Encaminhar para publicacdo do Edital de Chamamento. CCGH -
Chamamento
Atividade Publicar Edital de
07 Chamamento | 1.Encaminhar para publicagdo do edital em meio oficial e Jornal de grande circulacao. ATE -
Publico
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13.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
. Prestar
Atlv(l)%ade esclarecimentos | 1.Prestar esclarecimentos sobre o edital, sempre que necessério. CCGH -
sobre o Edital
Atividade | Disponibilizar visita . - e . .
00 5 unidade hospitalar 1.Disponibilizar visita a unidade hospitalar para as empresas que solicitarem. CCGH -
Aguardar até 30
dias apds a . . . L . . X
R .. | Aguardar até 30 dias apds a publicagdo do edital para o recebimento das propostas,| COMISSAO
Espera 01 publlc;agao do Edo|ta| conforme disposto na Lei Estadual n® 4.698, Art. 8°. DE SELECAO )
(Lei Estadual n
4.698, art. 8°)
Realizar 12 Sesséo . ; . o .
wicoe | Fifeacomo | LR 1) Sesio pubica com o ecebinente do proposas dos 055, com o) comssno |
10 recebimento das . . ' DE SELECAO
Financeira lacrados.
propostas das OSS
Disponibilizar os .
Atividade . . . . - : . COMISSAO
11 docume.n'tos as OSS | 1.Disponibilizar os documentos as OSS participantes, por meio eletronico. DE SELECAO -
participantes
o Iniciar andlise dos R
Atividade documentos de | 1.Iniciar anélise dos documentos de habilitacado. COMISSAO -
12 e~ DE SELECAO
habilitacdo
O prazo p/ envio
dos recursos é .
Prazo 01 03(trés) dias Gteisa | 1.0 prazo p/ envio dos recursos é 03(trés) dias Uteis a contar da sessdao ou da| COMISSAO .
contar da sessdo ou | definicdo da comisséo. DE SELECAO
da definicdo da
comissao
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13.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

SES =t

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE
Mato
Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
Receber .
Atividade OS recursos e 1.Receber os recursos e distribuir para as OSS. COMISSAO i
13 distribuir para as DE SELECAO
oSS
Analisar recursos e
Atividade Cog::‘lri;aazr%is € 1.Analisar recursos e contrarrazdes e analisar os documentos de habilitacdo, apés o| COMISSAO
14 documentos de | término do prazo dos recebimento. DE SELECAO
habilitacdo
Divulgar anélise dos
o recursos/ i
Atlv%céade contrarrazbes e 1.Divulgar andlise dos recursos/ contrarrazdes e divulgar OSS habilitadas. DCEOS'\éILSESgAA% -
divulgar OSS
habilitadas
O prazo p/ envio -
Prazo 02 dos recursos € 03 | 1.0 prazo p/ envio dos recursos é 03 (trés) dias Uteis. DCEOSI\IQILSES(;AA% .
(trés) dias Uteis
Atividade Receber recursos COMISSAO
16 sobre o Resultado | 1.Receber recursos sobre o Resultado das habilitacdes DE SELECAO -
das habilitacoes
Atividade | Analisar recursos : . A . COMISSAO
17 cobre o Resultado 1.Analisar recursos sobre o Resultado, apds o término do prazo de recebimento. DE SELECAO -
- Agendar a 2° X
Atividade Sessdo Publica do | 1.Agendar a 27 Sesséo Publica do Chamamento. COMISSAO -
18 Chamamento DE SELECAO
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13.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
Realizar 2° Sessao
Publica com )
Atividade divulgacédo do 1.Realizar 2° Sesséo Publica com divulgagdo do resultado da 1° fase e com a| COMISSAO i
19 resultado da 1% fase | abertura das Propostas Técnicas somente das OSS habilitadas na 1° fase. DE SELECAO
e abertura das
Propostas Técnicas
Atividade | , Disponibilizar COMISSAO
Propostas Técnicas | 1.Disponibilizar Propostas Técnicas as OSS participantes, por meio eletronico. X -
20 ‘ © DE SELECAO
as OSS participantes
Atividade | Iniciar analise das 1.Iniciar anélise das Propostas Técnicas COMISSAP -
21 Propostas Técnicas | P ' DE SELECAO
O prazo p/ envio
dos recursos é )
Prazo 03 03(trés) dias uteis a | 1.Abrir e aguardar o prazo p/ envio dos recursos ¢ 03(trés) dias Uteis a contar da| COMISSAO )
contar da sessdo ou | sessdo ou da definicdo da comissao. DE SELECAO
da definicado da
comissao
Receber B
At|Vé(%ade di(s)tsrirk?SiL;rngaeas 1.Receber os recursos e distribuir para as OSS. DCEOSI\SLSESQAA% -
OSS
Analisar recursos e B
Atividade contrarrazdes e 1.Analisar recursos e contrarrazdes e analisar as propostas técnicas, apds o término| COMISSAO
23 analisar as do prazo de envio. DE SELECAO .
propostas técnicas
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13.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

SES =t

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE
Mato
Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
Atividade | Divulgarandlise dos | = Ny ) . COMISSAO
recursos e pontuagao | 1.Divulgar andlise dos recursos e pontuacao das propostas técnicas. . -
24 | uag DE SELECAO
as propostas técnicas
O prazo p/ envio dos X
Prazo 04 recursos € 03 (trés) | 1.0 prazo p/ envio dos recursos é 03 (trés) dias Uteis. COMISSAO -
dias Ute] DE SELECAO
ias Uteis
. Receber recursos X
Atividade sobre o Resultado das | 1.Receber recursos sobre o Resultado das Propostas Técnicas. COMISSAO -
25 e DE SELECAO
Propostas Técnicas
Atividade Analisar recursos 1.Analisar recursos sobre o Resultado, apds o término do prazo de recebimento COMISSAO -
26 sobre o Resultado ' +ap P " | DE SELECAO
A a = ~
Atividade gens'agﬁ i dsessao 1.Agendar a 3 Sessdo Publica do Chamament COMISSAO
57 Ublica do Agendar a essdo Publica do Chamamento. DE SELECAO
Chamamento
Realizar 3°Sessao
Publica com
Atividade divulgacao do 1.Realizar a 3?Sessdo Publica com a divulgacdo do resultado da 2% fase e com a| COMISSAO )
28 resultado da 2%fase e | abertura das propostas financeiras. DE SELECAO
abertura das
propostas financeiras
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13.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
Atividade | , _ Disponibilizar COMISSAO
Propostas Financeiras | 1.Disponibilizar Propostas Financeiras as OSS participantes, por meio eletrénico. x -
29 . S DE SELECAO
as OSS participantes
Atividade | Iniciar anélise das .- . : , COMISSAO
30 Propostas Financeiras 1.Iniciar anélise das Propostas Financeiras. DE SELECAO -
O prazo p/ envio dos
recursos € 03(trés) .

Prazo 05 dias Uteis a contar da | 1.Abrir e aguardar o prazo p/ envio dos recursos é 03(trés) dias Uteis a contar da| COMISSAO )
sessdo ou da sessdo ou da definicdo da comisséo. DE SELECAO
definicdo da

comissao
Atividade Receber COMISSAO
31 OS recursos e 1.Receber os recursos e distribuir para as OSS. DE SELECAO -
distribuir para as OSS
Analisar recursos e )
Atividade contrarrazdes e T.Analisar recursos e contrarrazes e analisar as Propostas Financeiras, ap6s o| COMISSAO i
32 analisar as Propostas |término do prazo do envio. DE SELECAO
Financeiras
Divulgar anélise dos
Atividade | recursos e Pontuacdo 1.Divulgar anélise dos recursos e Pontuacédo das Propostas Financeiras COMISSAO -
33 das Propostas ' J ¢ P ' DE SELECAO
Financeiras
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13.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

SES =t

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE
Mato
Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
O prazo p/ envio COMISSAD
Prazo 06 dos recursos é 03 | 1.0 prazo p/ envio dos recursos € 03 (trés) dias Uteis. DE SELECAO -
(trés) dias Uteis
Receber recursos .
Atividade | sobre o Resultado 1.Receber recursos sobre o Resultado das propostas financeiras COMISSAC -
34 das propostas ' Prop ' DE SELECAO
financeiras
Atividade | Analisar recursos |\ . bre o Resultad s 0 término d q biment COMISSAO
35 sobre o Resultado | 1-Analisar recursos sobre o Resultado, apés o término do prazo de recebimento. DE SELECAO -
Divulgar resultado
da 3% fase )
Atividade (Propostas 1.Divulgar resultado da 3° fase (Propostas Financeiras) e a Classificagéo Final do| COMISSAO )
36 Financeiras) e a Chamamento. DE SELECAO
Classificacédo Final
do Chamamento
H I
Atividade ormeogar 1.Homologar o resultado do Chamamento Publico, que deve ser realizada pelo
resultado do . , GSE -
37 Secretério de Estado de Saude.
Chamamento

62



GOVERNO DE

13.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA o ] Mato

o
5 J t 1:2 CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE (OSS) Estado de 5o, TP
FO)

Saude

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
Sub- Formalizar Contrato
processo _ 1.Realizar o processo de formalizacdo de Contrato de Gestao. SGH -
01 de Gestao

1.Apds os trémites necessarios para elaboracdo do Contrato de Gestdo, o
Secretério de Estado de salde devera assinar Contrato de Gestdo entre o Estado e GSE -
a OSS selecionada.

Atividade | Celebrar Contrato de
38 Gestao

Atividade Publicar extrato do

_ 1.Encaminhar para divulgacédo do extrato do contrato em meio oficial e eletrénico. ATE -
39 Contrato de Gestédo P Ja¢
Atividade Iniciar a Execucdo | 1.A OSS assume a gestdo da unidade hospitalar conforme previsto no contrato de SGH

40 Contratual gestdo, dando o inicio a Execucdo Contratual. Fim do processo.
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0© 1_) 14 CONCEITOS IMPORTANTES Secretaria de ;4 Grosso
. A oSu
\_) stado de (’ s; I
)

Saude

14.1 Atencao Hospitalar

A Atencao Hospitalar é responsavel por ofertar cuidados aos usuarios que demandam servicos especializados de
média e alta complexidade, como internacdes, procedimentos cirirgicos, cuidados intensivos e diagndsticos
avancados. No entanto, para além da oferta de servicos, a qualidade da atencdo prestada é um elemento central
para a efetividade dos resultados em salde e para a seguranca do paciente.

Nessa perspectiva a atencado hospitalar deve ser estruturada com base em principios que assegurem eficécia,
eficiéncia, efetividade, equidade, seguranca e humanizacdo do cuidado. Isso implica na adocdo de praticas
sistematicas de planejamento, monitoramento, avaliacdo e melhoria continua dos processos assistenciais e
administrativos.

Portanto, a atencao hospitalar exige ndo apenas recursos tecnoldgicos e infraestrutura, mas sobretudo uma gestéo
qualificada, comprometida com resultados, transparéncia e melhoria continua, promovendo um ambiente seguro,
ético e eficiente para o cuidado em saude.

Na Superintendéncia de Governanca Hospitalar (SGH), a responsabilidade pelo Monitoramento da Atencgéo
Hospitalar das Unidades Contratadas é da Coordenadoria de Atencao Hospitalar (CAH).




0O 1—)% 15 NORMATIVOS Secretaria de 3
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GOVERNO DE
Mato

Grosso
doSul

SES j
Saude
Lei Federal n® 9.637/1998 - Dispde sobre a qualificacdo de entidades como Organizagdes Sociais.

Lei Estadual n® 4.698/2015 e suas alteracdes - Regulamenta os requisitos de qualificagdo como
Organizacdes Sociais de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos.

Decreto Estadual n® 14.660/2017 - Regulamenta as disposi¢cdes da Lei Estadual n® 4.698/2015.

Lei Estadual n®5.723/2021 - Altera e acrescenta dispositivos a Lei n® 4.698/2015.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9637.htm
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/448b683bce4ca84704256c0b00651e9d/db5aa4fe39372c2e04257e89004d0f18?OpenDocument
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/448b683bce4ca84704256c0b00651e9d/db5aa4fe39372c2e04257e89004d0f18?OpenDocument
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/fd8600de8a55c7fc04256b210079ce25/2e9fc76ee0e5b876042580c6003d644e?OpenDocument
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/448b683bce4ca84704256c0b00651e9d/968256f063b270240425875a00436d8c?OpenDocument
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17 PROCESSO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE BOAS PRATICAS DE SES e

Secretaria de

L:g' GOVERNANCA DA UNIDADE HOSPITALAR Estado de
)

Saude

17.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA
DA UNIDADE HOSPITALAR

O objetivo do “Processo de Diagndstico Situacional de boas praticas de governanga da unidade hospitalar” é
formalizar formalizar e padronizar as etapas para avaliacdo sistematica da oferta e execucdo dos servicos de salude,
bem como da maturidade da gestdao nas unidades hospitalares contratualizadas. O processo contempla desde a
identificacdo da necessidade de verificacdo (por tipo de contratualizagdo), passando pela realizacdo de visita
técnica e aplicacdo de instrumento avaliativo estruturado, até a validagdo com a gestdo local e a analise das
evidéncias apresentadas. A partir dos resultados, sdo elaborados relatérios técnicos, pactuadas acbes corretivas
(quando necessarias) e instituido o monitoramento das medidas acordadas. O ciclo é concluido com reavaliacdes
peridédicas, garantindo a melhoria continua, a conformidade com os principios da boa governanca e a efetividade
na gestdo hospitalar.

Nos préoximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.
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Ordem

Inicio do

17.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE BOAS
PRATICAS DE GOVERNANCA DA UNIDADE HOSPITALAR

Atividade

Necessidade de
verificacdo da
oferta e execugao

Tarefas

O "Diagnéstico Situacional de Boas Praticas de Governanca da Unidade Hospitalar”
inicia-se com a necessidade da verificacdo da oferta e execucdo de servicos, bem

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

Setor

CAH

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Sistema

Situacional

formulério e validar informacdes;

4.Tabular os resultados obtidos na aplicagdo do formulério, seguindo a tabela
padréo.

J :
processo maetj(;g:éoessa como para atendimento da demanda de maturidade da gestéo.
gestao
) : SIM Seguir para Atividade 01.
H dade d
Decisao 01 av?s(ei‘tcae:ZLna;c:7 ) CAH -
' NAO Seguir para Prazo 01.
Atividade Realizar visita 1.Realizar visita técnica nos hospitais, conforme disponibilidade da equipe e/ou CAH )
01 técnica necessidade.
CONTRATOS DE
GESTAO COM Oss | UMAVEZAOANO
Prazo 01 : CONTRATIZAGIO | A CADA QUADRIMESTRE CAH :
CONTRATUALIZACAO
DE GESTAO MUNICIPAL | UMA VEZAQ ANO
1.Realizar entrevistas com as areas técnicas do hospital com objetivo de levantar as
informagdes para preenchimento do formulario de diagndstico;
Atividade Aplicar instrumento | 2.Aplicar formulério padrdo de diagndstico situacional (FORMCAHO);
Vi . L
02 de Diagndstico | 3 Apalisar documentacédo e evidéncias, quando necessario a fim de complementar o CAH i




GOVERNO DE

° 17.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE DIAGNOSTICO SITUACIONALDE BOAS ~ __SES Mato
%) L2 PRATICAS DE GOVERNANCA DA UNIDADE HOSPITALAR Estal de s
O

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
Atividade | Validar a apuracéo | 1.Realizar reunido com a Gestdo local (hospital e/ou municipio) para apuracio CAH )
03 com a gestdo local | complementar do instrumento, a fim de validar os documentos e evidéncias.
Foram SIM Seguir para Atividade 04.
Decisdo 02 aprese.ntzjda's CAH -
novas evidéncias - . .
pela gestio local? NAO Seguir para Atividade 05.
Atualizar
Atividade instrumento de | 1.Complementar informacdes no diagnéstico situacional a partir das evidéncias CAH )
04 diagndstico complementares apresentadas.
situacional
1.Elaborar Relatério de Diagnéstico Situacional da Atencdo Hospitalar, seguindo o
modelo padrao;
o Elaborar relatério . - )
Atividade : . 2.Quando necessério, elaborar o Plano de Acdo conforme as necessidades
de Diagnéstico . L CAH -
05 . ‘ apontadas no diagndstico;
Situacional
3.Encaminhar para a CAH/SGH, ou SGH no caso das contratualizagbes, para andlise
dos resultados.
1.Analisar o Relatério de Diagndstico Situacional da Atengcao Hospitalar e o Plano de
Acdo, para utilizd-los como subsidio para pautas em reunides periddicas com as
OSS.
Atividade Analisar as SGH
06 evidéncias 2.Analisar o Relatério de Diagndstico Situacional da Atencdo Hospitalar e o Plano de .
Acgdo, para apresentar as informacdes para o Secretério de Estado.
3.Apresentar as informagdes para o Secretério de Estado, quando solicitado.
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17.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE BOAS
PRATICAS DE GOVERNANCA DA UNIDADE HOSPITALAR

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
Atividad Validar Relatéri
vidade aneer eNa M 11 Validar Relatério com a Gestao local. SGH -
07 com a Gestéo local
Atividad Anali . : HOSPITAL/
Extl;“rnz Oe1 e\:]izlés:cri:z 1.Analisar as evidéncias apontadas no Relatério de Diagndstico Situacional. MUNICIPIO -
. Pactuar o ) _ . .
Atividade . 1.Pactuar com a Gestdo do Hospital o cumprimento das agdes dispostas no Plano de
08 cumprimento do Acio SGH -
plano de acéo '
Atividade | Monitorar plano de | 1.Realizar o monitoramento do das acdes do Plano de Acdo, a fim de verificar se CAH
09 agao estdo sendo cumpridas.
Aplicar a
. reavaliacdo _ o o o ‘
Atividade 1.Aplicar a reavaliacdo conforme a periodicidade necesséria, realizando o processo
conforme a VTR CAH -
10 o novamente desde o inicio. Fim do processo.
periodicidade
necessaria
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J L:g 18 PROCESSO DE MONITORAMENTO DA PERFORMANCE ASSISTENCIAL Secretaria de
@‘@

Estado de

DA UNIDADE HOSPITALAR Satde

18.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO DA PERFORMANCE ASSISTENCIAL DA UNIDADE
HOSPITALAR

O objetivo do "Processo de Monitoramento da Performance Assistencial da Unidade Hospitalar” é formalizar e
padronizar as etapas para o acompanhamento continuo e sistematico da performance assistencial das unidades
hospitalares. O processo contempla a solicitagdo peridédica de dados de atendimento e producao, a realizacdo de
visitas técnicas, e a identificacdo e mediacdo de eventuais dificuldades no acesso as informacdes. Os dados obtidos
sao organizados em planilhas e consolidados em relatérios técnicos, que subsidiam a anédlise das evidéncias e a
tomada de decisbes estratégicas. Com isso, busca-se garantir maior efetividade no monitoramento dos servicos de
saude prestados, promovendo a transparéncia, a responsabilizacdao dos gestores e o aprimoramento continuo da
gestdo, além de subsidiar a tomada de deciséao.

Nos préoximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.




18.2 DIAGRAMA DO PROCESSO DE MONITORAMENTO DA PERFORMANCE

ASSISTENCIAL DA UNIDADE HOSPITALAR

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

CAH

HOSPITALAR

Conforme
disponibilidade
efou necessidade

Realizar
visita técnica

Detectar
demandas da
rotina

Propor
solucées

Ha necessidade
de visita
técnica?

Diariamente

CONTRATOS DE
GESTAO COM 0SS

©
Uma vez
por més

Elaborar os
relatorios de
monitoramento

CONTRATUALIZAGAO DE
GESTAQ ESTADUAL

Levantar
dados com a
auditoria
estadual

Lancar dados
obtidos nas
planilhas

A cada
quadrimestre

MONITORAMENTO DA PERFORMANCE ASSISTENCIAL DA UNIDADE
SGH

COMNTRATUALIZACAO DE Levantar
GESTAO MUNICIPAL dados com a
L auditoria
Uma vez municipal
ao ano
Gestao do
Hospital e/ou
do Municipio
L 4 :
P
. Validar a
Analisar as p
S apuracao com
evidéncias i
a Gestao

Analisar as
evidéncias

HOSPITAL /
MUNICIPIO




o fE

18.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO DA PERFORMANCE
ASSISTENCIAL DA UNIDADE HOSPITALAR

SES =t

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE
Mato
Grosso
do Sul

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
. O "Monitoramento da performance assistencial da unidade hospitalar” inicia-se com
Inicio do o : P - : :
Diariamente a necessidade da verificacdo da oferta e execucdo de servicos, analisada
processo . . . ~
diariamente, bem como para atendimento da demanda de maturidade da gestao.
Atividade | Detectar demandas | 1.Diariamente, detectar demandas da rotina de trabalho/ realizar o monitoramento CAH
01 da rotina da performance conforme necessidade. (UMPH)
Ativi
|v(|)02|ade Propor solugdes | 1.Propor solugdes conforme a demanda. CAH
N H4 necessidade de SIM Seguir para Atividade 03.
Decisdo 01 visita técnica? CAH
' NAO Seguir para Atividade 05.
Atividade Realizar visita 1.Realizar visita técnica nos hospitais, conforme disponibilidade da equipe e/ou
03 técnica necessidade.
CONTRATOS DE o . ..
GESTAO COM OSS UMA VEZ POR MES. Seguir para Atividade 06.
CONTRATUALIZACAO . ..
Prazo 01 DE GESTAO ESTADUAL | A CADA QUADRIMESTRE. Seguir para Atividade 04. CAH
CONTRATUALIZACAO . -
DE GESTAO MUNICIPAL UMA VEZ AO ANO. Seguir para Atividade 05.
. Levantar dados o .
Atividade com a auditoria 1.Levantar dados com a auditoria estadual para monitoramento da performance CAH
04 cadual assistencial da unidade hospitalar. Seguir para Atividade 06.
estadua
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-5 | 18.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO DA PERFORMANCE ~ __SES Mato
°7) |,2¢ ASSISTENCIAL DA UNIDADE HOSPITALAR Estadlo de e
), Saude
O
Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
. Levantar dados o o .
Atividade comn a auditoria 1.Levantar dados com a auditoria municipal para monitoramento da performance CAH )
05 o assistencial da unidade hospitalar. Seguir para Atividade 06.
municipal
. Lancar dados
Atividad
|v(|)6a © obtidos nas 1.Lancar os dados obtidos nas planilhas de controle. CAH -
planilhas
1.Elaborar relatério de monitoramento das metas contratuais;
Atividade | Elaborar relatérios |2. Elaborar relatério de monitoramento dos indicadores assistenciais; CAH )
07 de monitoramento (UMPH)
3. Encaminhar para a SGH os relatérios de monitoramento conforme a periodicidade
de realizagao.
Atividade Analisar as 1.Analisar as evidéncias apresentadas nos relatérios de monitoramento quanto a
A . . . : SGH -
08 evidéncias performance assistencial da unidade hospitalar.
Atividade | Validar a apuracio 1.Validar a apuracéo das evipléncigs apreseqtadas nos rglatérios de monitoramento
00 Gest quanto a performance assistencial da unidade hospitalar com a Gestdo local SGH -
com aiaestao (Hospital e/ou municipio).
Atividade Analisar as 1.Analisar as evidéncias apontadas no Relatério de Diagnéstico Situacional. HOSPITAL/ )
Externa 01 evidéncias Fim do processo. MUNICIPIO
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J L) 19 PROCESSO DE MONITORAMENTO PONTUAL DE PROGRAMAS Secretaria de Grosso

ESTADUAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE R =7 do Sul

19.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO PONTUAL DE PROGRAMAS ESTADUAIS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

O objetivo do “Monitoramento Pontual de Programas Estaduais de Assisténcia a Saude” é formalizar e padronizar as
etapas para a realizacdo do monitoramentos nos programas estaduais de assisténcia a saude, com foco na
verificacdo da execucdo, da regularidade e da efetividade das agdes desenvolvidas. Esse monitoramento pode ser
motivado por demandas especificas ou pela necessidade de acompanhamento mais préximo de determinadas
iniciativas. As atividades envolvem a coleta e anédlise de dados, visitas técnicas, reunides com gestores e equipes
locais, bem como a producdo de relatérios que apresentem achados, evidéncias e recomendac¢des. Dessa forma, o
processo contribui para a efetividade do monitoramento dos servicos de salde prestados, promovendo a
transparéncia, a responsabilizacdo dos gestores e o aprimoramento continuo da gestado, além de subsidiar a tomada
de deciséo.

Nos préoximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.
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19.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO PONTUAL DE
PROGRAMAS ESTADUAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE

GOVERNO DE

SISO — 3 Mato

Secretaria de 3 Grosso
Estadode Q& do Sul
Saude osu

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
O "Monitoramento Pontual de Programas Estaduais de Assisténcia a Saude” inicia-se
Inicio do ) com a necessidade da verificacdo da oferta e execucdo de servicos, bem como para ) )
processo acompanhamento da producdo, conforme a necessidade a partir da existéncia de
programas pontuais.
Atividad i i i
vidade | 5 . ar demandas 1.Detectar demandas da rotina de trabalho/ realizar o monitoramento de programas CAH )
01 pontuais conforme necessidade.
SIM Seguir para Atividade 02.
Ha idade d
Decisio 01| © r?gces?l ? e CAH .
visita técnica? B . .
NAO Seguir para Atividade 03.
Atividade Realizar visita 1.Conforme a necessidade, realizar visita técnica para averiguar as informacdes
o : . : CAH -
02 técnica fornecidas e/ou realizar o levantamento de dados in loco.
Atividad
|v(|)3a © Levantar dados | 1.Levantar dados de relatérios de atendimento/producéo. CAH -
Atividad L dad
vieade 'angar h Os, 1.Lancar os dados obtidos nas planilhas de controle. CAH -
04 obtidos na planilha
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19.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO PONTUAL DE
PROGRAMAS ESTADUAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Atividade

Tarefas

1.Elaborar relatério de monitoramento das metas contratuais;

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

GOVERNO DE

Mato
Grosso
do Sul

Sistema

Atividade | Elaborar relatérios | 2. Elaborar relatério de monitoramento dos indicadores assistenciais; CAH )
05 de monitoramento (UMPH)
3. Encaminhar para a SGH os relatérios de monitoramento conforme a periodicidade
de realizacgao.
. Analisar as
Atividade A . A L :
06 evidéncias 1.Analisar as evidéncias apresentadas nos relatérios de monitoramento. SGH -
apresentadas
Atividade | Validar a apuracéo | 1.Validar a apuracdo das evidéncias apresentadas nos relatérios de monitoramento SGH )
07 com a Gest3ao com a Gestao local (Hospital e/ou municipio).
Atividade Analisar as 1.Analisar as evidéncias apontadas no Relatério de Diagndstico Situacional. HOSPITAL/ )
Externa 01 evidéncias Fim do processo. MUNICIPIO
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20.1 Implementacao dos processos de acompanhamento gerencial das unidades hospitalares contratadas

A implementacao dos processos de acompanhamento gerencial nas unidades hospitalares contratadas tem como
finalidade promover maior transparéncia, eficiéncia e efetividade na gestdo dos servicos de saiude prestados. Nesse
contexto, destaca-se a adocdo de um Painel de Monitoramento de Indicadores, desenvolvido em ferramenta de
Business Intelligence (Bl), o qual se mostra essencial para o acompanhamento sisteméatico dos resultados pactuados
com as unidades. O uso de Bl possibilita a consolidacdo de dados assistenciais, administrativos e financeiros em
tempo oportuno, permitindo anélises comparativas de desempenho, identificagcdo de desvios e tomada de decisdes
fundamentadas em evidéncias. Além disso, fortalece os mecanismos de controle ao proporcionar uma visao
integrada e dindmica da execucao contratual e do cumprimento das metas estabelecidas. Assim, a implantacao dos
processos de acompanhamento vai além da construcdo do painel, abrangendo um conjunto de estratégias voltadas
a qualificagdo continua do acompanhamento gerencial.
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22 PROCESSO DE AUXILIO A IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO _  SES mai
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22.1 OBJETIVO DO PROCESSO DE AUXILIO A IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DE
ATENCAO HOSPITALAR

O objetivo do “"Processo de auxilio a implementacado de sistemas de informacado de atencao hospitalar” é formalizar
e padronizar as etapas para a definicdo, construgéo, validacdo e disponibilizacdo do Painel de Monitoramento de
Indicadores (Bl) referente as informacbes de atencdo hospitalar, promovendo a sistematizacdo da gestdo e o
acompanhamento dos dados das unidades hospitalares contratadas. O processo abrange desde a identificacdo da
necessidade de ajustes, definicdo do escopo, metodologia e layout dos indicadores, levantamento e insercdo dos
dados pela equipe técnica, até a validagcdo conjunta com a Superintendéncia de Gestdo Hospitalar (SGH) e
autorizacdo para publicacdo do painel. Visa assegurar a transparéncia, confiabilidade e utilidade das informacdes,
fortalecendo a capacidade de anélise, planejamento e tomada de decisdo no ambito da assisténcia hospitalar.

Este processo é de responsabilidade conjunta das coordenacgdes e da superintendéncia.

Nos préoximos tépicos é possivel observar o diagrama do processo, bem como seu descritivo.
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22.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE AUXILIO A IMPLEMENTACAO DE
SISTEMAS DE INFORMAGCAO DE ATENGCAO HOSPITALAR

GOVERNO DE

SES Mato
Secretaria de Grosso
Estado de d S I
Saude oou

Ordem Atividade Tarefas Setor Sistema
. Negessidade de |0 processo de "Auxilio a implementacdo de sistemas de informagdo de atencdo
Inicio do ajustes de e . . . -
processo | implementacio de hospitalar” inicia-se com a necessidade da ajustes de implementacdo de dados no SGH -
dados no painel painel.
Atividade | Definir o escopo do | 1.Definir quais informacdes serdo inseridas no painel para visualizagdo referentes as SGH
01 painel informagdes da Superintendéncia.
Definir 1.Definir  metodologia dos indicadores referentes as informacdes da
Atividade . Superintendéncia (memoria de célculo, referéncias, unidades, periodicidade);
02 metodologia dos SGH -
indicadores :
2.Documentar a metodologia proposta.
Atividad Definir | td
vigade ennir ayou~ © | 1.Definir proposta de layout de apresentacdo do painel; SGH -
03 apresentacao
CCSS
Atividad
|v(|)4a © Levantar dados | 1.Realizar o levantamento dos dados para inser¢ao no painel. CCGH
CAH
C lid CCSS
Atividade , onso~| ar 1.Consolidar os dados levantados, a fim de se tornarem informacdes referentes a
informacdesda |, ~ CCGH
05 irea area de atuagao. CAH
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22.3 DESCRITIVO DO PROCESSO DE AUXILIO A IMPLEMENTACAO DE

SISTEMAS DE INFORMACAO DE ATENCAO HOSPITALAR
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Ordem Atividade Tarefas Sistema
Atividade Solicitar inser¢do | 1.validar os dados encaminhados pelas coordenacées;
06 dos dados no SGH
painel 2.Solicitar insercao dos dados no painel a T 1.
Espera 01 Aguardarinsercdo 1.Aguardar insercdo dos dados pela Tl SGH
P dos dados pela Tl | 9 & P '
Atividade Al.Jtorifar 1.Analisar painel e conferir as informacdes;
07 publicagdo do SGH
painel 2.Autorizar publicacdo do painel.
Atividade ‘ ' 1.Realizar monitoramento do painel;
08 Monitorar painel SGH
2.Quando e se necessario, realizar ajustes no painel. Fim do processo.
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23.1 Assessoramento Técnico

No ambito da Superintendéncia de Governanca Hospitalar (SGH), o Assessoramento Técnico abrange um conjunto
de acbes estratégicas voltadas ao apoio direto ao Secretdrio de Estado de Saude, as unidades hospitalares e aos
demais setores da Secretaria. Essas acdes envolvem o tratamento de demandas provenientes da ouvidoria, do
Ministério Publico e do Poder Judiciadrio, além da elaboracdo de respostas a oficios institucionais. Também fazem
parte do escopo a participagcdo em Grupos de Trabalho, em reunides da Comissao Intergestores Regional (CIR) e
Bipartite (CIB), a realizacdao de visitas técnicas as unidades de salude, e o apoio a implantacao da gestdo de custos
nos Hospitais Regionais.
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Criacdo do Caderno de Processos da Superintendéncia

0.1 10/06/2025 de Governanca Hospitalar - Volume | - Gestdo dos
Contratos de Servicos Hospitalares.
Aprovagao da versdo 1.0 do Caderno de Processos da
1.0 01/12/2025 Superintendéncia de Governanga Hospitalar - Volume

| - Gestdo dos Contratos de Servicos Hospitalares.
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