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LISTA DE SIGLAS

ATE — Assessoria Técnica Especializada

CJUR/SES — Coordenadoria Juridica da PGE na SES

CES — Conselho Estadual de Saude

CETI — Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo

CGE - Controladoria-Geral do Estado

CG-SES — Comité de Governanga/SES

CIB — Comissao Intergestores Bipartite

CONASS — Conselho Nacional de Secretarios de Saude

CPPDP — Comité Permanente de Protecdo de Dados Pessoais

CPPO — Coordenadoria de Planejamento e Programacdo Orcamentaria
CSC — Comité Setorial de Compliance Publico

CTEC - Coordenadoria de Tecnologia de Informatica e Informacéo
e-PAD - Sistema Eletrénico de Processo Administrativo Disciplinar
Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
FUNSAU - Fundacéo Servicos de Saude de Mato Grosso do Sul

GT — Grupo de Trabalho

LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados

MS — Mato Grosso do Sul

N - Ndmero

PAD — Processo Administrativo Disciplinar

PGDI - Plano de Gestdo de Desempenho Individual

PGE — Procuradoria Geral do Estado

PMSI —Programa MS de Integridade

PSI — Politica de Seguranca da Informacao

SEGEM - Secretaria-Executiva de Gestdo Estratégica e Municipalismo
SEGOV - Secretaria de Estado de Governo

SES — Secretaria de Estado de Saude

SGTES - Superintendéncia de Gestdo do Trabalho e Educacédo na Saude
SSD - Superintendéncia de Saude Digital

SUS — Sistema Unico de Sadde

USCI — Unidade Setorial de Controle Interno

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n°, Bloco VII, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.



SES h % GOVERNO DE
Secretariade = relkE I\G’lato
Estado de 2 rosso

Saude & do SUI

Mensagem do Secretario de Estado de SAUAE ..........cccceeiieeieiieie e 6

Instituicdo do Grupo de Trabalno ..o 7

Programa de INtegridade. ... 8

1. Conhecendo a Secretaria de Estado de Saude............ccocovvviiiiiiene i, 8

1.1 INSEEUCTONAL ....eiiiee ettt re et nneas 8

1.2, Estrutura OrganizacCional.............coiiiiiiiii e 9

1.3, COMPETENCIAS ...ttt bbbttt bbbttt n e 7

2. Ambiente de INTEgridaATE ........ccooiviiiiiiee e 8

2.1. Instrumentos Utilizados Para VerifiCagao ...........c.ccoovvvriiiiieieni e 8

| - Questionario do Ambiente de Integridade — SES MS..........ccooiiiiiiiiiiinieneee, 8

I1 - Checklist de AULOAVAHAGED .........ccveiiriiiiiiiieiee e 8

2.2 RESUITATOS ...ttt ettt et e sreete e st e sneenteaneenreas 9

2.3 VISA0 U FULUID ..ottt et 11

2.4 Objetivos do Programa de Integridade...........cccecveieiiiiiiic e, 11

2.5 Estrutura de Governanca e de Gestdo do Programa de Integridade.................. 12

3. Plano de INtegridade ...........ccviieiioie e 13

3.1. Eixos Tematicos do Programa de Integridade ............cccccoeviiieivciecccecnc e, 13

Eixo Tematico 1: Compromisso com a Integridade...........ccceevveeieiveieiieiiece e 13

Acdo 01: Inserir Mensagens do Dirigente em Publicacdes Oficiais..........c.cccevverveennnn. 14

Acdo 02: Publicar Mensagens Periddicas sobre Integridade, Direcionadas aos

Servidores € ColabOradores. .......ccoieiiiiiiiieieiee e 15

Eixo Tematico 2: Governanca, Gestdo de Riscos e Controle .........ccccceevveveeveiicvieecnene, 15

Acdo 03: Elaborar um Plano de SUCESSAOD ..........ccccveiveeiueeiiecieesie et 17

Acdo 04: Criar Politica de Seguranca da Informagao ...........ccccevereveneve i, 18

Acdo 05: Definir Estratégia Organizacional .............cccovviiiiiieiine e 19
Acdo 06: Instituir a Realizacdo de Reunides Quadrimestrais de Equipe por Gestores,

Diretores 0U SUPEHNTENUENTES ......ooviiivie et 19

Acdo 07: Implantar Pesquisa de Satisfagdo no Ambiente INterno ...........cocceeevevereennen 20

Acdo 08: Realizar e Atualizar 0 Mapeamento de ProCESSOS.........ccverveeiereerieeieesieennean, 21

Acdo 09: Gerir 0s Riscos dos Processos Mapeados...........ovververiereerieniesensieseeseeneeans 21

e Av. Poeta Manoel de Barros, s/n®, Bloco VII, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.



SES e # ﬁVERNO DE

Secretaria de : ato
Estado de /s Grosso

Satde doSul

........................................................................................................................................ 22
Eixo Tematico 3: Transparéncia, Controle Social e Canal de Dendncias..............ccco..... 23
Acéo 11: Disponibilizar e Divulgar Acesso Facil ao Sistema de Ouvidoria (Falabr) no
SITE UA SES ... et nes 24
Acdo 12: Atualizar Regularmente a Carta de Servicos ao Usuario no Site ................... 25
Eixo Tematico 4: Procedimentos de Responsabilizagdo............cccovevvviiienciincice 25
Acéo 13: Estruturar as Comiss0es de APUIAGED ..........eoerererieieeiienienierie e 26
Eixo Tematico 5: Etica € COnflito de INtEreSSES ........oovvvevveeerveeerieeeeseieeessesesssesiesenens 27
Ac30 14: Capacitar 0s Membros da Comissdo de EtiCa.........c.cccevvvesvcereireneseenennnen, 28
Eixo Tematico 6: Promocdo da Cultura de Integridade ..........ccccoevveveiiieieene e 29
Acdo 15: Criar um Plano de Comunicacao para Divulgacgdo Interna e Externa sobre
AtIVIdades da INSTITUIGAD .......c..eiviiiiiiieiiees s 30
4. Execucdo e Monitoramento das AgOes de Integridade ...........cccooeveiiniiiiiiinicienn, 31
O =T ol U [0 (o SRS PPRRPRPRIS 31
4.2. MONITOFAMENTO .....eiviiiieieie ettt bbbt eas 31
5. Revisdo e Atualizacdo do Programa de Integridade............ccccoceeveevveieic i, 32
TN I =LY Y- o SO PSSRSO 32
5.2, ATUALIZAGAD. ... .c.vi ittt et sre e ae e teeaenre s 32
6. Validacdo do Programa de Integridade ............cccooveiiiieiieie e, 33
Anexo | — Plano de Integridade — Consolidacdo das AGOES.........ccceeveveevieeieiiese e 40
Anexo Il — Respostas do Questionario do Ambiente de Integridade — SES MS............. 47

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n°, Bloco VI, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.



GOVERNO DE
Mato

Grosso
do Sul

SES

Secretaria de
Estado de
Saude

Mensagem do Secretario de Estado de Saude

E com grande entusiasmo que me dirijo aos servidores ora comprometidos, no intuito
de expressar apoio e interesse na implantacdo e execucdo exitosa deste Programa de
Integridade.

A integridade é essencial para uma gestao publica transparente e responsavel, que atenda
as expectativas da sociedade. O Governo do Estado de Mato Grosso do Sul reconhece e valoriza
0 papel de cada servidor neste processo, pois a ética e transparéncia sao pilares fundamentais
para fortalecer a confianca entre os cidadaos e a Secretaria de Estado de Saude.

O Programa de Integridade vai além de uma diretriz; € uma oportunidade de consolidar
nossos valores, garantindo que as acGes da SES sejam pautadas pela honestidade e
responsabilidade.

Para tanto, espero a participacdo ativa de todos os servidores, confiando em sua
capacidade de fazer a diferenca na administracdo publica. Que cada servidor se sinta parte deste
movimento, consciente de seu papel no sucesso coletivo.

Juntos podemos construir uma Secretaria exemplar em integridade e compromisso com

a saude da populagdo sul-mato-grossense.

Mauricio Simdes Correa

Secretario de Estado de Salde
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Por meio da Resolucdo SES n. 253, 12 de julho de 2024, foi instituido um Grupo de

Trabalho para realizar as atividades necessarias a implantacdo do Compliance Publico, no
ambito da Secretaria de Estado da Saude — SES.

Em 27 de setembro de 2024, por meio da Resolucdo “P” SES n° 274/2024, houve a

alteracdo da composicdo, ficando da seguinte forma até a conclusédo dos trabalhos:

X/
0‘0

Vitdria Vieira Teles, representando a Assessoria Técnica Especializada;

Luis Paulo Araujo de Figueredo, representando a Auditoria, Controle e Avaliacdo no
SUS;

Carlos Augusto da Silva Fontoura, representando a Superintendéncia de Vigilancia
em Saude;

Mateus Riquielme Tabosa, representando a Diretoria Executiva do Fundo Estadual de
Saude;

Cibele Ynae Webster, representando a Superintendéncia de Administracao;

André Luiz de Freitas Villa, representando a Superintendéncia de Atencao Primaria a
Saude;

Clissia Amaral Rezende Diniz, representando a Superintendéncia de Gestdo do
Trabalho e Educac¢do na Saude;

Juliana Carmello Guimardes, representando a Superintendéncia de Gestéo
Estratégica,;

Paulo Roberto da Silva Junior, representando a Superintendéncia de Governanca
Hospitalar;

Guilherme de Oliveira Neto, representando a Superintendéncia de Relagdes
Intersetoriais;

Norma Bocollato de Moura Lacerda, representando a Superintendéncia de Salde
Digital;

Alvaro Cardoso de Avila, Coordenador do Grupo de Trabalho;

Caroline Ortiz Jacques, Secretaria do Grupo de Trabalho.
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1. Conhecendo a Secretaria de Estado de Saude

A Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul (SES/MS) compde a
administracao direta do Governo do Estado, conforme a Lei n® 6.035, de 26 de dezembro de
2022.

A Secretaria de Estado de Saude é o 6rgdo responsavel pela implementacdo e

coordenacdo das politicas de satde no Estado, pela regulamentacdo e supervisao dos servicos
de saude, garantindo a qualidade e acessibilidade ao cidad&o sul-mato-grossense.

1.1. Institucional

A SES tem como missdo a melhoria continua da saude publica, garantindo a
acessibilidade e qualidade para todos os cidaddos de forma que os servicos de saude
contemplem a qualidade e eficacia nos atendimentos através de um amplo acesso e integracao
de novas tecnologias e inovagGes que busquem assegurar uma gestdo transparente e
responsavel. Além disso, promover politicas e programas de promogdo da salde e prevencédo das
doencas e agravos, reduzindo os riscos a saude da populacdo sul-mato-grossense por meio de
estratégias com base em informacdes fidedignas, de forma inclusiva e utilizando-se de tecnologias
digitais e inovadoras.

A visdo da Secretaria de Estado de Saude é promover um sistema voltado para a
exceléncia e eficiéncia na gestdo dos recursos, atraves da implementacao de praticas moldadas
pela qualidade e acessibilidade com foco na promocéo da salde, prevencao de doencas e bem-
estar geral.

Até 2026, tem como compromisso entregar a sociedade, um sistema de salde
regionalizado, que promova acesso e resolubilidade em todos os niveis de complexidade, bem como
acBes preventivas e preditoras, baseadas no conceito de Satide Unica Sustentavel.

Os principios que norteiam a SES sdo pautados na exceléncia no atendimento,

assegurando que todos possam ter acesso aos servicos, prezando pela equidade e pratica de

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n®, Bloco VII, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.
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uma gestéo voltada para a responsabilidade garantindo a adequada alocacdo dos recursos com
foco na prevencdo e qualidade de vida, compromisso, ética, transparéncia, equidade,

competéncia e qualidade.

1.2. Estrutura Organizacional

A Estrutura Basica da Secretaria a de Estado de Saude foi reorganizada por meio do
Decreto n° 16.232, de 7 de Julho de 2023 delineando as fungdes e hierarquias que compdem
a gestdo da saude publica no estado da seguinte forma: Art. 2° A Secretaria de Estado de Saude,
para a execucao de suas competéncias, tem a seguinte estrutura basica:

| - 6rgdos colegiados:

a) Conselho Estadual de Saude (CES);

b) Comisséao Intergestores Bipartite (CIB);

Il - unidades de assessoramento direto e imediato:

a) Gabinete do Secretario de Estado;

b) Coordenadoria Juridica da PGE na Secretaria de Estado de Satde (CJUR/SES);

¢) Unidade Setorial de Controle Interno;

d) Assessoria Bombeiro Militar;

e) Ouvidoria do Sistema Unico de Saude;

f) Assessoria;

g) Diretoria-Executiva do Fundo Estadual de Saude:

1. Coordenadoria de Execucdo Orcamentaria e Financeira do SUS;

2. Coordenadoria de Gestdo de Recursos no SUS;

3. Coordenadoria de Contabilidade;

Il - unidades de geréncia, de execucdo operacional e de gestédo instrumental:

a) Auditoria, Controle e Avaliacdo no SUS:

1. Coordenadoria de Auditoria;

2. Coordenadoria de Controle de Servicos em Saude;

3. Coordenadoria de Avaliacdo de Servicos de Saude;

b) Coordenadoria de Planejamento e Programacao Orcamentaria;

¢) Superintendéncia de Saude Digital:

1. Coordenadoria de Tecnologia de Informatica e Informacao;

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n°, Bloco VI, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.
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2. Coordenadoria de Telessaude;

3. Coordenadoria de Inteligéncia Estratégica no SUS;

d) Superintendéncia de Relacdes Intersetoriais:

1. Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica;

2. Coordenadoria de Demandas em Saude;

3. Coordenadoria da Central Estadual de Transplantes;

4. Coordenadoria da Rede Hemosul;

e) Superintendéncia de Atencdo Primaria a Saude:

1. Coordenadoria da Saude da Familia e Ciclos da Vida;

2. Coordenadoria de Promogéo da Saude;

3. Coordenadoria da Saude da Mulher, Crianca e Maternidade;
f) Superintendéncia de Gestéo Estratégica:

1. Coordenadoria de Regulacéo da Assisténcia;

2. Coordenadoria de Projetos Estratégicos;

3. Coordenadoria de Regionalizacao;

4. Coordenadoria de Gestdo Participativa e Descentralizada;
g) Superintendéncia de Atencdo a Saude:

1. Coordenadoria de Servicos Especializados em Salde;

2. Coordenadoria de Areas Tematicas e Salide Mental;

3. Coordenadoria das Doencgas Cronicas;

4. Coordenadoria de Saude Bucal;

h) Superintendéncia de Vigilancia em Saude:

. Coordenadoria de Imunizagéo;

. Coordenadoria de Satde Unica;

. Coordenadoria de Vigilancia em Saude Ambiental e Toxicoldgica;
. Coordenadoria de Vigilancia Epidemiologica;

. Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria;

. Coordenadoria de Vigilancia em Saude do Trabalhador;

. Coordenadoria de Emergéncias em Saude Publica;

. Laboratério Central de Saude Publica;

© 00 N o O B~ wWw N e

. Coordenadoria de Controle de Vetores;

i-1) Superintendéncia de Gestdo do Trabalho e Educacéo na Saude:

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n°, Bloco VII, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.
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1. Escola de Saude Publica;

2. Escola Técnica do SUS

3. Coordenadoria de Gestédo do Trabalho;

J) Superintendéncia de Administracéo:

1. Coordenadoria de Servicos, Gestdo Documental e Transporte;

2. Coordenadoria de Gestdo de Compras;

4. Coordenadoria de Gestdo de Almoxarifado e Patrimonio;

k) Superintendéncia de Governanca Hospitalar:

1. Coordenadoria de Contratos de Gestdo Hospitalar;

2. Coordenadoria de Atencéo Hospitalar;

3. Coordenadoria de Contratualizacdo de Servigos Hospitalares;

I) Coordenadoria de Projetos e Infraestrutura Fisica;

IV - entidade vinculada:

a) Fundacao Servicos de Saude de Mato Grosso do Sul (FUNSAU):
1. Hospital Regional de Mato Grosso do Sul.

O organograma da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul (SES/MS) é

uma representacao da sua estrutura organizacional, conforme apresentadas na imagem:

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n®, Bloco VII, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.
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1.3. Competéncias

Em resumo, as competéncias da Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso do Sul
s&o:

Coordenar o Sistema Unico de Saude (SUS) em nivel estadual.

Formular politicas pablicas de saude.

Prestar apoio aos municipios em saude.

Acompanhar e controlar redes de saude.

Planejar e executar acdes de vigilancia e promocdo da saude.

Governanca de estabelecimentos hospitalares.

Integracao de atividades de salude pablica e privada.

. Coordenacdo de laboratdrios e hemocentros.

o Planejamento e coordenagdo das atividades farmacéuticas no SUS, em
conjunto com 0s municipios.

o Formac&o de recursos humanos em saude.
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2. Ambiente de Integridade

2.1. Instrumentos Utilizados Para Verificagao

Para a construcdo deste Programa, foram considerados os resultados de dois

instrumentos de verificacao:

| - Questionario do Ambiente de Integridade — SES MS

Com o objetivo de conhecer o ambiente de Integridade do érgéo, no periodo de 14 a 16
de agosto de 2024, o Grupo de trabalho aplicou um Questionario de 42 perguntas objetivas,
online, com preenchimento andnimo, voltado a todos os servidores da SES, independente do
vinculo.

Para divulgacdo do Questionario, foram utilizados todos os canais disponiveis na
SES/MS, tais como grupos de trabalho de WhatsApp, e-mails e Comunicacdo Interna no
sistema e-MS.

Este instrumento permitiu um diagnéstico detalhado do ambiente de integridade,

abordando temas como ética, transparéncia e responsabilidade, sob a 6tica dos servidores.

Il - Checklist de Autoavaliacao

Foram apresentados ao GT um Checklist, contendo 81 questdes para autoavaliacdo
institucional, abordando 7 eixos tematicos.

O Checklist foi preenchido pelos membros do GT durante as reunides com a equipe de
consultoria da Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul e os resultados obtidos
permitiram observar varios aspectos relacionados a cada Eixo tematico, embasando as

discussoes e a proposicdo de acdes de melhoria.

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n®, Bloco VII, Parque dos Poderes
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2.2 Resultados

O Questionario do Ambiente de Integridade contou com a participagdo de 180
servidores, representando uma adeséo de 11,33% do total de 1.588 integrantes que compdem a
Secretaria.

As questdes abordaram tempo de trabalho, o Programa MS de Integridade (PMSI) e os
seguintes eixos tematicos:

Eixo 1: Compromisso com a Integridade;

Eixo 2: Governanca, Gestdo de Riscos e Controles;

Eixo 3: Transparéncia, Controle Social e Canal de Denuncia;

Eixo 4: Procedimentos de Responsabilizacéo;

Eixo 5: Etica e Conflito de Interesses;

Eixo 6: Promogéo da Cultura De Integridade.

Eixo 7: Riscos de Integridade

Quanto aos resultados obtidos na aplicacdo do Questionario do Ambiente de
Integridade, percebe-se, primeiramente, que houve baixa adesdo, mostrando uma possivel falha
na comunicagao ou pouco engajamento dos servidores em relacdo ao tema.

Dos 180 formularios respondidos, destacamos alguns resultados:

. Quase metade dos servidores que responderam ao questionario trabalha no 6rgéao
h& menos de 3 anos;

o Uma pequena parcela conhece o Programa MS de Integridade (PMSI);

. Os servidores entendem que ha compromisso com a ética e a integridade por
parte da alta administracdo da SES e das chefias imediatas;

. Os servidores, enquanto agentes publicos, também se consideram
comprometidos com a €tica e a integridade;

o Ha inseguranca em expor opinides, criticas, ideias, insatisfacdes no ambiente de
trabalho ou mesmo realizar dendncias;

o Ha entendimento distinto quanto a existéncia de Planejamento Estratégico;

o Grande parte ndo tem conhecimento de outros canais de comunicagdo com a
sociedade, além do site institucional;

o Muitos ndo conhecem as Cartas de Servicos ao Usuario da SES;
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o Nd&o ha amplo conhecimento da existéncia de canais de comunicagédo no site da
SES, tais como Fala.br, Fala Servidor e Ouvidoria do SUS;

o Muitos sabem da existéncia do Cddigo de Etica e de Conduta, porém grande
parte ndo conhece o contetdo do documento;

o A maioria dos servidores desconhece a existéncia de Comissdo Permanente de
Etica e Conduta dos Servidores no 6rgao.

O relatorio completo das respostas pode ser visualizado nos gréficos constantes no
Anexo |1 deste Programa de Integridade.

Da mesma forma, o Checklist de autoavaliacdo abordou todos os eixos tematicos ja
indicados no Questionario. O preenchimento do Checklist apresentou uma analise mais ampla
do ambiente de integridade, j& que o Grupo de Trabalho foi composto por representantes de
diversas areas de atuacdo do 6rgdo. Desta autoavaliacdo, destacamos;

. Seguranca da informacdo: Foram identificadas deficiéncias no controle de
acessos fisicos e logicos, especialmente quando da movimentacéo e desligamento servidores;

. Mapeamento de processos: 0 6rgdo possui, em sua estrutura, o Escritorio de
Processos, que atua como ponto focal para coordenacdo das acfes de mapeamento de processo.
Porém o setor ainda esta em estruturacdo e, por esse motivo, realiza 0 mapeamento dos
processos somente por demanda dos setores interessados ou do Dirigente, devido a
complexidade do trabalho;

. Politica de Gestdo de Riscos: A SES possui uma Politica de Gestdo de Riscos

aprovada pelo Comité Setorial de Compliance, por meio da Deliberacdo CSC/SES n° 02, de

27 de setembro de 2024, publicada no Diario Oficial n® 11.629 27. Foram selecionados dois

processos para o Projeto Piloto;

o Transparéncia: O 6rgao promove divulgacao proativa das informacgdes no Portal
da Transparéncia, conforme legislagdo estadual. Também disponibiliza no site institucional a
Carta de Servigos ao Usuario, com link de facil visualizacéo;

o Canal de Denuncia: O site institucional disponibiliza acesso a diversos canais de
comunicacéo, tais como o Sistema de Ouvidoria (FalaBr), o Sistema Ouvidor SUS e o Fala
Servidor, entretanto os links possuem pouca ou dificil visibilidade;

o Procedimentos de Responsabilizagdo: A SES utiliza o sistema e-PAD para

registro e acompanhamento dos processos administrativos disciplinares e/ou de
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responsabilizacdo, conforme norma vigente. Os processos sdo conduzidos por Comissdes
designadas individualmente em cada procedimento;

o Comunicacdo Institucional: A comunicacdo interna apresenta fragilidades,
impedindo a adequada divulgacdo de informagGes bésicas aos servidores e a populagao.

Dessa forma, por meio das respostas coletadas por estes instrumentos, foi possivel
verificar quais agdes referentes a integridade pablica, devem ser implementadas pela Secretaria,
de forma a aprimorar o atual ambiente. Esse é o papel do presente Plano de Integridade:
identificar os gargalos e planejar as a¢Oes a serem executadas em determinado tempo, visando

fomentar e desenvolver a Integridade Publica no ambiente da Secretaria de Estado de Saude.

2.3 Visado de Futuro

A Secretaria de Estado de Salde almeja se consolidar como uma referéncia em
integridade organizacional, pautando suas acdes e decisdes em praticas éticas, transparentes e
responsaveis. Para isso, busca fortalecer uma cultura de integridade e compliance em todos 0s
niveis da instituicdo, assegurando uma gestdo publica exemplar, sem tolerancia a corrup¢ao e
em total conformidade com os principios da legalidade, moralidade e transparéncia. Nossa
visdo € que, por meio do aprimoramento continuo dos processos internos e do engajamento de
seus servidores, a Secretaria seja capaz de prevenir e corrigir de forma eficaz quaisquer desvios,

criando um ambiente de trabalho que valorize a ética, a responsabilidade e a eficiéncia.

2.4 Objetivos do Programa de Integridade

A Secretaria de Estado de Saude estabelece os seguintes objetivos para o seu Programa
de Integridade:

o Promover uma Cultura de Etica e Responsabilidade na Gestdo Plblica;
o Garantir a Conformidade com a Legislagéo e Normas Vigentes;

o Capacitar e Sensibilizar servidores;

o Fomentar o Comprometimento dos Servidores com a Integridade;

o Identificar e mitigar riscos de corrupcao e fraude;

o Fomentar colaboragdo com 6rgéos de controle.

o Aumentar a confianga publica e institucional.
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2.5 Estrutura de Governanca e de Gestdo do Programa de Integridade

A Secretaria de Estado de Salde, visando organizar a estrutura de governanca em
relacdo ao Compliance Publico e prezando pela participacdo de todos, apresenta 0s seguintes
envolvidos:

Comité Setorial de Compliance (CSC): responsavel por aprovar o cronograma de

atividades do Grupo de Trabalho, supervisionar a implantagdo do Programa de Integridade,
validar o Programa e Plano de Integridade, promover publicidade e divulgacdo institucional,
bem como monitorar trimestralmente a execucao das acdes e aprovar revisdes e atualizaces
do documento. Atualmente, o CSC conta com 18 (dezoito) membros, designados pela
Resolucdo SES n° 251, 09 de julho de 2024.

Comissdo_de Etica: responsavel por orientar a conduta ética dos servidores em

exercicio na SES, bem como conduzir procedimentos destinados a apurar eventual violagdo ao
Codigo de Conduta Etica da SES. Atualmente, a Comissdo de Etica da SES apresenta 06 (seis)
membros, sendo trés titulares e trés suplentes, designados pela Resolucéo “P” SES n. 755, de
05 de outubro de 2023.

Responsaveis pelas acdes: sdo os servidores que, conforme indicado na planilha de

execucdo do Plano de Integridade, possuem a¢6es especificas no ambito de sua atuacdo e que
assumem a responsabilidade de executar atividades em um prazo determinado. Esses servidores

devem informar, periodicamente, ao Comité Setorial o status do andamento de suas agoes.
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3. Plano de Integridade

3.1. Eixos Tematicos do Programa de Integridade

Esses sdo os eixos tematicos trabalhados pelo Grupo de Trabalho na elaboracdo deste
Programa de Integridade:
1. Compromisso com a Integridade;
Governanca, gestdo de riscos e controles;
Transparéncia, controle social e canal de dendncias;
Procedimentos de Responsabilizacéo;

Etica e Conflito de Interesses:

o g~ w D

Promocéo da Cultura de Integridade (Comunicacédo e Capacitagéo).
Embora o eixo teméatico "Riscos de Integridade” tenha sido abordado na fase de

diagnostico do ambiente, o Grupo de Trabalho optou por incluir as acdes relacionadas a esse

topico na préxima atualizacdo do Programa de Integridade, apds o amadurecimento do

ambiente de integridade.

Eixo Tematico 1: Compromisso com a Integridade

Neste Eixo tematico, a alta administracdo, assim como os demais gestores da SES,
abordara o compromisso com a integridade através da promocéao, comunicacao e discussdo com
os colaboradores, e questdes relacionadas a gestdo de pessoas com foco no treinamento e
capacitacao.

Nesta etapa foi detectado que a alta administracdo do 6rgdo apoia acdes de integridade,
embora isso ndo ocorra de forma assidua, sendo sugerida, portanto, a necessidade de uma
divulgacdo mais ampla.

A SES participa frequentemente de eventos e capacitacdes, mas ndo costuma incluir
mensagens da alta administracdo nas publicacGes oficiais, exceto em algumas revistas. Nao ha
um documento formal para garantir a continuidade em substituicGes de dirigentes, mas o 6rgao
participa de redes como as Camaras Técnicas do Conselho Nacional dos Secretarios de Saude
(CONASS) e tem um grupo de servidores que o0 representa.
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A selecdo de servidores ocorre por concurso publico, processos seletivos, contratos
temporarios e livre nomeacdo. A selecdo para cargos de direcao segue critérios minimos apenas
em algumas situacdes. O 6rgdo ndo fez um levantamento sobre o perfil de servidores, mas
possui um modelo de gestdo por competéncias vinculado ao PGDI. Nao ha controle formal
durante o desligamento de servidores, e uma pesquisa de clima organizacional ainda néo foi
realizada. Além disso, busca-se aprimorar a avaliacdo de desempenho para tornéd-la mais
especifica para os servidores da SES.

Em virtude dos resultados observados, implantaremos as seguintes acGes de maior

relevancia no Eixo Teméatico Compromisso com a Integridade:

Acéo 01: Inserir Mensagens do Dirigente em Publicac¢des Oficiais

Descrigdo das Atividades
1. Elaborar as mensagens do Secretario de Estado de Saude para publicacdes
técnicas e institucionais. Exemplo: cartilhas, boletins, revistas;
2. Aprovacdo do Dirigente;
3. Publicar as mensagens do Secretario nos documentos conforme aprovado.
Unidade responsavel
Chefia de Gabinete
Unidade de apoio
Assessoria de Apoio a Comunicagdo
Objetivos da acdo
Reforcar o compromisso da Secretaria de Estado de Salde com a integridade,
transparéncia e ética, por meio da comunicacdo clara e constante com relagdo ao compromisso
do Dirigente com os principios preconizados no Plano de Integridade de maneira a promover a
ampla conscientizacdo sobre as boas préaticas, o combate & corrupcdo e a importancia da
integridade nas ag0es, garantindo que as diretrizes e valores do Plano de Integridade reflitam

nas publicacdes oficiais.
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Acdo 02: Publicar Mensagens Periddicas sobre Integridade, Direcionadas aos

Servidores e Colaboradores

Descrigdo das Atividades
1. Elaborar mensagens que destaquem a importancia do Programa de Integridade,
da prevencéo a corrupc¢do, condutas éticas e canal de denuncia;
2. Validacdo da Assessoria de Apoio a Comunicag&o;
3. Publicar as mensagens nos meios de comunicacao disponiveis, tais como e-mail,
site institucional, murais e areas visiveis dos predios vinculados ao 6rgao.
Unidade responsavel
Comisséo Permanente de Etica
Unidades de apoio
Assessoria Técnica Especializada e Superintendéncia de Salude Digital
Objetivos da acdo
Prezar pela promocédo da cultura da integridade e da ética no ambiente de trabalho,
garantindo que o servidor tenha acesso as informagGes atualizadas bem como esteja inteirado
sobre a importancia do plano de integridade, a prevencao a corrupcdo, a adocao de condutas
éticas e a utilizacdo dos canais de denlncia, visando reforcar 0 compromisso com praticas
transparentes através de um ambiente institucional mais integro e alinhado aos valores éticos,
fortalecendo a prevencdo de préticas ilicitas. Essa acdo busca o engajamento de todos os
servidores no intuito de estimular uma maior conscientizacdo e responsabilidade no

cumprimento das normas de integridade, tornando-as parte do cotidiano organizacional.

Eixo Tematico 2: Governanca, Gestdo de Riscos e Controle

Neste eixo tematico vamos tratar sobre os elementos essenciais para uma administracéo
publica eficiente e transparente e que seja capaz de enfrentar desafios e aproveitar
oportunidades.

Instancias colegiadas

Existem quatro instancias vinculadas a governanca do orgao, que funcionam conforme

normas previamente definidas, sendo elas:
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- Comité de Governanga (CG-SES): instituido pela Resolucdo n°® 84 SES/MS,
publicado no Diario Oficial n. 11.283, de 2 de outubro de 2023, com regimento proprio definido
pela Resolucéo n° 164 SES/MS, publicado no Diario Oficial n. 11.392, de 22 de janeiro de
2024;

- Comissdo Permanente de Etica: instancia prevista no Cddigo de Etica e de Conduta,

sua composicgéo consta na Resolucédo “P” SES n° 755, de 5 de outubro de 2023;

- Comité Permanente de Protecdo de Dados Pessoais (CPPDP): instituido pela
Resolucdo n° 196/2024 SES/MS, com membros designados por meio da Resolucdo “P” SES
n° 510, de 20 de agosto de 2024;

- Comité Setorial de Compliance Publico (CSC): instituido pela Resolucao SES n° 251,
de 09 de julho de 2024.

Durante a etapa de diagnostico do ambiente de integridade foi possivel identificar alguns

pontos que podem ser aprimorados:

Estratégia organizacional

A SES ainda ndo possui um Planejamento Estratégico, que é um processo abrangente e
detalhado de definicdo dos objetivos e das metas a longo prazo, bem como as a¢fes necessarias
para alcancé-las. O documento envolve vérias etapas, como anélise de cenario, defini¢do de
missdo, visao, valores, objetivos, estratégias, planos de acéo, recursos necessarios, entre outros.
Esse tipo de planejamento busca alinhar agdes e decisdes com as necessidades da sociedade,
garantindo a melhoria na gestdo publica e o cumprimento das politicas publicas de maneira
eficiente e eficaz.

Em contrapartida, ha publicado no site institucional uma ilustracdo breve do Mapa
Estratégico, que sera utilizado como base para a futura elaboracéo do Planejamento Estratégico.
A definicdo da estratégia organizacional impactara diretamente nos procedimentos de sucessdo
dos agentes publicos nas funcdes da alta administracao.

Seguranca da Informacéao

Em 25 de fevereiro de 2022, por meio da Deliberagdo CETI n° 02, o Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacéo, vinculado ao Conselho de Governanga de Mato
Grosso do Sul, aprovou a Politica de Seguranca da Informagdo — PSI, um documento que
estabelece diretrizes corporativas para proteger os ativos de informacéo, garantindo sua
disponibilidade, integridade, autenticidade, legalidade e sigilo. A PSI é aplicada a todas as

esferas do governo do Estado.
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No entanto, vislumbramos a necessidade de instituir um documento especifico para a
SES, em complementacdo a PSI, que aborde medidas de seguranca da informacao de acordo
com a realidade do 6rgéo, pois foram identificadas deficiéncias significativas no controle de
acessos fisicos e logicos, especialmente quando da movimentacao e desligamento de servidores.
Isso significa que ndo ha garantias adequadas para restringir 0 acesso a areas criticas e sistemas,
0 que pode comprometer a seguranca e integridade dos dados.

Reunibes de equipes

Para garantir a execucdo das acdes e o cumprimento das metas estabelecidas pela alta
administragdo, é necessario o alinhamento com o corpo técnico de cada estrutura da SES.

Pesquisa de satisfagdo do ambiente interno

A SES pretende incorporar na rotina a Pesquisa de Satisfacdo dos colaboradores, de
forma a identificar e corrigir possiveis distorcoes.

Mapeamento de Processos

Por meio do Escritério de Processos, 0 0rgdo prosseguird com o mapeamento dos
processos de trabalho, buscando a padronizacdo, desburocratizacdo e minimizagéo dos riscos.

Gestao de Risco

Ap6s 0 mapeamento dos processos, 0 6rgdo fara a identificacdo e a gestdo dos riscos,
de acordo com a Politica de Gestéo de Riscos.

Segregacéo de Funcéo

Adotar boas praticas na Administracdo, por meio da segregacdo de funcdo, para

prevencdo de erros, omissdes, fraudes e uso irregular dos recursos publicos.

Acéo 03: Elaborar um Plano de Sucesséo

Descrigdo das Atividades
1. Desenvolver um modelo de documento estruturado que defina procedimentos e
estratégias de sucessao;
2. Elaborar relatérios quadrimestrais por Superintendéncia ou unidades vinculadas
ao Gabinete;
3. Apresentacdo quadrimestral dos relatorios, com os resultados e as atualizacGes.
Unidade responsavel
Chefia de Gabinete
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Unidade de apoio

Comité de Governanca

Objetivos da agdo

O objetivo principal é garantir a continuidade do servico publico com eficiéncia,

transparéncia e responsabilidade, mesmo durante mudancas de lideranca, mitigando impactos

de possiveis vagas. Além disso, promove o desenvolvimento dos servidores, identificando

talentos internos e preparando-os para maiores responsabilidades, fortalecendo a cultura

organizacional e a meritocracia. Ao monitorar e ajustar o plano periodicamente, o érgédo publico

aprimora sua governanca e gestéo de recursos humanos, criando um ambiente de trabalho mais

preparado para futuros desafios e alinhado ao interesse publico.

Acéo 04: Criar Politica de Segurancga da Informacéo

Descricdo das Atividades

1.

4.
S.

Instituir um grupo de trabalho, sob coordenacdo da Superintendéncia de Saude
Digital, para desenvolver e implantar a Politica de Seguranca da Informacéo,
abordando controle de acesso a sistemas e prédios, considerando a LGPD;
Levantamento da estrutura organizacional e informac6es dos sistemas utilizados
pelo 6rgéo;

Definir critérios e fluxo para solicitagdo de acesso e blogueio de acesso aos
sistemas;

Sugerir a¢fes para aprimorar o controle de acesso aos prédios;

Publicacdo e divulgacdo da Politica de Seguranca da Informacao.

Unidade responsavel

Superintendéncia de Saude Digital

Unidades de apoio

Superintendéncia de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Saude e Assessoria de Apoio a

de Comunicacao

Objetivos da agdo

A politica visa proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade das

informacdes em conformidade com a LGPD, estabelecendo diretrizes claras para controle de

acesso e minimizacdo de riscos de seguranca. Ao padronizar processos de restricdo e bloqueio
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de acesso, promove maior eficiéncia e transparéncia na gestdo de dados e recursos,
identificando vulnerabilidades na estrutura organizacional. A politica também reforca a
governanca digital, promove uma cultura de seguranca da informacdo entre servidores e

colaboradores, e fortalece a confianca da sociedade na protecdo dos dados tratados pelo érgéo.

Acéo 05: Definir Estrategia Organizacional

Descrigdo das Atividades
1. Agendar reunido com a SEGEM (Secretaria Executiva de Gestdo Estratégica e
Municipalismo) da SEGOV;
2. Definir, em conjunto com a SEGEM, os procedimentos necessarios para a
elaboragdo do Planejamento Estratégico;
3. Estabelecer cronograma de elaboracdo do Planejamento Estratégico;
4. Implantacdo do Planejamento;
5. Publicacdo no site e disseminacéo.
Unidade responsavel
Chefia de Gabinete
Unidade de apoio
Coordenadoria de Planejamento e Programacdo Orcamentaria
Objetivos da agdo
Definir a direcdo e as prioridades da Secretaria de Estado de Saide a médio e longo
prazo, visando garantir que todos os recursos e esforcos estejam alinhados para alcancgar 0s

objetivos estabelecidos pela instituicdo.

Acéo 06: Instituir a Realizacdo de Reunides Quadrimestrais de Equipe por Gestores,

Diretores ou Superintendentes

Descricéo das Atividades
1. Estabelecer periodos quadrimestrais para as reunides, em conjunto com 0S
lideres;
2. Elaborar a agenda, discutir topicos e alcancar objetivos durante as reunides;

3. Divulgar com antecedéncia sobre o0 agendamento das reunides;
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Registrar em ata e avaliar o impacto das reunides, coletando feedback para
melhorias;

Enviar a ata ao Chefe de Gabinete, para conhecimento do Dirigente, no prazo de
até 15 dias;

Revisar e ajustar o processo de reunides com base no feedback e resultados
obtidos.

Unidade responsavel
Chefia de Gabinete

Unidade de apoio

Comité de Governancga

Objetivos da acdo

Estabelecer as reunides quadrimestrais, visando melhorar a comunicagdo interna,

promover a transparéncia, monitorar o desempenho das atividades da SES, bem como alinhar

as estratégias de atuacdo, garantindo maior eficiéncia na gestdo e nos cumprimentos das metas.

Acéo 07: Implantar Pesquisa de Satisfacdo no Ambiente Interno

Descricdo das Atividades

1.

N o o &

Levantamento da estrutura organizacional e quantitativo de funcionarios por
unidade;

Desenvolvimento do questionario para avaliar a percepcdo dos funcionarios
sobre 0 ambiente, coletando sugestfes para melhorias;

Aprovacdo do questionario pelo Superintendente de Gestdo do Trabalho e
Educacdo na Saude;

Divulgacao e aplicacdo do questionario de forma anénima, observando a LGPD;
Consolidagdo das respostas obtidas;

Elaboracéo de relatorio para conhecimento da alta administrag&o;

Divulgar ao publico-alvo as melhorias implementadas em fungéo dos resultados

obtidos.

Unidade responsavel

Superintendéncia de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Salde

Unidades de apoio
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Superintendéncia de Saude Digital e Assessoria de Apoio a Comunicagao

Objetivos da agdo

Realizar pesquisa para avaliar a satisfacdo dos servidores, identificar areas de melhoria,
entender suas necessidades e aprimorar as tomadas de decisdes, visando o fortalecimento dos
servicos, bem como aumentar o engajamento e motivacdo dos servidores, além de fomentar

uma cultura de feedback e melhoria das praticas de gestéao.

Acédo 08: Realizar e Atualizar o Mapeamento de Processos

Descricdo das Atividades
1. Levantamento dos processos de trabalho por cada estrutura vinculada ao
Gabinete;
2. Definir com cada estrutura um cronograma e estabelecer metas para o
mapeamento de processos identificados;
3. Publicar o mapeamento dos processos em forma de normatizacao;
4. Acompanhar o progresso das metas ja definidas e realizar avaliagbes para
garantir que os objetivos sejam alcangados;
5. Revisar e atualizar os processos mapeados, levando em consideracdo novas
diretrizes e feedbacks dos envolvidos.
Unidade responsavel
Unidade Setorial de Controle Interno - Escritério de Processos
Unidade de apoio
Chefia de Gabinete
Objetivos da agdo
Esta acdo visa identificar, analisar e otimizar os fluxos de trabalho, garantindo maior
eficiéncia, transparéncia e conformidade nas operagdes, além de assegurar uma melhoria
continua na prestacdo do servico. Ademais, a avaliagdo dos processos mapeados se faz
necessaria para identificar possiveis problemas, propor melhorias, tornando os fluxos mais

ageis e eficazes.

Acéo 09: Gerir os Riscos dos Processos Mapeados
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Descricédo das Atividades
1. Priorizar os processos mapeados de acordo com a Politica de Gestéo de Riscos
da SES;
Selecionar 0s processos a serem gerenciados no semestre;
Anélise do Ambiente;
Identificacdo dos Riscos;
Avaliacdo dos Controles;
Caélculo do Risco Residual e Evidenciacdo do Risco Inerente;
Definicéo das Respostas aos Riscos;
Elaborac&o do Plano de Tratamento de Controles;

© o N o g Bk~ w DN

Elaboracdo do Plano de Monitoramento;
10. Monitoramento dos riscos constantes no Plano de Monitoramento.

Unidade responsavel

Superintendente ou Coordenador do processo selecionado

Unidade de apoio

Unidade Setorial de Controle Interno

Objetivos da agdo

A gestdo de risco na Secretaria de Estado de Salde visa assegurar a eficiéncia, eficacia
e continuidade dos servigos publicos, protegendo recursos, garantindo conformidade legal,
preparando-se para emergéncias, melhorando a capacidade operacional e protegendo dados

sensiveis, resultando em uma gestdo mais robusta e confiavel para a sociedade.

Acdo 10: Garantir o Cumprimento do Principio da Segregacdo de Funcdo nos Processos

Descrigdo das Atividades
1. Identificar e documentar as funcOes dos servidores nos processos, em
conformidade com o mapa do processo, para evitar sobreposicédo de
responsabilidades;
2. Identificar e avaliar os riscos associados ao acumulo de fungdes e definir acdes
para mitiga-los, em conformidade com a legislagdo vigente;
3. Garantir que cada servidor tenha acesso & informacdo compativel com sua

funcéo e que ndo haja permissdes que comprometam a segregacao;
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4. Realizar acOes de conscientizacdo dos servidores sobre a importancia da
segregacéo de funcdes nos processos de trabalho;
5. Implantar controles adicionais para mitigar riscos em processos onde a
segregacdo nao seja possivel;
6. Estabelecer indicadores e realizar monitoramento continuo para identificar
possiveis desvios e riscos no cumprimento da segregacao.
Unidade responsavel
Chefia de Gabinete
Unidade de apoio
Unidade Setorial de Controle Interno
Objetivos da acéo
Garantir a integridade dos processos, mitigar riscos operacionais com controles internos
e fortalecer a governanga, promovendo uma gestdo segura e transparente na SES. Ainda,
visando prevenir os conflitos de interesse, reduzir riscos de irregularidades e assegurar que as
atividades sejam executadas com transparéncia, imparcialidade e de acordo com as normas

éticas e legais.

Eixo Tematico 3: Transparéncia, Controle Social e Canal de Dendncias

Este eixo temético visa promover a transparéncia das a¢fes da Secretaria de Estado de
Saude (SES), assegurar o acesso a informacgdo publica, incentivar a participacdo social e
garantir que os canais de denuincias estejam devidamente implementados e operacionais. O foco
é fortalecer a confianca da populacéo e dos servidores nas praticas administrativas, assegurar a
prestacdo de contas e aumentar a eficiéncia e a integridade da gestdo publica.

Ao publicar informagbes de forma frequente no Portal da Transparéncia, a SES
demonstra o compromisso com a atualizagdo continua das informagdes. Mesmo dentro deste
contexto, detecta-se ainda que alguns pontos necessitam de maior visibilidade, como as Cartas
de Servicos ao Usuario e as divulgacOes sobre niveis de satisfacdo dos servicos prestados.

A comunicacdo com a Ouvidora-geral do Estado sobre a disponibilizacéo e atualizacao
das informagdes € um mecanismo moderadamente utilizado, denotando um ponto positivo, pois

permite 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da sociedade sobre as a¢Ges da SES, porém,
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persistem algumas lacunas, como a falta de um acesso fécil ao sistema de Ouvidoria (Fala.Br)
no site da SES e a auséncia de uma interacdo mais assidua com os cidaddos nas redes sociais.

Além do Fala.BR, a SES conta com a Ouvidoria dos SUS para o recebimento das
solicitacOes, elogios, reclamac@es, dendncias e demais manifestacdes quanto aos servicos e
atendimentos prestados pelo SUS.

H4 ainda a disponibilidade do “Fala Servidor”, canal especifico para o recebimento de
dendncias dos servidores estaduais, criado pela Lei n® 5.974, de 16 de Novembro de 2022,
com link de pouca visibilidade no site institucional.

Ocorreram avangos importantes na Secretaria de Salde de Mato Grosso do Sul, no
entanto, carece maior divulgacdo do sistema de ouvidoria e a interagdo mais ativa com a
sociedade. Ademais, uma maior énfase na participacdo social efetiva, com estratégias mais
abrangentes, contribuira para a consolidacdo de um ambiente mais transparente, ético e
participativo.

Portanto, h& a necessidade de ampliar as estratégias de orientacdo e divulgacdo para que
seja garantido a eficacia dos sistemas de denuncias bem como o0 empenho do corpo técnico no

pronto atendimento as demandas recebidas.

Acdo 11: Disponibilizar e Divulgar Acesso Facil ao Sistema de Ouvidoria (Falabr) no
Site da SES

Descrigdo das Atividades
1. Awvaliar a visibilidade atual do link de acesso ao sistema de Ouvidoria (FalaBr)
no site da SES, procurando identificar possiveis pontos e de melhorias;
2. Atualizar o design para destacar o link de acesso ao sistema de Ouvidoria,
incluindo a criagéo de botdes ou banners;
3. Divulgar as melhorias aos usuérios, por meio de comunicados e instrucdes claras
sobre 0 acesso e uso do sistema, no site e redes sociais.
Unidade responsavel
Assessoria de Apoio a Comunicacao
Unidades de apoio
Unidade Setorial de Controle Interno e Superintendéncia de Saude Digital

Objetivos da agdo
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Divulgar o sistema de Ouvidoria (Fala.Br) no site da SES visando facilitar o acesso dos
cidadéos e servidores, contemplando maior transparéncia, participacao e engajamento social. A
acao visa garantir que os usuarios possam facilmente utilizar o canal para fazer denuncias,
sugestdes, reclamacoes e pedidos de informacéo, fortalecendo o compromisso da Secretaria de
Saude com a integridade, ética e a melhoria continua dos servicos prestados. Isso contribuira
para uma maior interacdo da populagdo com a gestdo da SES, bem como para o aprimoramento

das préaticas de controle social e transparéncia.

Acdo 12: Atualizar Regularmente a Carta de Servicos ao Usuario no Site

Descrigdo das Atividades
1. Levantamento de todos os servigos existentes e verificacdo da existéncia de
mapeamento do processo de trabalho;
Classificacao dos servicos;
Revisdo de Cartas de Servicos ja existentes;

Elaboragéo de novas Cartas de Servicos;

o b~ N

Revisdo Periddica da Carta de Servicos: Estabelecer uma rotina para revisar e
coletar dados atualizados sobre os servigos oferecidos.

Unidade responsavel

Superintendéncia de Administracéo

Unidades de apoio

Assessoria de Apoio a Comunicacdo e Superintendéncia de Saude Digital

Objetivos da acdo

Promover a atualizagdo regular da Carta de Servi¢os ao Usudrio no site institucional de
forma a garantir aos cidaddos, acesso rapido, claro, preciso e atualizado sobre os servicos

oferecidos pela Secretaria de Estado de Saude.

Eixo Tematico 4: Procedimentos de Responsabilizacédo

Este eixo tematico, aborda as praticas e estruturas da Secretaria de Estado de Saude

relacionadas a conducéo de processos administrativos disciplinares, para garantir a eficacia, a

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n®, Bloco VII, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.



SES Pl GOVERNO DE
Secretaria de Mato

Feiaslo g ‘3 Grosso
Satde do Sul

transparéncia e a integridade no tratamento de situacfes que envolvem possiveis infragdes ou
irregularidades, promovendo assim, um ambiente de gestdo publica responsavel.

A SES realiza procedimentos administrativos disciplinares, conduzidos por comissdes
temporarias as quais sdo compostas por servidores selecionados com base no conhecimento e
experiéncia na matéria, contribuindo para a qualidade e a precisdo das apurag@es. No entanto,
0 nimero de comissdes ndo tem sido suficiente para a quantidade de procedimentos instaurados,
podendo assim, sobrecarregar as equipes e comprometer a eficiéncia dos processos.

Também foi observado que a SES ndo possui infraestrutura adequada para a realizacao
das atividades das comissfes, com salas reservadas, o que ndo favorece um ambiente propicio
ao trabalho de apuracdo.

E utilizado o sistema e-Pad para o registro e acompanhamento dos processos, garantindo
a organizacdo e o controle, porém, apesar de 0s processos novos estarem inseridos no sistema,
0s antigos ainda ndo foram completamente integrados, o que pode dificultar a visualizagédo
completa e 0 acompanhamento das pendéncias.

O eixo de Procedimentos de Responsabilizacdo indica avancos no uso de tecnologia,
mas também revela a necessidade de aumentar a capacidade das comissBes para atender a
demanda e de integrar completamente 0s processos antigos ao sistema. O fortalecimento dessa
area contribuira para a melhoria dos processos de responsabilizacdo e para a promogdo de uma
gestdo publica mais transparente e eficiente.

Acéo 13: Estruturar as Comissdes de Apuragao

Descricéo das Atividades

1. Selecionar servidores com conhecimento e experiéncia relevantes para compor
as comissoes de apuracao;

2. Capacitar os servidores designados sobre procedimentos disciplinares, técnicas
de apuracdo e o sistema e-PAD;

3. Definir critérios para a convocagédo dos servidores capacitados para atuagao nas
comissoes;

4. Designar formalmente os servidores capacitados para atuagdo em comissoes,
conforme critérios definidos;

5. Garantir a atuacdo dos servidores designados nas comissoes;
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6. Garantir estrutura fisica e equipamentos necessarios para a atuacdo das
comissoes;
7. Utilizar o sistema e-PAD para todos os PADs.
Unidade responsavel
Gabinete
Unidades de apoio
Unidade Setorial de Controle Interno e Assessoria Técnica Especializada
Objetivos da agdo
A acéo visa garantir que os procedimentos administrativos disciplinares (PADs) sejam
conduzidos de forma justa, transparente e eficiente, com comissdes formadas por servidores
qualificados. A implementacdo dessa acdo melhora a qualidade das apuracGes ao selecionar
servidores capacitados, promovendo ética e transparéncia. O sistema e-PAD centraliza e torna
acessiveis as informacgOes, assegurando controle e transparéncia. A medida também
proporciona suporte adequado as comissdes, fortalecendo a governanga interna da SES,

melhorando a eficicia dos processos.

Eixo Tematico 5: Etica e Conflito de Interesses

Neste Eixo Tematico, onde é abordado o tema Etica e Conflito de Interesses, tem-se 0
objetivo de promover um ambiente ético e de boa conduta dentro da Secretaria de Estado de
Saude (SES), prevenindo situacdes de conflito de interesses e garantindo que agentes publicos
sigam normas claras para o tratamento de condutas inadequadas.

A SES possui um Codigo de Etica, porém néo esta sendo amplamente disseminado entre
os servidores, o que prejudica a orientacdo adequada sobre normas éticas e boas condutas. 1sso
reflete a dificuldade na comunicacéo e consequentemente na promocao de uma cultura ética
dentro da Secretaria.

Além disso, a Comissdo de Etica existe, no entanto, nio tem uma atuag&o continua e
efetiva, o que indica a necessidade de maior engajamento e atividades periodicas no intuito de
buscar a promocé&o da ética e boas praticas. Os membros ndo recebem capacitacdo constante,
prejudicando a capacidade da comissdo de lidar com questdes éticas de forma adequada e

atualizada.
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N&o ha um documento especifico que trate do conflito de interesses dentro da SES, visto
que essa regulamentacéo seria essencial para orientar os servidores sobre como evitar ou lidar
com essas situacGes. Ademais, ndo existem regras claras estabelecidas para a interacdo entre
agentes publicos e privados, 0 que poderia gerar riscos de praticas indevidas.

O Eixo Etica e Conflito de Interesses destaca a importancia de consolidar uma cultura
ética dentro da SES, por meio de uma maior disseminacdo do Codigo de Etica, capacitacio
continua dos membros da Comiss&o de Etica, e aimplementacio de documentos e regras claras
sobre conflitos de interesses e interacdes com agentes privados. Melhorias nessas areas s@o
essenciais para garantir que a SES atue de forma integra e transparente, promovendo um

ambiente de trabalho regido pelas boas préticas, ética e transparéncia.

Acio 14: Capacitar os Membros da Comisséo de Etica

Descricdo das Atividades

1. Capacitar os membros da Comissdo de Etica, considerando o codigo de ética e
as préaticas de ética e compliance;

2. Criar o Programa de Capacitacdo com contetidos focados em compliance e nas
responsabilidades da Comisséo de Etica;

3. Implementar a Capacitacdo, por meio de treinamentos regulares e sessdes de
orientacdo sobre responsabilidades e normas éticas para 0s membros da
Comiss&o de Etica;

4. Promover a atualizacdo continua por meio de revisdo do material de treinamento
com base no feedback dos membros da Comisséo de Etica e baseados em novas
regulamentac6es e melhores praticas;

5. Registrar as capacitacOes realizadas, incluindo participantes e resultados, e
emitir certificados de conclusdo para os membros da Comisséo de Etica.

Unidade responsavel

Unidade Setorial de Controle Interno

Unidade de apoio

Superintendéncia de Gestdo do Trabalho e Educacgdo na Saude

Objetivos da agdo
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O objetivo é garantir que os membros da Comissio de Etica da Secretaria de Estado de
Saude sejam adequadamente capacitados para desempenhar suas funcBes de forma ética e
eficaz, alinhados as normas vigentes. A capacitacdo fortalece o conhecimento de compliance,
permitindo a conduta adequada frente a desvios éticos e conflitos de interesse, promovendo
atualizagdo continua e prevencdo proativa de problemas éticos. A documentacdo das
capacitacbes monitora o progresso, assegurando que os membros estejam alinhados com as

melhores préaticas de governanca e compliance.

Eixo Tematico 6: Promocao da Cultura de Integridade

Este Eixo Temaético, visa estabelecer estratégias que promovam a conscientizacao,
engajamento e o fortalecimento da ética e da transparéncia dentro da Secretaria de Estado de
Saude (SES), tendo como objetivo, incentivar praticas de integridade entre os servidores. A
promocdo dessa cultura é essencial para garantir que as praticas administrativas, decisfes e
acOes da SES sejam conduzidas com responsabilidade, ética e transparéncia.

No que diz respeito a comunicacao e a capacitacdo relacionadas a integridade, observa-
se que a SES néo possui um plano formal de comunicacdo para divulgar suas atividades de
forma estratégica e continua, 0 que poderia ser uma ferramenta importante para aumentar a
transparéncia, disseminar boas praticas e fomentar a comunicacdo interna para que se torne
mais efetiva.

Além disso, a falta de levantamento sobre a percepg¢do dos usuarios quanto a imagem
da SES, revela uma oportunidade para a gestdo de melhor conhecimento quanto a percep¢éo da
sociedade em relacdo ao Orgdo, permitindo assim, agdes corretivas, caso necessarias, para
melhorar sua credibilidade.

A SES ja elabora um planejamento anual de capacitacdo para seus servidores, o0 que
demonstra um compromisso com o desenvolvimento profissional e com a melhoria continua da
equipe. No entanto, a falta de acGes especificas para a formacgéo de lideres e a auséncia de
atividades direcionadas a formacéo sobre integridade, como palestras ou eventos sobre ética,
assédio moral, discriminacédo e corrupgdo, indicam que ha espaco para o fortalecimento dessa
cultura.

Embora a SES promova capacitacdes técnicas, ndo ha registros de agdes frequentes

relacionadas a integridade, como temas sobre ética e combate a praticas ilicitas. A auséncia
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dessas a¢des mais amplas compromete a construcao de uma cultura solida de integridade dentro
da instituicdo. Deverdo ser criadas agGes mais consistentes e amplas para promover uma
verdadeira cultura de integridade, garantindo que tanto os servidores quanto a sociedade
compreendam a importancia da ética nas atividades da Secretaria e como ela impacta 0s

servicos prestados a populagéo.

Acéo 15: Criar um Plano de Comunicacdo para Divulgacdo Interna e Externa sobre

Atividades da Instituicdo

Descricdo das Atividades

1. Criar estratégias, mensagens e canais eficazes para promover integridade e
compliance, tanto internamente quanto externamente;

2. Aprimorar a comunicagdo com o0s cidaddos por meio das redes sociais.
(Facebook, X (Twitter), Instagram;

3. Aprovar o plano de comunicacdo com o Comité de Governanca e implementar
internamente e externamente pelo setor de comunicagao, promovendo a cultura
da integridade e incentivando préticas éticas;

4. Realizar o monitoramento e avaliacdo da eficacia da comunicagdo baseado nos
relatorios gerados pela ouvidoria para melhoria do plano de comunicacao a fim
de fortalecer a cultura da integridade e transparéncia.

Unidade responsavel

Assessoria de Apoio a Comunicacao.

Unidade de apoio

Comité de Governanca

Objetivos da agdo

A acdo objetiva criar um plano de comunicacgéo para divulgar atividades da Secretaria
de Estado de Saude (SES), fortalecendo a cultura de integridade e compliance, com
transparéncia e acesso as informacdes para servidores e populacdo. A implementacdo visa
promover ética e boas praticas por meio de estratégias claras, aprimorando a comunicagéo,
especialmente nas redes sociais, para garantir transparéncia e engajamento. O monitoramento
continuo ajusta estratégias conforme feedback, fortalecendo a governanga, comunicagéo

institucional, e promovendo um ambiente ético e transparente.
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4. Execucdo e Monitoramento das Ac¢Ges de Integridade

4.1. Execucgdo

As unidades responsaveis pela execucdo das aces de integridade devem prestar
informacdes sobre andamento de seus trabalhos com cronograma das a¢Ges ao Comité Setorial

de Compliance com periodicidade trimestral ou quando solicitado.

Funcéo Competéncia Periodicidade

Unidades administrativas tecnicamente
Execucdo | competentes e 0s responsaveis pelas acbes de Permanente
integridade

4.2. Monitoramento

O Comité Setorial de Compliance acompanhara o andamento da execucdo das acbes
previstas no Plano de Integridade e o cumprimento dos objetivos do Programa, analisando os
relatorios das agdes, enviados trimestralmente ou quando solicitado.

O monitoramento sera realizado por meio da realizacdo de reunido e emissdo de
Deliberacdo, onde aprova a Planilha de Execucdo das Acdes até aquela data e/ou registra

alguma observacdo ou providéncia a ser realizada.

Funcéo Competéncia Periodicidade

Monitoramento Comité Setorial de Compliance Trimestral
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5. Revisdo e Atualizacdo do Programa de Integridade

5.1. Revisdo

Sempre que houver necessidade de ajustamento do atual programa de integridade
conforme as observacdes, alertas e indicacdes do monitoramento, os responsaveis pelas acoes
encaminhardo ao comité Setorial de Compliance a proposta para revisdo deste Programa de
Integridade. Isso pode incluir a modificagdo de prazos e objetivos previamente definidos, a
reatribuicdo de responsabilidades pelas tarefas, ou mesmo a suspensao de certas atividades ou
estratégias e a adicdo de novas. A revisdo pode ser proposta pelos responsaveis pelas acoes
sempre que entenderem necessario, mediante registro na Planilha de Execucdo das Acdes, no

campo Observacdes e deve ser validada pelo Comité Setorial de Compliance.

Funcéo Competéncia Periodicidade
Proposta de Reviséo Responsaveis pelas Acbes Sempre que necessario
Validagéo da Reviséo Comité Setorial de Compliance Sempre que necessario

5.2. Atualizacao

A cada 24 meses devera ser constituido um novo Grupo de Trabalho com a finalidade
de atualizar este Programa de Integridade, levando em consideracdo novas normas e ou

diretrizes da alta gestdo, bem como resultados obtidos através do monitoramento.

Funcdo Competéncia Periodicidade

Atualizacédo Novo Grupo de Trabalho constituido 24 meses

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n°, Bloco VI, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.
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6. Validacao do Programa de Integridade

Data de Inicio da elaboracéo pelo GT: 06/08/2024
Data de concluséo da elaboracéo pelo GT: 31/01/2025
Validacdo pelo Comité Setorial de Compliance: 19/03/2025

Av. Poeta Manoel de Barros, s/n®, Bloco VII, Parque dos Poderes
CEP 79.031-350, Campo Grande — MS.




SES X . GOVERNO DE

Mato

Secretaria de

Sl e ‘3 Grosso

Satde do Sul

Anexo | — Plano de Integridade — Consolidacdo das Ac¢des

Unidade Responsavel

Plano de Integridade

Descricdo das Atividades

Inserir Mensagens do
Dirigente em

PublicacGes Oficiais

Chefia de Gahinete

1.1 - Elaborar as mensagens do Secretario de Estado de Saude para publicagdes técnicas e

institucionais. Exemplo: cartilhas, boletins, revistas.

1.2 - Aprovacdo do Dirigente.

1.3 - Publicar as mensagens do Secretario nos documentos conforme aprovado.

Publicar Mensagens
Periddicas sobre
Integridade,
Direcionadas aos
Servidores e

Colaboradores

2.1 - Elaborar mensagens que destaquem a importancia do Programa de Integridade, da

prevencao a corrupcdo, condutas éticas e canal de dendncia

Comissao Permanente de

2.2 - Validacdo da Assessoria de Apoio a Comunicacdo

Etica

2.3 - Publicar as mensagens nos meios de comunicacao disponiveis, tais como e-mail, site

institucional, murais e areas visiveis dos prédios vinculados ao 6rgéao

Elaborar um Plano de

Sucessao

Chefia de Gahinete

3.1 - Desenvolver um modelo de documento estruturado que defina procedimentos e

estratégias de sucessao




3.2 - Elaborar relatérios quadrimestrais por Superintendéncia ou unidades vinculadas ao
Gabinete

3.3 - Apresentacao quadrimestral dos relatérios, com os resultados e as atualizagdes

Criar Politica de
Seguranca da

Informacéo

SSD

4.1 - Instituir um grupo de trabalho, sob coordenacdo da Superintendéncia de Salude Digital,
para desenvolver e implantar a Politica de Seguranca da Informac&o, abordando controle de

acesso a sistemas e prédios, considerando a LGPD

4.2 - Levantamento da estrutura organizacional e informacdes dos sistemas utilizados pelo

6rgdo

4.3 - Definir critérios e fluxo para solicitacdo de acesso e blogueio de acesso aos sistemas

4.4 - Sugerir acdes para aprimorar o controle de acesso aos prédios

4.5 - Publicacdo da Politica de Seguranca da Informacéo

Definir Estratégia

Organizacional

Chefia de Gabinete

5.1 — Agendar reunido com a SEGEM (Secretaria Executiva de Gestdo Estratégica e
Municipalismo) da SEGOV.

5.2 — Definir, em conjunto com a SEGEM, os procedimentos necessarios para a elaboracéo

do Planejamento.

5.3 — Estabelecer cronograma de elaboragé@o do Planejamento Estratégico.

5.4 — Implantacdo do Planejamento.

5.5 — Publicacdo no site e disseminacéo.

Chefia de Gahinete

6.1 - Estabelecer periodos quadrimestrais para as reunides, em conjunto com os lideres




Instituir a Realizacdo de
Reunides
Quadrimestrais de
Equipe por Gestores,
Diretores ou
Superintendentes

6.2 - Elaborar a agenda, discutir topicos e alcancar objetivos durante as reuniées

6.3 - Divulgar com antecedéncia sobre 0 agendamento das reunides

6.4 - Registrar em ata e avaliar o impacto das reunides, coletando feedback para melhorias

6.5 - Enviar a ata ao Chefe de Gabinete, para conhecimento do Dirigente, no prazo de até 15

dias

6.6 - Revisar e ajustar o processo de reuniées com base no feedback e resultados obtidos

Implantar Pesquisa de
Satisfacdo no Ambiente

Interno

SGTES

7.1 - Levantamento da estrutura organizacional e quantitativo de funcionarios por unidade

7.2 - Desenvolvimento do questiondrio para avaliar a percepcao dos funcionarios sobre o

ambiente, coletando sugestdes para melhorias

7.3 - Aprovacdo do questionario pelo Superintendente de Gestdo do Trabalho e Educacéo na
Saude

7.4 - Divulgacéo e aplicagdo do questionario de forma andnima, observando a LGPD

7.5 - Consolidacéo das respostas obtidas

7.6 - Elaboracéo de relatério para conhecimento da alta administracao

7.7 - Divulgar ao publico-alvo as melhorias implementadas em funcdo dos resultados
obtidos

USCI

8.1 - Levantamento dos processos de trabalho por cada estrutura vinculada ao Gabinete




Realizar e Atualizar o
Mapeamento de
Processos

8.2 -Definir com cada estrutura um cronograma e estabelecer metas para 0 mapeamento de
processos identificados

8.3 - Publicar o mapeamento dos processos em forma de normatizacéo

8.4 - Acompanhar o progresso das metas ja definidas e realizar avaliacGes para garantir que

0s objetivos sejam alcangados.

8.5 - Revisar e atualizar os processos mapeados, levando em consideragdo novas diretrizes e

feedbacks dos envolvidos

Gerir os Riscos dos

Processos Mapeados

Superintendente ou
Coordenador do Processo

Selecionado

9.1 — Priorizar os processos mapeados de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos da SES

9.2 — Selecionar os processos a serem gerenciados no semestre

9.3 — Anélise do Ambiente

9.4 — Identificacdo dos Riscos

9.5 — Avaliacgéo dos Controles

9.6 — Célculo do Risco Residual e Evidenciacdo do Risco Inerente

9.7 — Definigéo das Respostas aos Riscos

9.8 — Elaboragéo do Plano de Tratamento de Controles




9.9 — Elaboragdo do Plano de Monitoramento

9.10 — Monitoramento dos riscos constantes no Plano de Monitoramento

Garantir o

Cumprimento do

10.1 - Identificar e documentar as funcdes dos servidores nos processos, em conformidade

com o0 mapa do processo, para evitar sobreposicao de responsabilidades.

10.2 - Identificar e avaliar os riscos associados ao acimulo de funcdes e definir acdes para

mitigé-los, em conformidade com a legislacao vigente.

10.3 - Garantir que cada servidor tenha acesso a informagdo compativel com sua funcéo e

que ndo haja permissdes que comprometam a segregacao.

10 Principio da Segregacéo Chefia de Gabinete : _ S i i _ _
3 10.4 - Realizar a¢6es de conscientizacdo dos servidores sobre a importancia da segregacao
de Fungéo nos 3
de fungdes nos processos de trabalho.
Processos - _ :
10.5 - Implantar controles adicionais para mitigar riscos em processos onde a segregacao
ndo seja possivel.
10.6 - Estabelecer indicadores e realizar monitoramento continuo para identificar possiveis
desvios e riscos no cumprimento da segregacéo.
Disponibilizar e 11.1 - Avaliar a visibilidade atual do link de acesso ao sistema de Ouvidoria (FalaBr) no site
Divulgar Acesso Fécil AAC da SES, procurando identificar possiveis pontos e de melhorias.
11

ao Sistema de Ouvidoria
(Falabr) no Site da SES

11.2 - Atualizar o design para destacar o link de acesso ao sistema de Ouvidoria, incluindo a

criacdo de botdes ou banners




11.3 - Divulgar as melhorias aos usuarios, por meio de comunicados e instrucdes claras

sobre 0 acesso e uso do sistema, no site e redes sociais

12

Atualizar Regularmente
a Carta de Servicos ao

Usuario no Site

SA

12.1 - Levantamento de todos 0s servicos existentes e verificacao da existéncia de

mapeamento do processo de trabalho

12.2 - Classificacdo dos servicos

12.3 - Revisdo de Cartas de Servicos ja existentes

12.4 - Elaboracéo de novas Cartas de Servigos

12.5 - Revisdo Periddica da Carta de Servicos: Estabelecer uma rotina para revisar e coletar

dados atualizados sobre o0s servicos oferecidos

13

Estruturar as Comissoes

de Apuragéo

Gabinete

13.1 - Selecionar servidores com conhecimento e experiéncia relevantes para compor as

comissdes de apuracao

13.2 - Capacitar os servidores designados sobre procedimentos disciplinares, técnicas de

apuracdo e o sistema e-PAD

13.3 - Definir critérios para a convocagao dos servidores capacitados para atuacdo nas

comissoes

13.4 - Designar formalmente os servidores capacitados para atuagdo em comissoes,

conforme critérios definidos

13.5 - Garantir a atuacdo dos servidores designados nas comissoes

13.6 - Garantir estrutura fisica e equipamentos necessarios para a atuacao das comissdes

13.7 - Utilizar o sistema e-pad para todos os PADs




14

Capacitar os Membros

da Comissdo de Etica

USCI

14.1 - Capacitar os membros da Comisséo de Etica, considerando o codigo de ética e as
préticas de ética e compliance

14.2 - Criar o0 Programa de Capacitagdo com contetdos focados em compliance e nas

responsabilidades da Comisséo de Etica

14.3 - Implementar a Capacitacao, por meio de treinamentos regulares e sessdes de

orientacdo sobre responsabilidades e normas éticas para os membros da Comisséo de Etica

14.4 - Promover a atualizacao continua por meio de revisdo do material de treinamento com
base no feedback dos membros da Comisséo de Etica e baseados em novas regulamentacdes
e melhores préticas

14.5 - Registrar as capacitacdes realizadas, incluindo participantes e resultados, e emitir

certificados de conclusio para os membros da Comissdo de Etica

15

Criar um Plano de
Comunicacéo Para
Divulgacéo Interna e
Externa Sobre
Atividades da

Instituicdo

AAC

15.1 - Criar estratégias, mensagens e canais eficazes para promover integridade e

compliance, tanto internamente quanto externamente

15.2 - Aprimorar a comunica¢do com os cidadaos por meio das redes sociais. (Facebook, X

(Twitter), Instagram

15.3 - Aprovar o plano de comunica¢do com o Comité de Governanca e implementar
internamento e internamente por meio dos superintendentes ou equivalentes e externamente
pelo setor de comunicagdo, promovendo a cultura da integridade e incentivando préaticas

éticas




15.4 Realizar o monitoramento e avaliagdo da eficacia da comunicacao baseado nos
relatdrios gerados pela ouvidoria para melhoria do plano de comunicacao a fim de fortalecer

a cultura da integridade e transparéncia
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Anexo Il — Respostas do Questionario do Ambiente de Integridade — SES MS

Com o objetivo de conhecer o ambiente de Integridade do 6rgéo, no periodo de 14 a 16

de agosto de 2024, o Grupo de trabalho aplicou um Questionario de 42 perguntas objetivas,
online, com preenchimento anénimo, voltado a todos os servidores da SES, independente do
vinculo.

Para divulgacdo do Questionario, foram utilizados todos os canais disponiveis na
SES/MS, tais como grupos de trabalho de WhatsApp, e-mails e Comunicacdo Interna no
sistema e-MS.

Este instrumento permitiu um diagndstico detalhado do ambiente de integridade,

abordando temas como ética, transparéncia e responsabilidade, sob a Gtica dos servidores.

Imagem 1: Questdo: H& quanto tempo vocé trabalha na SES?

@ 0a3anos
® 3a5anos
@ 5a10anos
@ Acima de 10 anos

Imagem 2: Vocé tem conhecimento se a SES possui um plano de acéo referente ao
Programa MS de Integridade (PMSI)?

® sim
@ Nao




Imagem 3: Caso sim, esse plano foi divulgado internamente?

® Sim
® Nao

Eixo 1: Compromisso com a Integridade

Imagem 4: Vocé conhece os fluxos de trabalho estabelecidos para a funcédo que
desempenha na SES?

® Sim
® Nao

@ Parcialmente

Imagem 5: Vocé recebe instrucdes claras sobre o que ira fazer e como deve fazer na
funcéo que desempenha?

® Sim
@ Nao

@ Parcialmente




Imagem 6: Vocé passou por alguma capacitacéo ao iniciar suas fungfes no seu setor?

® Sim
® Nao
@ Parcialmente

Imagem 7: A SES realiza pesquisa de clima organizacional, de qualidade de vida, de
satisfacdo com o trabalho ou sobre as condicgdes fisicas de trabalho?

® sim
@ Nao

@ N&o tenho conhecimento

Para os fins das perguntas 8, 9, 10 e 11, deve-se entender por “ética” o dever de
observancia aos principios norteadores que regem a conduta do servidor publico e
“integridade” a qualidade daquele que se comporta de maneira correta, honesta, contraria a

corrupcao.



Imagem 8: A alta administracdo da SES demonstra, por meio de a¢6es ou discursos, um
compromisso com a ética e a integridade?

® Sim
8,9% ® Parcialmente
@ Nszo
17,8% @ Nao tenho conhecimento

Imagem 9: As chefias imediatas da SES demonstram, por meio de ac¢fes ou discursos,
um compromisso com a ética e a integridade?

® Sim
® Nao

@ Parcialmente

Imagem 10: Qual o seu comprometimento, como agente publico, em relacéo a ética e a
integridade?

® Bom
® Regular
@ Ruim




Imagem 11: Vocé se sente seguro em expor suas opinides, criticas, ideias e/ou
insatisfacdes no seu ambiente de trabalho?

® Sim
® Nao

@ Parcialmente

Eixo 2: Governanga, Gestdo de Riscos e Controles

Imagem 12: A SES possui planejamento estratégico?

® Sim
® Nao

@ Nao tenho conhecimento

Imagem 13: Caso sim, o Planejamento Estratégico esta atualizado?

® Sim
® Nao
@ Nao tenho conhecimento




Imagem 14: Caso exista, o Planejamento Estratégico esta disponivel para todos 0s
servidores?

® Sim
@® Nao

@ Nao tenho conhecimento

Imagem 15: O Planejamento Estratégico € divulgado para os servidores da SES?

4

Imagem 16: Na sua opinido, o planejamento estratégico inspira os servidores a buscar o0s
resultados esperados?

® Sim
@ Nao
@ Nao li o documento
@ N3o tive acesso ao documento
18,9%
8,9%

® Sim
® Nao




Imagem 17: Vocé tem conhecimento da existéncia de Conselhos, Comissdes ou Comités
de governanca no ambito da SES?

® Sim
® Nao

Imagem 18: Seu 6rgéo ja realizou algum trabalho de risco?

® Sim
® Nao
@ Nao tenho conhecimento

Imagem 19: Vocé tem conhecimento da existéncia de um Comité de Protecdo de Dados
na SES, conforme previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)?

® Sim
@ Nao




Imagem 20: Caso sim, o0 Comité de Protecdo de Dados disponibiliza orientacGes acerca
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)?

® Sim
54,4% ® Nio

Eixo 3: Transparéncia, Controle Social e Canal de Denuncia

Imagem 21: A SES possui site institucional?

® Sim
® Nao

@ Nao tenho conhecimento

Imagem 22: O site institucional da SES é de facil navegagdo?

® Sim
® Nao

' @ N&o tenho conhecimento
10,6%




Imagem 23: O site da SES é atualizado periodicamente?

® Sim
@® Nao

@ Nao tenho conhecimento

Imagem 24: Além do site institucional, a SES possui outros canais de comunicagao com
a sociedade? (Exemplo: Instagram, Facebook, Twitter, X, etc)

® sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

Imagem 25: Os canais informativos da SES (site, hotsite, e-mail, marketing e perfis nas
redes sociais) veiculam matérias e/ou noticias de interesse publico?

® Sim
® Nzo
@ N&o tenho conhecimento




Imagem 26: VVocé tem conhecimento da existéncia do Portal da Transparéncia e das
informacdes disponibilizadas por ele?

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao

@ N3o tenho conhecimento

Imagem 27: A SES informa, por meio da Carta de Servicos, 0s servigos publicos
prestados por ela ao cidadao?

® Sim
® Nzo
@ N&o tenho conhecimento

Imagem 28: A SES promove a realizacao de audiéncias publicas, consultas publicas ou
outras formas de participacao popular?

® Sim
® Nzo
@ N&o tenho conhecimento




Imagem 29: O site disponibiliza acesso facil ao Fala.BR?

® Sim
® Nao
& Nao tenho conhecimento

Imagem 30: Vocé tem conhecimento da existéncia de um outro canal disponivel para
formalizar elogios, reclamacoes, solicitacdes, sugestdes, para realizar denuncias e
solicitar informacdes no site da SES?

® Sim
@ Nao

Imagem 31: Caso exista, vocé ja utilizou ou sabe como proceder para utilizar esse canal?

@ Sim e obtive um resposta
@ Sim, mas nao obtive uma resposta

@ Nao




Imagem 32: VVocé se sente seguro(a) para formalizar alguma denuncia dentro da SES?

® Sim
® Nao

Eixo 4: Procedimentos de Responsabilizacdo

Imagem 33: Vocé tem conhecimento que existem (ou podem existir) na SES comissfes
constituidas que objetivam apurar e responsabilizar servidores publicos que cometam
ilicitos disciplinares e pessoas juridicas que pratiquem atos lesivos contra a
Administracao Publica?

® sim
® Nzo
92,8%

Eixo 5: Etica e Conflito de Interesses




Imagem 34: Existe um codigo de conduta ou de ética da SES?

® Sim
® Nao

@ Nao tenho conhecimento

Imagem 35: Caso sim, vocé tem conhecimento do contetido?

® Sim
® Nao

Imagem 36: A SES possui ""Comisséo de Etica"?

® Sim
® Nao
& Nao tenho conhecimento
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Imagem 37: A ""Comissdo de Etica™ ¢ atuante, buscando disseminar a cultura de ética
dentro da SES?

® Sim
® Nzo
@ Nao tenho conhecimento

\

Imagem 38: VVocé ja teve conhecimento de algum caso concreto no qual um servidor
publico lotado na SES recebeu para si ou para outrem, recompensa, vantagem ou
beneficio de qualquer natureza, de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
direta ou indiretamente interessadas em decisdo relacionada as atribui¢fes daquele
servidor?

® Sim
® Nzo

Imagem 39: Caso sim, os setores responsaveis foram notificados?

® Sim
® Nao

@ Nao tenho conhecimento




ao da Cultura de Integridade (Comunicacao e Capacitacao

Imagem 40: Qual a principal forma que vocé recebe informacdes sobre a SES?

@ E-mail
® site
@ Whatsapp
@ Diario Oficial do Estado
@ Conversa com a chefia e colegas
g‘ 12,8%

Imagem 41: As informacoes e orientacdes sdo repassadas pela SES de forma clara e com
a frequéncia necessaria?

® Sim
@ Nao

Imagem 42: A SES disponibiliza cursos e capacitacOes frequentes ao servidor?

® Sim
® Nao

@ Nao tenho conhecimento




