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APONTAMENTOS SOBRE AS PROPOSTAS DE TRABALHO - CHAMAMENTO
PUBLICO N° 001/2025/SES/MS

PARTE | - PREAMBULO

O Instituto Saude e Cidadania — ISAC, inscrito no CNPJ 14.702.257/0001-08, pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, devidamente qualificada como
Organizagao Social no Estado do Mato Grosso do Sul, vem, por meio de seu
presidente, in fine subscrito, apresentar os presentes apontamentos a Comisséo de
Contratacdo do Chamamento Publico N° 001/2025/SES/MS, que visa a selegao de

Organizagao Social para gestdo do Hospital Regional Dr. José de Simone Netto.

Os presentes apontamentos sado apresentados tempestivamente, dentro do prazo
estabelecido pela Comissdo de Contratagcdo, compreendido entre os dias 09 de
janeiro de 2026 e 14 de janeiro de 2026, as 23h59 (horario de MS), conforme
comunicado oficial enviado em 08 de janeiro de 2026 e prorrogagéo de prazo enviado
em 12 de janeiro de 2026.

A fundamentacao para a presente manifestagdo encontra amparo na Lei Federal n°
9.637/98, na Lei Federal n° 14.133/21, na Lei Estadual n°® 4.698/15, bem como no
Edital de Chamamento Publico N° 001/2025/SES/MS, que garante aos participantes
o direito de analisar e apresentar apontamentos sobre as propostas de trabalho dos

demais concorrentes.

O objetivo desta analise é zelar pela estrita conformidade das propostas de trabalho
apresentadas pelas demais organizagdes sociais concorrentes com o0s requisitos
editalicios, contribuindo para a lisura, a transparéncia e a legalidade do certame. A
apresentagcao de apontamentos constitui exercicio do direito ao contraditorio e a

ampla defesa, inerente aos processos administrativos competitivos.

Cumpre informar que, durante a analise da documentacao apresentada pelo Instituto
Social Mais Saude — ISMS, identificou-se a auséncia de paginas criticas da proposta.
Conforme o sumario disponibilizado, a partir da pagina 3278 deveriam constar os
seguintes itens: (4) D) DA EXPERIENCIA DA GESTAO; (4.1) Experiéncia anterior em

gestdo em servigos em saude; (4.2) Experiéncia anterior em gestdo de servigos de
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saude com acreditacdo ONA; (4.3) Experiéncia anterior em gestdo em servigos com
metodologia de valor em saude; (5) ANEXOS; e Anexo Critério C - item 354 -
Descricao de Cargos. Contudo, a documentacao disponibilizada ndo contém estas
paginas, impossibilitando a analise adequada dos referidos itens. O Instituto Saude e
Cidadania solicita formalmente acesso a documentagao completa do ISMS para que

seja possivel proceder a analise integral de sua proposta.

PARTE Il - APONTAMENTOS POR ORGANIZACAO
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS
» Critério: Fluxos para registro de documentos de usuarios e administragcao

« Apontamento: A proposta apresenta uma descricado resumida e carece de
uma representagao grafica clara dos fluxos a serem seguidos, comprometendo

a compreensao da operacionalizacio.
» Critério: Fluxo para materiais esterilizados

« Apontamento: A descricdo do fluxo de materiais esterilizados €

excessivamente resumida, ndo detalhando as etapas criticas do processo.
» Critério: Fluxo para processamento de roupas

+ Apontamento: A organizagédo ndo descreveu os fluxos para o processamento

de roupas, limitando-se a abordar conceitos genéricos sobre o tema.
» Critério: Fluxo para gerenciamento de residuos solidos

+ Apontamento: De forma semelhante ao item anterior, a proposta nao
descreve os fluxos para o gerenciamento de residuos, focando apenas em

conceitos teoricos.

» Critério: POP 15: Acidente de trabalho com material biolégico
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+ Apontamento: Foram apresentados apenas dois fluxogramas sem o
detalhamento necessario para serem considerados Procedimentos

Operacionais Padrao (POPs).
* Critério: POP 22: Manejo de 6bitos

+ Apontamento: A proposta se restringe a dois fluxogramas, sem os

detalhamentos que caracterizam um POP, tornando-a insuficiente.
» Critério: Organograma com profissionais dos dois primeiros niveis

+ Apontamento: A proposta ndo apresenta os nomes e as qualificagdes dos
profissionais que irdo compor o0s dois primeiros niveis hierarquicos,

descumprindo o Anexo IV do Edital.
» Critério: Normas de Administragcao Geral e Nucleo Interno de Regulagao

+ Apontamento: A organizagcdo nao apresentou o funcionamento do Nucleo

Interno de Regulagédo, um componente essencial da administracdo hospitalar.
» Critério: Experiéncia em gestdo hospitalar com acreditagdo ONA I

+ Apontamento: Nao foi apresentada a comprovagao de experiéncia em gestao

hospitalar com acreditacao ONA II.
» Critério: Experiéncia em gestdo hospitalar com acreditagdo ONA IlI

+ Apontamento: Nao foi apresentada a comprovagao de experiéncia em gestéao

hospitalar com acreditacao ONA IlI.
» Critério: Experiéncia em gestao de servigcos hospitalares com Valor em Saude

+ Apontamento: Nao foi apresentada a comprovagao de experiéncia com a

metodologia de Valor em Saude.

INSTITUTO SOCIAL MAIS SAUDE - ISMS
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Antes de proceder aos apontamentos especificos, cumpre registrar que a
documentagido apresentada pelo Instituto Social Mais Saude — ISMS encontra-se
incompleta. Conforme o sumario da proposta, deveriam estar presentes as paginas a
partir de 3278, contendo os seguintes capitulos e secgdes: Iltem 4 - D) DA
EXPERIENCIA DA GESTAO; Item 4.1 - Experiéncia anterior em gestado em servicos
em saude; Iltem 4.2 - Experiéncia anterior em gestdo de servicos de saude com
acreditacdo ONA; ltem 4.3 - Experiéncia anterior em gestdo em servicos com
metodologia de valor em saude; ltem 5 - ANEXOS; e Anexo Critério C - item 354 -

Descri¢cado de Cargos.

A auséncia destas paginas impossibilita a analise adequada de itens fundamentais
da proposta, particularmente aqueles relacionados a experiéncia de gestdo, que
correspondem a 51 pontos da pontuacao total de 180 pontos previstos no Edital. O
Instituto Saude e Cidadania requer que a Comissdo de Contratacdo exija a
apresentacdo da documentacdo completa para que seja possivel proceder a analise

integral da proposta do ISMS.
» Critério: Fluxo para materiais esterilizados

+ Apontamento: A proposta limitou-se a apresentar o fluxo do processo de
esterilizagdo dentro da CME, n&do abrangendo o fluxo dos instrumentais no

restante do hospital.
» Critério: Fluxo para gerenciamento de residuos solidos

+ Apontamento: A organizagcédo apresentou apenas conceitos relacionados ao
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (GRSS), sem detalhar os

fluxos a serem implantados.
» Critério: Organograma com profissionais dos dois primeiros niveis

« Apontamento: A proposta apresentou apenas 0 organograma com a
indicagdo dos profissionais. Nao foi possivel verificar a Declaracdo de

Indicagado e os documentos comprobatodrios devido a auséncia dos anexos.
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Critério: Experiéncia em gestdo de servicos de saude em unidade com 100+

leitos

Apontamento: Nao foi possivel avaliar a comprovacao de experiéncia devido

a auséncia de paginas na proposta.
Critério: Experiéncia em unidade 100+ leitos com urgéncia/emergéncia 24h

Apontamento: Nao foi possivel avaliar a comprovagao de experiéncia devido

a auséncia de paginas na proposta.
Critério: Experiéncia em gestao hospitalar com acreditagao ONA |

Apontamento: Nao foi possivel avaliar a comprovagao de experiéncia devido

a auséncia de paginas na proposta.
Critério: Experiéncia em gestao hospitalar com acreditagao ONA I

Apontamento: Nao foi possivel avaliar a comprovacao de experiéncia devido

a auséncia de paginas na proposta.
Critério: Experiéncia em gestédo hospitalar com acreditagdo ONA IlI

Apontamento: Nao foi possivel avaliar a comprovacao de experiéncia devido

a auséncia de paginas na proposta.
Critério: Experiéncia em gestao de servigos hospitalares com Valor em Saude

Apontamento: Nao foi possivel avaliar a comprovagao de experiéncia devido

a auséncia de paginas na proposta.

SOCIEDADE BRASILEIRA CAMINHO DE DAMASCO - SBCD

Critério: Proposta para logistica de suprimento

Apontamento: A proposta foi apresentada em topicos, sem o aprofundamento

necessario para a compreensao da estratégia de logistica de suprimentos.

Critério: Cronograma detalhado para acreditagcao ONA
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+ Apontamento: O cronograma foi apresentado de forma extremamente
resumida e em conjunto com o de DRG, ndo atendendo ao detalhamento

solicitado.
» Critério: Cronograma para implantagao de Valor em Saude

+ Apontamento: O cronograma foi apresentado de forma extremamente
resumida e em conjunto com o da acreditagdo ONA, ndo permitindo a analise

adequada.
» Critério: POP 6: Avaliagao de risco e tratamento de lesao por pressao

+ Apontamento: A organizacdo apresentou um POP relacionado a "Cuidado
com pele e feridas", que ndo atende especificamente ao que foi solicitado no
Edital.

» Critério: POP 9: Identificagao do paciente

+ Apontamento: A proposta ndo apresentou o Procedimento Operacional

Padrao para a identificacdo do paciente.
« Critério: Comissao de Etica Médica, Enfermagem e Multidisciplinar

« Apontamento: A proposta ndo apresentou a comissao de ética

multidisciplinar.

» Critério: Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT)

+ Apontamento: A proposta apresentou o SESMT de forma genérica e

resumida, ndo atendendo ao que pede o Edital.
» Critério: Nucleo de Seguranga do Paciente

« Apontamento: A proposta apresentou o Nucleo de Seguranca do Paciente em

conjunto com a comissao de Riscos, ndo individualizando suas atribui¢des.

* Critério: Comissao de Gerenciamento de Riscos
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« Apontamento: A proposta apresentou a Comissdo de Gerenciamento de

Riscos em conjunto com o Nucleo de Seguranga do Paciente.
* Critério: Comité Transfusional
+ Apontamento: A proposta ndo apresentou o Comité Transfusional.
» Critério: Manual de recepcgao, orientagao social e apoio psicossocial
+ Apontamento: A proposta ndao apresentou o referido manual.
» Critério: Protocolo de classificagao de risco e protocolos clinico-assistenciais

+ Apontamento: A proposta ndo apresentou o protocolo de classificacdo de

riscos.
» Critério: Organograma com profissionais dos dois primeiros niveis

+ Apontamento: A proposta ndo apresentou o organograma conforme requerido
no Edital.

» Critério: Normas de Administragcao Geral e Nucleo Interno de Regulagao

+ Apontamento: A proposta ndo apresentou as normas de administragao geral

e do Nucleo Interno de Regulagéo.
» Critério: Normas de manutencao predial, elétrica e hidraulica
+ Apontamento: A proposta ndo apresentou as referidas normas.
» Critério: Normas de manutencao de equipamentos hospitalares
« Apontamento: A proposta ndo apresentou as referidas normas.
» Critério: Normas para aquisicao de equipamentos, materiais e medicamentos
+ Apontamento: A proposta ndo apresentou as referidas normas.

» Critério: Critérios para contratagao de terceiros (limpeza, vigilancia, nutricao)
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« Apontamento: A proposta ndo apresentou os critérios para contratacdo de

terceiros.
» Critério: Certificado CEBAS ativo e regular
« Apontamento: A proposta ndo apresentou o certificado.

» Critério: Normas para selecdo de pessoal, contrato e avaliagdo de

desempenho

« Apontamento: A politica apresentada nao estabelece normas a serem

seguidas, apenas cita etapas do processo seletivo.
» Critério: Proposta para registro e controle de pessoal e escalas de trabalho

+ Apontamento: A proposta ndo apresentou o detalhamento para registro e

controle de pessoal e escalas de trabalho.
» Critério: Metodologia para avaliagao de desempenho e pesquisa de clima

+ Apontamento: A proposta ndo apresentou a metodologia para avaliagéo de

desempenho e pesquisa de clima.
» Critério: Proposta de plano de cargos e carreiras
+ Apontamento: A proposta ndo apresentou o plano de cargos e carreiras.

» Critério: Roteiro com planejamento, cronograma, objetivos, metas e

estratégias

+ Apontamento: A proposta apenas repetiu projetos de ONA e DRG e outros

projetos ja citados na proposta técnica, sem apresentar um roteiro consolidado.
» Critério: Experiéncia em gestdo hospitalar com acreditagdo ONA |

+ Apontamento: A organizagao apresentou somente atestados de nivel | para
Unidades Basicas de Saude, ndo atendendo ao que pede o edital para
unidades hospitalares.
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» Critério: Experiéncia em gestdo hospitalar com acreditagdo ONA I

+ Apontamento: Nio foi apresentada a comprovagao de experiéncia em gestéao

hospitalar com acreditacao ONA II.
» Critério: Experiéncia em gestao hospitalar com acreditagao ONA lI

+ Apontamento: Nio foi apresentada a comprovagao de experiéncia em gestéao

hospitalar com acreditacdo ONA IlI.
» Critério: Experiéncia em gestao de servigos hospitalares com Valor em Saude

« Apontamento: A organizagdo apresentou uma declaragdo de intengao de
implantar a metodologia em uma das unidades geridas, mas ndo comprovou a

experiéncia prévia exigida.
Requerimento Final

Pelo exposto, o Instituto Saude e Cidadania — ISAC requer formalmente que a
Comissao de Contratacdo do Chamamento Publico n° 001/2025/SES/MS leve em
consideragao os apontamentos aqui apresentados durante a avaliacdo da pontuacao
dos Planos de Trabalho das organizagdes sociais concorrentes, por ndo atenderem

integralmente aos requisitos essenciais estabelecidos no Edital.

Requer, ainda, que a Comissdo de Contratagcdo mantenha a analise rigorosa dos
demais participantes quanto ao cumprimento integral dos requisitos, de modo a

garantir a lisura, transparéncia e legalidade do presente certame.
Respeitosamente submetido,

Brasilia, 14 de janeiro de 2026
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Antbénio Carlos Drummond Filho
Presidente
Instituto Saude e Cidadania — ISAC
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