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Contrarrazoes aos Apontamentos do Instituto Social Mais Saude (ISMS)

N

A
Comissao de Contratagcao do Chamamento Publico n° 001/2025-SES/MS

Proponente: Instituto Saude e Cidadania (ISAC)

Objeto: Apresentacao de contrarrazées aos apontamentos formulados pela organizagao
social Instituto Social Mais Saude (ISMS) em face da proposta técnica apresentada pelo
Instituto Saude e Cidadania (ISAC).

PREAMBULO

A impugnante ISMS apresenta uma série de apontamentos que, em sua maioria, partem
de uma analise superficial e descontextualizada da proposta técnica do ISAC. Busca-se,
por meio de um formalismo excessivo e da desconsideracdo do principio da
razoabilidade, a desclassificagcdo de uma proposta robusta, exequivel e estritamente
aderente as necessidades do Hospital Regional Dr. José de Simone Netto (HRDJSN).
As contrarrazbes a seguir demonstrarao, ponto a ponto, com referéncias diretas as
paginas da proposta técnica do ISAC, que os apontamentos carecem de fundamento

técnico e legal.
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Il. DOS APONTAMENTOS TECNICOS (FLUXOS E REGIMENTOS)
2.1. Do Fluxo para Processamento de Roupas (Apontamento 3.4 do ISMS)

Sintese do Apontamento: O ISMS alega que o fluxo proposto pelo ISAC pressupde
lavanderia externa, o que seria incoerente com a estrutura interna do HRDJSN, e que

faltam detalhes das etapas do processo.

Contrarrazoes Fundamentadas: A alegacao é improcedente e demonstra uma leitura
desatenta da proposta. O ISAC, de forma clara e transparente, estrutura seu plano de
trabalho para o processamento de roupas com base em um servigo terceirizado,
conforme detalhado no item 3.1.4, paginas 151 a 161. A proposta ndo s6 menciona,
como detalha este modelo, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos pela
contratada e a responsabilidade desta pela manutencdo. O fluxograma da pagina 153
("FLUXO DE ROUPAS PARA O HOSPITAL") é explicito ao indicar a etapa
"LAVANDERIA (SERVICO TERCEIRIZADO PELA OSS)". O fluxo apresentado é
completo, descrevendo desde a coleta da roupa suja, o transporte em veiculo adequado
(p. 154), o processamento e o controle de qualidade (p. 155), em total conformidade
com as normativas da ANVISA. Portanto, ndo ha incoeréncia, mas sim um plano de

trabalho bem definido e alinhado as praticas de mercado para gestao hospitalar.

2.2. Do Fluxo para Gerenciamento de Residuos Sélidos (Apontamentos 3.5 e 3.6 do
ISMS)

Sintese do Apontamento: O ISMS aponta a auséncia de descricao do fluxo de manejo,
a utilizacdao de normativos revogados (RDC 306/2004) e a falta de detalhamento da

destinacao final.

Contrarrazoes Fundamentadas: A impugnante age com ma-fé. A proposta do ISAC,
no item 3.1.5, pagina 162, cita expressamente a legislacao vigente e mais importante, a
RDC n°® 222, de 28 de margo de 2018, que regulamenta as Boas Praticas de

Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude. A mencao a RDC 306/2004 ocorre
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apenas como referéncia histoérica, ndo como base do plano. A proposta detalha todas as
etapas do gerenciamento, desde a geracdo até a destinacdo final, conforme o
fluxograma "GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE" na pagina
164, que ilustra as 9 etapas do processo (intra e extra-hospitalar). A tabela de
classificagao dos residuos (paginas 165-166) é baseada na RDC 222/18 e especifica
o tratamento e a disposicao final para cada grupo (ex: "Disposi¢ao final em aterro" para

0 Grupo D). O plano é completo, atualizado e tecnicamente salido.

2.3. Da Proposta para Regimento Interno do Hospital (Apontamento 3.7 do ISMS)

Sintese do Apontamento: O ISMS alega inconsisténcias entre o Regimento Interno e o
organograma proposto, como a divergéncia de cargos (Geréncia de Enfermagem vs.

Diretoria de Enfermagem).

Contrarrazoes Fundamentadas: O apontamento é improcedente. O Regimento Interno
proposto pelo ISAC, apresentado a partir da pagina 176, estabelece em seu Art. 3° (p.
177-178) uma estrutura organizacional clara, com Nivel Estratégico (Diretorias) e Nivel
Tatico (Geréncias). O cargo em questao € consistentemente tratado como "Geréncia de
Enfermagem" no regimento. O organograma apresentado na pagina 941 reflete
exatamente essa estrutura, posicionando a "Geréncia de Enfermagem" abaixo da
"Diretoria Técnica". Nao ha, portanto, a divergéncia apontada. A estrutura hierarquica &

coesa e bem definida em toda a proposta.

2.4. Do Cronograma para Acreditacdo ONA (Apontamento 3.8 do ISMS)

Sintese do Apontamento: O ISMS alega que o cronograma € incompativel com a
realidade do hospital (ja certificado ONA |l) e apresenta prazos excessivamente
dilatados.
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Contrarrazoes Fundamentadas: A impugnante demonstra desconhecimento sobre o
processo de acreditacdo e sobre as exigéncias do proprio Edital. O cronograma
apresentado pelo ISAC (item 3.2.3, paginas 246-251) foi elaborado em estrita
conformidade com o item 3.26 da minuta do Contrato de Gestao, que estabelece os
prazos maximos de 24 meses para ONA 1, 36 meses para ONA 2 e 48 meses para ONA
3. O plano do ISAC nao visa apenas a manutencéo do Nivel 2, mas a evolugao para o
Nivel 3 (Acreditado com Exceléncia), conforme detalhado na tabela "Apresentacao
Macro dos Niveis" (p. 247) e no cronograma detalhado (p. 248-250). A previsao de
contratacdo de consultoria para diagnéstico (Gap Analysis) € uma pratica de boa
governanga para garantir uma avaliagdo isenta, e ndo um sinal de fragilidade. O

cronograma é realista, estratégico e aderente ao Edital.

2.5. Do Cronograma para Implantacdo de Metodologia de Valor em Saude
(Apontamento 3.9 do ISMS)

Sintese do Apontamento: O ISMS alega que a proposta demonstra compreensao

limitada do modelo DRG, focando apenas na formacgao de codificadores.

Contrarrazoes Fundamentadas: O apontamento € manifestamente improcedente e
reducionista. O cronograma de implantacdo da Metodologia de Valor em Saude,
apresentado no item 3.2.4 (paginas 252-256), € um dos mais completos e detalhados
da proposta. Ele é dividido em 6 fases e 17 etapas, que vao muito além da formagéao de
codificadores. O plano inclui a criagdo de um Comité Gestor de Valor (Fase 1.1), a
contratacao de plataforma tecnolégica como o DRG Brasil (Fase 1.4), a integragao com
o prontuario eletrénico (Fase 2.1), a consolidacdo da governang¢a clinica com
engajamento do corpo médico (Fase 3), e o desenvolvimento e implantagdo de um
modelo de Remuneracdo Baseada em Valor (Pay-for-Performance - P4P) (Fases 4 e 5).
A proposta demonstra um dominio conceitual e pratico profundo da metodologia,

apresentando um plano robusto e factivel.
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lll. DAS COMISSOES OBRIGATORIAS

Sintese dos Apontamentos: De forma geral, o ISMS ataca os regimentos e
cronogramas das comissdes por supostas "lacunas" ou "omissdes", como a falta de

mencao a LGPD, a prevencao de assédio ou a detalhes operacionais.

Contrarrazoes Fundamentadas Gerais: Os apontamentos sao improcedentes e
revelam um formalismo excessivo. A proposta do ISAC, para CADA UMA das 15
comissoes apresentadas (itens 4.1.1 a 4.1.15, paginas 588 a 785), entrega um pacote

documental completo, contendo:

Introdug¢ao com fundamentagéao legal.

Propésito e Finalidades detalhadas.

Perfil dos Membros e Composigao.

Um Regimento Interno COMPLETO, com multiplos capitulos e artigos.

Um Cronograma de Implantacao DETALHADO, com etapas, responsaveis, prazos e

recursos.
Contrarrazoes Fundamentadas Especificas:

Comissio de Etica Multidisciplinar (LGPD): O regimento (p. 635-650) prevé, nos itens
1.4 e 1.6, a garantia da confidencialidade e a protecao dos direitos dos pacientes,
principios que fundamentam a LGPD.

CIPA (Prevencao ao Assédio): A proposta, na pagina 677, item "Atribuicées", inclui
textualmente "Atuar na prevencdo de assédio moral e sexual (conforme Lei

14.457/2022)", refutando diretamente o apontamento.

Comissio de Verificagdo de Obitos (Notificagdo): O regimento (p. 662-674) prevé
expressamente a notificacdo a Vigilancia Epidemiolégica como uma de suas
finalidades.
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Comité Transfusional (Erro Material): A proposta do ISAC, nas paginas 719 a 736,
apresenta um regimento e cronograma completos para o Comité Transfusional,
baseados na RDC 34/2014. Se houve uma troca de documento no momento da juntada,
trata-se de um erro material sanavel que nao invalida a comprovagcao de capacidade

técnica, evidenciada pela existéncia do documento correto e completo na proposta.

O nivel de detalhamento apresentado pelo ISAC para cada comissdo demonstra um
planejamento exemplar e uma capacidade de execugdo muito superior ao que é
usualmente exigido em propostas técnicas, tornando os apontamentos da impugnante

frageis e improcedentes.

IV. DA COMPROVAGAO DE EXPERIENCIAS

Sintese dos Apontamentos: O ISMS questiona a comprovacado de experiéncia do
ISAC e de seus profissionais em gestdo de unidades com mais de 100 leitos,
atendimento de urgéncia/emergéncia 24h, acreditacdo ONA e metodologia de Valor em

Saude, alegando que a documentacéao € insuficiente ou inexistente.

Contrarrazoes Fundamentadas Gerais: A impugnante ignora deliberadamente a
estrutura da proposta técnica, que, conforme orientacao do préprio Edital, centraliza os
documentos comprobatérios em anexos especificos para facilitar a analise da Comissao.
A proposta do ISAC, no item 6 do "ITEM D - EXPERIENCIA DE GESTAO" (paginas

1321-1322), indica de forma clara e objetiva onde cada comprovagao se encontra:
Contrarrazoes Fundamentadas Especificas:

Experiéncia da Entidade e dos Profissionais (100+ leitos e U/E 24h): Conforme
indicado nos itens 6.1.1, 6.1.2 e 6.1.3 (p. 1321), todas as comprovagcdes (atestados,
certiddes, curriculos) que demonstram a vasta experiéncia do ISAC e de sua equipe
diretiva na gestao de hospitais de grande porte e com servicos de urgéncia/emergéncia
foram devidamente apresentadas no ANEXO Il da proposta técnica. A alegacao de

auséncia de comprovacao é falsa e visa induzir a Comissao a erro.
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.Experiéncia com Metodologia de Valor em Saude: Este € o ponto que demonstra a
transparéncia do ISAC e a ma-fé da impugnante. No item 6.3.1 (p. 1322), o ISAC
declara com honestidade que, embora nao possua experiéncia prévia comprovada na
metodologia, garante sua implementagao por meio de um plano robusto e detalhado. A

proposta afirma:

"O Instituto Saude e Cidadania (ISAC) compromete-se a adotar as providéncias
necessarias para implantagdo da Metodologia de Valor em Saude no Hospital Regional
Dr. José de Simone Netto (HRDJSN). Ainda que nao possua experiéncia prévia
comprovada nesta metodologia, o ISAC garante sua implementacao estruturada e
sistematica, conforme detalhado no item 3.2.4 — Cronograma para Implantacdo de

Metodologia/Modelo de Valor em Saude."

A capacidade técnica ndo se mede apenas pela experiéncia pregressa, mas também
pela capacidade de planejamento e execugdo. Ao apresentar um cronograma de
implantacéao de 6 fases e 17 etapas (paginas 252-256), o ISAC demonstra dominio do
tema e um compromisso firme com a inovagdo em gestdo, superando a mera
apresentacao de um atestado. Acolher o apontamento do ISMS seria penalizar a

transparéncia e a boa-fé.

V. DOS ViCIOS APONTADOS E DA CONCLUSAO DA IMPUGNANTE
5.1. Do Suposto Vicio Insanavel (Inclusao de Informacao Financeira)

Sintese do Apontamento: O ISMS repete o argumento de que a inclusdo de valores de
remuneracao no quadro de pessoal da proposta técnica constitui um vicio insanavel,
violando o item 5.4.4 do Edital.

Contrarrazoes Fundamentadas: O argumento é improcedente e contraditério com as
préprias exigéncias do Edital. O Anexo lll - Roteiro para Elaboragdo da Proposta
Técnica, no item referente ao Quadro de Pessoal, exige expressamente a "descricdo

dos critérios de remuneracao direta e indireta". A apresentacao de valores salariais ndo
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€ uma proposta de precos, mas um elemento técnico essencial para que a Comisséao
possa avaliar a exequibilidade e a razoabilidade do dimensionamento de pessoal
proposto. Sem essa informacao, a analise da viabilidade do plano de cargos e salarios
seria impossivel. A vedacao do item 5.4.4 refere-se a inclusdo da proposta de precos
global, o que nao ocorreu. O ISAC cumpriu estritamente o que foi solicitado no roteiro

técnico.

5.2. Do Suposto Nao Atingimento da Pontuacdo Minima

Sintese do Apontamento: A impugnante conclui que, somados os supostos vicios, o
ISAC nao atingiria a pontuagcao minima para classificagao.

Contrarrazoes Fundamentadas: Este apontamento extrapola os Ilimites da
razoabilidade e da competéncia de um proponente. A atribuicdo de pontuacdo a
proposta técnica € de competéncia exclusiva e soberana da Comissao de
Contratagdo. E inadmissivel que uma organizagéo concorrente se arvore no direito de
pontuar as propostas alheias, substituindo o juizo técnico e isento da Comiss&o por uma
analise parcial e interessada. Tal atitude beira a litigdncia de ma-fé e deve ser
veementemente rechagcada. Confiamos na analise criteriosa desta D. Comisséo, que
sabera atribuir a justa pontuacdo a uma proposta técnica completa, detalhada e

exequivel como a do ISAC.

VI. CONCLUSAO FINAL

Diante do exposto, fica demonstrado que os apontamentos formulados pelo Instituto
Social Mais Saude (ISMS) sao, em sua totalidade, improcedentes. Eles se baseiam em
interpretacdes equivocadas do Edital, em analises superficiais da proposta técnica do
ISAC e em uma tentativa de usurpar a competéncia da Comissao de Contratacao.
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O ISAC apresentou uma proposta técnica robusta, transparente e detalhada, com todos
os fluxos, regimentos, cronogramas e comprovagdes exigidos, demonstrando plena
capacidade técnica para assumir a gestao do Hospital Regional Dr. José de Simone

Netto com exceléncia e responsabilidade.

Sendo assim, requer-se a esta D. Comissdo a total improcedéncia de todos os
apontamentos apresentados pela impugnante, com o consequente prosseguimento do

Instituto Saude e Cidadania (ISAC) no certame.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Brasilia DF, 26 de janeiro de 2026.
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