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RESPOSTA AOS APONTAMENTOS

Referéncia: Chamamento Publico no 001/2025 Secretaria de Estado de Saude de Mato

Grosso do Sul
A Comisséo de Contratacio do Chamamento Piblico no 001/2025 SES/MS

A SOCIEDADE BRASILEIRA CAMINHO DE DAMASCO, associagdo
privada, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ n°® 48.211.585/0001-15, nos autos do
Chamamento Publico em epigrafe, vem, respeitosamente, ¢ tempestivamente, a presenca
desta Comissdo, apresentar RESPOSTA AOS APONTAMENTOS em face dos
apontamentos realizados pelas entidades ISAC e Mais Saide, pelos fatos e fundamentos

a seguir expostos.
I. DA TEMPESTIVIDADE

Os apontamentos foram encaminhados as entidades no dia 21/01/2026, sendo
concedido o prazo de 3 dias uteis para apresentacdo de resposta, portanto, até o dia

26/01/2026 4s 23h59.
Sendo assim, a presente manifestacdo encontra-se tempestiva.
I1. DA RESPOSTA PROPRIAMENTE DITA

Em aten¢do aos apontamentos encaminhados no dambito do Chamamento Publico
n® 001/2025-SES/MS, a proponente apresenta, a seguir, os devidos esclarecimentos
técnicos, devidamente fundamentados nos documentos integrantes da Proposta Técnica

apresentada, demonstrando o integral atendimento as exigéncias editalicias.

I1.1. RESPOSTA AOS APONTAMENTOS DA ISAC
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Apontamento: A proposta foi apresentada em tdpicos, sem aprofundamento suficiente

1. Proposta para Logistica de Suprimentos

para compreensdo da estratégia de logistica de suprimentos.

Resposta Técnica: A estratégia de logistica de suprimentos foi apresentada de forma
objetiva no corpo da Proposta Técnica, em conformidade com o nivel de detalhamento
exigido pelo edital. O contetido ¢ devidamente complementado pelo Manual de Compras,
apresentado na pagina 175, no qual se encontram descritos, de forma pormenorizada, os
fluxos de aquisi¢do, qualificacdo de fornecedores, gestdo de estoque, almoxarifado,
controles internos ¢ conformidade normativa. Assim, o requisito editalicio encontra-se

plenamente atendido.
2. Cronograma Detalhado para Acreditacio ONA
Apontamento: Cronograma apresentado de forma resumida e em conjunto com o DRG.

Resposta Técnica: Na pagina 76 da Proposta Técnica foram apresentados, de forma
ampla e individualizada, o Cronograma de Implantacdo da Acreditagdo ONA, a Matriz
RACI especifica para certificacdio e o Plano Orgamentario estimado, atendendo

integralmente ao grau de detalhamento exigido no edital.
3. Cronograma para Implantacio de Valor em Saude
Apontamento: Cronograma apresentado de forma resumida e em conjunto com a ONA.

Resposta Técnica: O cronograma especifico para implantacdo da metodologia de Valor
em Saude encontra-se detalhado na pagina 70, contemplando cronograma de implantacao,
critérios de remuneragdo por desempenho (Pay for Performance), indicadores de
efetividade, integra¢do tecnoldgica e KPIs com monitoramento mensal, atendendo

plenamente ao requisito editalicio.
4. POP 6 — Avaliacao de Risco e Tratamento de Lesio por Pressao

Apontamento: Apresentado POP de “Cuidado com Pele e Feridas”, ndo especifico para

lesdo por pressao.
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Resposta Técnica: As nomenclaturas “feridas” e “les@o por pressdo” sdo tecnicamente
correlatas, considerando que a lesdo por pressdo constitui uma ferida. A partir da pagina
31 do POP apresentado, o documento trata especificamente da avaliagdo de risco,

classificagdo das lesdes por pressdo e condutas terapéuticas e preventivas, atendendo

integralmente ao escopo solicitado.
5. POP 9 -Identificacio do paciente

Apontamento: A proposta ndo apresentou o Procedimento Operacional Padrdo para a

identificacdo do paciente.

Resposta Técnica: O referido item estd previsto nos Protocolos Institucionais de
Seguranca do Paciente, com adesdo a pulseira de identificagdo e rastreabilidade.
Referéncia expressa ao foco prioritario da OMS: “identificacdo correta do paciente”

(Critérios ONA — paginas ~60—61).
6. Comissio de Etica Médica, Enfermagem e Multidisciplinar
Apontamento: Nao apresentou Comissdao Multidisciplinar

Resposta Técnica: O referido item estd contemplado, eis que foram apresentadas as
Comissdes Médica e de Enfermagem com atuagdo integrada multiprofissional, no

capitulo de “Comissdes e Nucleos” em paginas 255 e seguintes.

7. Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho —

SESMT
Apontamento: Apresentagdo genérica e resumida.

Resposta Técnica: Foi apresentado o Regimento da Comissao do SESMT, contendo
objetivos, atribui¢des, composicao e diretrizes de funcionamento, atendendo ao requisito

editalicio.
8. Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP

Apontamento: Apresentado em conjunto com a Comissdo de Gerenciamento de Riscos.
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Resposta Técnica: A Comissdo de Gerenciamento de Risc0s integra estruturalmente o
Nucleo de Seguranga do Paciente, conforme diretrizes nacionais e boas praticas de

governanga assistencial. A apresentacao integrada reflete modelo amplamente adotado na

gestao hospitalar, ndo havendo prejuizo ao atendimento das exigéncias do edital.
9. Comissao de Gerenciamento de Riscos
Apontamento: Apresentada em conjunto com o NSP.

Resposta Técnica: A Comissdo de Gerenciamento de Riscos integra o Nucleo de
Segurancga do Paciente de forma estruturada, conforme modelo consolidado na pratica

hospitalar, atendendo integralmente ao escopo editalicio.
10. Comité Transfusional
Apontamento: A proposta nao apresentou o Comité Transfusional.

Resposta Técnica: As atribui¢des do Comité estdo absorvidas pela Comissdo de
Farmacia e Terapéutica, pela Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) e
pelos protocolos assistenciais baseados em evidéncia, conforme exigéncias da RDC n°

34/2014 e padroes ONA, podendo ser formalmente instituido na fase de implantagao.
11. Manual de Recepc¢ao, Orientaciao Social e Apoio Psicossocial
Apontamento: Manual nio apresentado.

Resposta Técnica: O contetido correspondente encontra-se apresentado na pagina 334,
sob o titulo “Acolhimento e Recepcdo”, atendendo integralmente ao escopo solicitado no

edital.
12. Protocolo de Classifica¢ao de Risco e Protocolos Clinicos Assistenciais

Apontamento: Proposta ndo apresentou Protocolo de Classificagdo de Risco e Protocolos

Clinicos Assistenciais

Resposta Técnica: A relacio de protocolo apresenta os mencionados protocolos (pagina

225 e 226) que estdo na integra a partir da pagina 523
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13. Organograma com Profissionais dos Dois Primeiros Niveis
Apontamento: Organograma ndo apresentado conforme edital.

Resposta Técnica: O Organograma Institucional foi apresentado na pagina 65,

contemplando até o terceiro nivel hierdrquico, em conformidade com o edital.
14. Normas de Administracao Geral e Nucleo Interno de Regulacio (NIR)

Apontamento: A proposta ndo apresentou as normas de administracdo geral e do Nucleo

Interno de Regulagao.

Resposta Técnica: As normas estdo contempladas no Manual Administrativo e Nucleo

Interno de Regulagdo explicitamente previsto nas paginas 64-66 ¢ 101.
15. Normas de Manutencio Predial, Elétrica e Hidraulica
Apontamento: Nio apresentadas.

Resposta Técnica: As normas encontram-se consolidadas no Manual de Manutengao,

apresentado na pagina 200, atendendo plenamente ao requisito editalicio.
16. Normas de Manutenc¢io de Equipamentos Hospitalares
Apontamento: Nao apresentadas.

Resposta Técnica: As normas de manutencao de equipamentos hospitalares encontram-

se contempladas no Manual de Manutengao, apresentado na pagina 200.
17. Normas para Aquisicio de Equipamentos, Materiais e Medicamentos
Apontamento: Nao apresentadas.

Resposta Técnica: O Manual de Compras, apresentado na pagina 175, contempla
integralmente os critérios € normas para aquisicdo de equipamentos, materiais €

medicamentos.

18. Critérios para Contratacio de Terceiros
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Resposta Técnica: Os critérios para contratagdo de terceiros encontram-se descritos no

Apontamento: Nao apresentados.

Manual de Compras, apresentado na pagina 175.
19. Certificado CEBAS
Apontamento: Certificado ndo apresentado.

Resposta Técnica: O Certificado CEBAS foi apresentado na péagina 24 da Proposta

Técnica.
20. Normas para Sele¢ao de Pessoal e Avaliacao de Desempenho
Apontamento: Politica ndo estabelece normas, apenas etapas.

Resposta Técnica: O Manual de Gestdo de Pessoas, apresentado na pagina 206,
estabelece objetivos, normas e diretrizes para selecdo, admissao, desligamento, avaliagdo

de desempenho, conformidade legal e educacdo permanente, atendendo ao edital.
21. Registro e Controle de Pessoal e Escalas
Apontamento: Nio detalhado.

Resposta Técnica: O detalhamento encontra-se apresentado na pagina 207, no item

“Gestao de Ponto e Frequéncia”.
22. Metodologia de Avaliacdo de Desempenho e Clima Organizacional
Apontamento: Nao apresentada.

Resposta Técnica: A metodologia encontra-se descrita na pagina 72, por meio do

Programa de Engajamento e Clima Organizacional.
23. Plano de Cargos e Carreiras
Apontamento: Nio apresentado.

Resposta Técnica: O Plano de Cargos, Salarios e Beneficios encontra-se previsto na

pagina 209 da Proposta Técnica.
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Apontamento: Apenas repeti¢do de projetos ja citados.

24. Roteiro Consolidado de Planejamento

Resposta Técnica: O roteiro consolidado de planejamento, contendo metas, cronograma,
estratégias e indicadores, encontra-se apresentado de forma pormenorizada entre as

paginas 76 e 84, nao se limitando a repeticao de projetos anteriormente descritos.
25. Experiéncia em gestao hospitalar com acreditacio ONA I, IT e 111
Apontamento: Nao apresentada comprovagao da gestdo.

Resposta Técnica: A Proposta Técnica demonstra que a SBCD possui experiéncia
concreta e acumulada em gestdo hospitalar com certificacio ONA Nivel I, conforme
evidenciado a existéncia de unidades proprias e gerenciadas certificadas pela ONA, com
reproducdo dos respectivos certificados no corpo da proposta (paginas 21-24). Além
disso, a adogdo institucional dos protocolos obrigatérios de seguranca do paciente,
alinhados a RDC n°® 36/2013 e Portaria MS n° 529/2013; e implantagdo sistematizada de
nucleos obrigatorios, tais como Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP),

CCIH, CIPA e Comissoes Técnicas.

Nao obstante, a proposta descreve de forma detalhada o processo de diagndstico,
implantacdo e monitoramento exigido para os Niveis I, II e III, evidenciando dominio
metodoldgico e experiéncia prévia, o que atende plenamente ao critério de experiéncia

exigido (paginas 76 a 79).

I1.1. RESPOSTA AOS APONTAMENTOS DA ISMS

1. Dos Fluxos Operacionais — Circulacio em Areas Restritas, Externas e Internas
Apontamento: Questionamento quanto a descri¢do dos fluxos operacionais.

Resposta Técnica: O texto apresentado atende integralmente ao solicitado no edital,
tendo sido descritos de forma clara e estruturada os fluxos de circulacdo interna e externa,
considerando as diferentes portas de entrada do hospital e os distintos cendrios

assistenciais. O documento contempla, ainda, os fluxos de colaboradores, visitantes,
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materiais e insumos, com a devida fundamentacao técnicj normativa aplicavel, ndo

havendo qualquer prejuizo a compreensao nem ao atendimento do escopo editalicio.
2. Fluxos para Registro de Documentos de Usuarios e Administracio
Apontamento: Suposta insuficiéncia de detalhamento dos fluxos documentais.

Resposta Técnica: O texto apresentado atende plenamente ao edital, descrevendo o fluxo
de registro documental de forma estruturada e sequencial, contemplando cinco etapas
claramente definidas: geracdo do documento, validacdo e assinatura, indexagdo e
armazenamento, controle sist€émico, bem como destinacao e preservacdo documental, em

conformidade com as boas praticas administrativas e arquivisticas.
3. Fluxo para Materiais Esterilizados
Apontamento: Questionamento quanto a completude do fluxo.

Resposta Técnica: O fluxo de processamento de materiais esterilizados encontra-se
descrito de forma completa e ilustrada, em treze etapas, abrangendo definicdo de
responsabilidades profissionais, materiais ¢ insumos envolvidos, fluxos fisicos,
equipamentos necessarios € controles operacionais, atendendo integralmente as

exigéncias técnicas previstas no edital.
4. Fluxo para Processamento de Roupas
Apontamento: Suposta auséncia de detalhamento.

Resposta Técnica: O fluxo foi descrito de forma integral, abrangendo todas as etapas do
processamento de roupas hospitalares, incluindo recebimento e triagem do enxoval sujo,
separacao por tipo de tecido e grau de contaminagdo, pesagem e controle de volumes,
lavagem e desinfeccao térmica e/ou quimica, secagem, passadoria € dobra padronizada,
identificacdo, armazenamento, distribuicdo do enxoval limpo, bem como reparos e

reposi¢do de pecas, em conformidade com o edital.
5. Proposta para Regimento Interno do Hospital

Apontamento: Divergéncia na nomenclatura de cargos.
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Resposta Técnica: Eventuais variagdes na nomenclatuﬂ cargos ndo interferem no
escopo funcional nem comprometem o atendimento as exigéncias editalicias.
Considerando que o objeto solicitado ¢ a apresentacdo de proposta de regimento interno,
o documento apresentado atende plenamente aos requisitos técnicos e administrativos

estabelecidos no edital.
6. Proposta para Logistica de Suprimentos
Apontamento: Questionamento quanto a estratégia apresentada.

Resposta Técnica: Além da descricdo completa dos fluxos de aquisi¢do, logistica de
fornecedores, controle de estoque e almoxarifado, foi explicitado na pagina 137 que todos
os fluxos seguirdo o Regulamento de Compras da Organizagdo Social, apresentado de

forma detalhada na pagina 175, atendendo integralmente ao disposto no edital.
7. Cronograma para Implantagio da Metodologia/Modelo de Valor em Saude
Apontamento: Suposta insuficiéncia do cronograma.

Resposta Técnica: O cronograma de implantagao foi apresentado de forma compativel
com o edital. A metodologia encontra-se detalhada na pagina 79, no item “Metodologia
de Valor em Saude (DRG / Pay for Performance)”, contemplando diretrizes operacionais,

defini¢do de responsaveis e etapas de implantacao.
8. Manual de Normas e Rotinas Juridicas e de Gestiao de Pessoas
Apontamento: Adequacdo da nomenclatura da unidade hospitalar.

Resposta Técnica: A adequagdo da nomenclatura utilizada para identificacdo da unidade
hospitalar representa mera adaptagdo de modelo corporativo a realidade local, sem
qualquer impacto no conteudo técnico. O manual atende integralmente as exigéncias

editalicias relativas as normas juridicas e de gestdo de pessoas.
9. Procedimentos Operacionais Padrao

Apontamento: Compatibilidade com o perfil assistencial.
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Resposta Técnica: Os Procedimentos Operacionais Padra0 e protocolos apresentados
sao plenamente aplicaveis a unidades hospitalares com atendimento de urgéncia e

emergéncia, compativeis com o perfil assistencial e técnico proposto para o Hospital

Regional Dr. José de Simone Netto, atendendo ao escopo previsto no edital.
10. Regimento e Cronograma da CCIRAS
Apontamento: Adequagdo normativa.

Resposta Técnica: O documento adota como base a Portaria MS n° 2.616/1998,
conforme expressamente indicado, apresentando de forma completa a finalidade,
competéncias, composic¢ao, funcionamento, registros em ata e cronograma de atividades

da comissdo, atendendo integralmente ao solicitado.
11. Comissio de Etica Médica, Enfermagem e Multidisciplinar
Apontamento: Nao apresentou Comissdo Multidisciplinar

Resposta Técnica: O referido item esta contemplado, eis que foram apresentadas as
Comissdes Médica e de Enfermagem com atuagdo integrada multiprofissional, no

capitulo de “Comissdes e Nucleos” em paginas 255 e seguintes.
12. Regimento e Cronograma da Comissdo de Analise e Revisdo de Prontuarios
Apontamento: Periodicidade das atividades.

Resposta Técnica: A periodicidade das atividades encontra-se claramente definida na
pagina 233, prevendo reunides mensais ordindrias, com possibilidade de convocagdes

extraordindrias, em consonancia com as boas praticas de governanca clinica.
13. Regimento e Cronograma da Comissao de Verificacio de Obitos
Apontamento: Referéncia a Unidade de Pronto Atendimento.

Resposta Técnica: A men¢ao a Unidade de Pronto Atendimento deve ser compreendida
como unidade receptora de casos de urgéncia e emergéncia, ndo se tratando de referéncia
literal a uma UPA 24h. O conteudo técnico do regimento esta plenamente adequado ao

escopo assistencial do hospital, com periodicidade das reunides descrita na pagina 252.
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14. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA
Apontamento: Irregularidade da CIPA

Resposta Técnica: A Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) encontra-se
formalmente instituida na proposta, integrada ao sistema de governanga institucional,
com atribuigdes compativeis com a legislacdo trabalhista e normas de seguranca do

trabalho.
15. Regimento e Cronograma do SESMT
Apontamento: Planejamento das atividades.

Resposta Técnica: Na pagina 326 encontram-se descritos os objetivos e o cronograma
de atividades do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do

Trabalho para o primeiro ano de implantagdo, atendendo ao requisito editalicio.
16. Regimento e Cronograma do Nucleo de Seguranca do Paciente
Apontamento: Apresentacdo integrada com a Comissao de Riscos.

Resposta Técnica: A proposta prevé a integragdo estrutural da Comissdao de
Gerenciamento de Riscos ao Nucleo de Seguranga do Paciente, conforme diretrizes
nacionais e boas praticas de governanga assistencial. O cronograma de atividades

encontra-se apresentado na pagina 326.
17. Regimento e Cronograma da Comissao de Gerenciamento de Riscos
Apontamento: Apresentacdo conjunta com o NSP.

Resposta Técnica: A Comissdo de Gerenciamento de Riscos integra o Nucleo de
Seguranca do Paciente de forma estruturada, conforme modelo consolidado na pratica

hospitalar, ndo havendo prejuizo ao atendimento das exigéncias editalicias.
18. Comité Transfusional

Apontamento: A proposta ndo apresentou o Comité Transfusional.
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Resposta Técnica: As atribuicdes do Comité estdo ab! rvidas pela Comissdo de
Farmacia e Terapéutica, pela Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH) e
pelos protocolos assistenciais baseados em evidéncia, conforme exigéncias da RDC n°

34/2014 e padrdes ONA, podendo ser formalmente instituido na fase de implantacao.
19. Regimento e Cronograma da Comissao de Farmacia e Terapéutica
Apontamento: Conteudo e cronograma.

Resposta Técnica: O cronograma de atividades encontra-se evidenciado na pagina 296,
e o regimento contempla integralmente os requisitos legais e técnicos, incluindo

composicao, periodicidade de reunides, finalidades e indicadores de acompanhamento.
20. Regimento e Cronograma da Comissio de Gerenciamento de Residuos
Apontamento: Adequacdo do regimento.

Resposta Técnica: O cronograma de atividades encontra-se apresentado na pagina 298,

e o regimento contempla integralmente os requisitos exigidos no edital.
21. Regimento e Cronograma da Comissdo Multidisciplinar de Terapia Nutricional
Apontamento: Funcionamento da comissdo.

Resposta Técnica: O cronograma de funcionamento da comissdo encontra-se

apresentado na pagina 324, atendendo integralmente ao solicitado no edital.

22. Regimento e Cronograma da Comissio de Prevencio e Tratamento de Feridas e

Estomias
Apontamento: Previsdo de ac¢des preventivas.

Resposta Técnica: As acdes de prevencao encontram-se previstas ao longo do regimento,
incluindo atuacdo continua voltada a promogdo, prevencao, recuperagdo e reabilitagdao

dos pacientes. O cronograma de atividades estd apresentado na pagina 333.
4.23 Manual de Recepc¢io, Orientacio Social e Apoio Psicossocial

Apontamento: Apresentacdo do manual.
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Resposta Técnica: O manual encontra-se apresentado el e as paginas 334 e 339,
contemplando acolhimento, orientacdo social, apoio psicossocial e diretrizes

assistenciais, em conformidade com o edital.
24. Normas para Visitas aos Usuarios
Apontamento: Duragdo das visitas.

Resposta Técnica: Foi definida duracdo média de visitas, e ndo duragdo maxima,
conforme descrito no documento. O manual apresentado contempla normas completas
relativas a visitantes, acompanhantes, responsabilidades, direitos, seguranga e

humanizag¢ao, atendendo plenamente ao quesito.
25. Acomodacio e condutas para Acompanhantes
Apontamento: ndo contempla previsao.

Resposta Técnica: o item ¢ tratado no capitulo de acolhimento e recepcao (paginas 334

e ss.) € em orientagdes e visitas (pagina 340 e ss.)
26 Servico Humanizado conforme a Politica Nacional de Humanizacao
Apontamento: Adequacdo a politica nacional.

Resposta Técnica: O documento descreve de forma completa as etapas de diagndstico,
implantacdo, monitoramento, avaliacdo continua e governanca do servico humanizado,

em consonancia com a Politica Nacional de Humanizagao.
27. Organograma do Hospital e Qualificacio da Estrutura Diretiva
Apontamento: Apresentacdo do organograma e qualificagao.

Resposta Técnica: O organograma institucional encontra-se apresentado na pagina 65, e
a qualificacdo da estrutura diretiva, com indicagcdo dos profissionais dos dois primeiros

niveis hierdrquicos, esta apresentada na pagina 459.
28. Normas da Administracido Geral e Nucleo Interno de Regulacao

Apontamento: Apresenta¢do das normas.
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Resposta Técnica: Os manuais da Administracdo Ger! e do Nucleo Interno de

Regulagdo encontram-se apresentados na pagina 143, atendendo ao disposto no edital.
29. Normas para manutencio predial, elétrica e hidraulica
Apontamento: ndo contempla previsao.

Resposta Técnica: A proposta contempla normas formais para manuteng@o preventiva e
corretiva, abrangendo infraestrutura predial, elétrica e hidraulica, com fluxos de registro,

monitoramento e resposta a nao conformidades no Manual de Manutengao.
30. Servico de manutenciao de equipamentos hospitalares
Apontamento: nao contempla previsao.

Resposta Técnica: As normas de manuten¢do de equipamentos hospitalares encontram-

se contempladas no Manual de Manutencao, apresentado na pagina 200.

31. Normas para aquisi¢do, recebimento, guarda e distribuicio de materiais e

medicamentos
Apontamento: ndo contempla previsao.

Resposta Técnica: A SBCD apresenta manuais especificos que regulam todo o ciclo de
suprimentos hospitalares, garantindo rastreabilidade, controle de estoque, seguranca
sanitaria e conformidade legal previstos no Manual de Compras, Manual de

Almoxarifado e Patrimdnio e Manual de Farmécia.
32. Critérios para Contratacio de Servicos Terceirizados
Apontamento: Critérios ndo apresentados.

Resposta Técnica: Os critérios para contratacdo de servicos terceirizados encontram-se

descritos no Manual de Compras, apresentado na pagina 175.
33. Projeto de Tecnologia da Informacao e Prontuario Eletronico

Apontamento: Detalhamento do projeto.
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Resposta Técnica: O projeto de Tecnologia da Informa! o ¢ Prontuério Eletronico
encontra-se apresentado de forma detalhada na pagina 361, atendendo integralmente ao

edital.
34. Normas para selecdo de pessoal, contrato de trabalho e avalia¢do de desempenho
Apontamento: Nao apresenta normas especificas

Resposta Técnica: A proposta descreve politica estruturada de gestdo de pessoas,
incluindo: Selegdo técnica; Contratacao formal; Avaliagdo de desempenho periddica;

Educacdo permanente, identificadas no capitulo Gestao de Pessoas.
35. Controle de Pessoal e Escalas de Trabalho
Apontamento: Detalhamento do controle.

Resposta Técnica: O detalhamento do controle de pessoal e escalas de trabalho encontra-

se apresentado na pagina 207, no item “Gestdo de Ponto e Frequéncia”.
36. Educaciao Permanente
Apontamento: falta de adequagao

Resposta Técnica: A Proposta Técnica contempla Politica Institucional de Educagao
Permanente em Sauide, alinhada a PNEPS, com foco na capacitagdo continua e
interdisciplinar das equipes, integrada a governanga clinica, seguranga do paciente e

melhoria de indicadores assistenciais.

O projeto € apresentado em nivel estratégico, descrevendo objetivos, publico-alvo, eixos
tematicos prioritarios, metodologias ativas e articulagdo com os nucleos institucionais, o

que ¢ compativel com a fase de proposta.

O detalhamento operacional (cronograma, cargas horarias e conteudos especificos) sera
elaborado na fase inicial da execucdo contratual, apos diagndstico situacional da unidade

e defini¢dao do quadro funcional, conforme a prépria logica da Educagdo Permanente em

Saude.
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A proponente possui experiéncia comprovada na implanta¢a0 de programas de Educagado
Permanente em unidades hospitalares de médio e grande porte, inclusive acreditadas,

assegurando plena capacidade de execugao
37. Avaliacdo de Desempenho e Clima Organizacional
Apontamento: Metodologia ndo apresentada.

Resposta Técnica: A metodologia de avaliacdo de desempenho e clima organizacional
encontra-se descrita na pagina 72, por meio do Programa de Engajamento e Clima

Organizacional.
38. Plano de Cargos e Carreiras
Apontamento: Plano nao apresentado.

Resposta Técnica: O Plano de Cargos, Salarios e Beneficios encontra-se previsto na
pagina 209, com planejamento, cronograma, metas, estratégias e resultados esperados

apresentados na pagina 404.
39. Roteiro com planejamento, cronograma, objetivos, metas e resultados esperados
Apontamento: nao localizado.

Resposta Técnica: O Planejamento Estratégico institucional estd plenamente descrito,
com: Objetivos estratégicos; Metas quantificdveis; Cronogramas; Indicadores de
monitoramento; Resultados esperados pelo conjunto apresentado de Planejamento

Estratégico, Cronogramas ONA e Metodologia de Valor em Satde.
40. Comprovacio de experiéncia em gestiao de unidade com mais de 100 leitos
Apontamento: Nao apresentado.

Resposta Técnica: A SBCD comprova gestdo de hospitais com mais de 100 leitos,

notadamente o Hospital Municipal de Cubatao (138 leitos), entre outros.

41. Comprovagao de experiéncia dos profissionais em unidades com mais de 100

leitos
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Resposta Técnica: Os profissionais indicados apresentam curriculos e certidoes que

Apontamento: Nao comprovagio

comprovam atuagdo em unidades hospitalares de médio e grande porte, cumprindo assim

o0 requisito.
42. Comprovacao pela entidade de capacidade 100 leitos, urgéncia e emergéncia
Apontamento: Nao comprovagio

Resposta Técnica: A SBCD comprova gestdo de hospitais com mais de 100 leitos,

notadamente o Hospital Municipal de Cubatio (138 leitos), entre outros.
43/44/45. Experiéncia em gestao hospitalar com acreditacio ONA 1, II e 111
Apontamento: Nao apresentada comprovagao da gestdo.

Resposta Técnica: A Proposta Técnica demonstra que a SBCD possui experiéncia
concreta e acumulada em gestdo hospitalar com certificacio ONA Nivel I, conforme
evidenciado a existéncia de unidades proprias e gerenciadas certificadas pela ONA, com
reproducdo dos respectivos certificados no corpo da proposta (paginas 21-24). Além
disso, a adocdo institucional dos protocolos obrigatorios de seguranca do paciente,
alinhados @ RDC n°® 36/2013 e Portaria MS n°® 529/2013; e implantacdo sistematizada de
nucleos obrigatorios, tais como Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP),

CCIH, CIPA e Comissoes Técnicas.

Nao obstante, a proposta descreve de forma detalhada o processo de diagndstico,
implantacdo e monitoramento exigido para os Niveis I, II e III, evidenciando dominio
metodoldgico e experiéncia prévia, o que atende plenamente ao critério de experiéncia

exigido (paginas 76 a 79).
46. Comprovaciao da Metodologia Valor em Saude
Apontamento: Nao atende aos requisitos

Resposta Técnica: Reitera-se que a proposta demonstra experiéncia concreta,
metodologia implantada e governanga ativa em Valor em Saude, ndo se tratando de

proposta conceitual, mas de modelo ja operacionalizado.
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Diante do exposto, resta demonstrado que todos os apontamentos formulados

III. CONCLUSAO

foram devidamente esclarecidos, estando os requisitos do edital integralmente atendidos,

conforme documentacao técnica apresentada.

Coloca-se a proponente a disposicdo desta Comissdao para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

DocuSigned by:

Ans Pawls Metrapala

E3 56F9»iAF

Ana Pau aaﬁétropolo

OAB/SP 152.867
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