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Florianópolis/SC, 13 de março de 2026. 

 

Comissão Especial de Contratação de Chamamento Público 

Estado do Mato Grosso do Sul 

Secretaria Estadual da Saúde 

 

Assunto: Recurso Administrativo – Edital de Chamamento Público nº 001/2025 

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde - IDEAS, 
Organização Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o nº 24.006.302/0004-88, 
concorrente do certame público para gestão e operacionalização da Gestão, Organização, 
Administração e Gerenciamento da Unidade do Hospital Regional Dr. José de Simone Netto 
(HRDJSN) do Estado de Mato Grosso do Sul, por intermédio de seu representante legal 
constituído no certame vem, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, apresentar: 

 

RECURSO ADMINISTRATIVO 

 

Devendo ser recebido e apreciado, respeitadas as formalidades de direito, em 
respeito à previsão do Edital, com data limite para protocolo dos recursos até 13/03/2026, 
às 23:59, conforme manifestado pela comissão de contratação, pelos fatos e fundamentos 
a seguir expostos. 

 

SÍNTESE FÁTICA 

Da r. decisão proferida pela e. Comissão Especial de Seleção sobre as propostas 
técnicas, observa-se a necessidade de reparos, na medida em que não houve a apreciação 
de documentação técnica apresentada pelo ora recorrente, resultando em decréscimo 
substancial da pontuação técnica a si atribuída, em afronta a previsão expressa do Edital. 

De fato, há comprovação efetiva de cumprimento dos requisitos necessários à 
pontuação técnica, respeitando-se os parâmetros e balizas do Edital, conforme se 
demonstrará adiante. Outrossim, há clara indicação de utilização de fundamentação 
subjetiva e sem substrato técnico, implicando ato administrativo eivado de 
discricionariedade, fato este que não deve prosperar. 

Assim, interpõe-se o presente recurso administrativo com o fito de que se proceda 
à revisão da r. decisão no que se diz respeito à proposta técnica do recorrente e a 
consequente majoração da pontuação a si atribuída. É o que se passa a detalhar. 
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RAZÕES DE PROCEDÊNCIA DO RECURSO 

 

Item – A – Atividade: Implantação da Gestão - Cronograma detalhado, com metas 
claras, indicando etapas para obtenção da acreditação ONA, incluindo responsáveis, 
prazos e recursos alocados. 

 

O concorrente apresentou de forma integral todos os elementos para atender aos 
requisitos técnicos vinculados ao presente item, tendo apresentado toda a estrutura para o 
projeto de obtenção da Certificação ONA, com definição dos responsáveis, tendo, ainda, 
previsto na proposta financeira a alocação de recursos necessários, destarte não reside 
motivação para que a pontuação fosse zerada. 

Em análise subsidiária deve ser considerado que o instituto apresentou 
documentação vasta e robusta para o critério, sendo imprescindível a reconsideração de 
pontuar, ainda que de forma parcial, visto que os elementos demonstram o pleno 
atendimento aos critérios exigidos em Edital. O plano de trabalho é cabal em demonstrar o 
pleno atendimento ao critério: 
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(fls. 14 da Proposta Financeira) 

 

Ante ao demonstrado é evidente que foram atendidos aos critérios estabelecidos 
em Edital, notadamente pela demonstração efetiva dos requisitos apresentados, neste 
ponto demonstra-se a necessidade de revisão integral do critério para que seja concedida 
a pontuação de 4,0 (QUATRO) PONTOS, alternativamente que seja revista a pontuação 
parcial, concedendo, ao menos, 2,5 (DOIS VÍRGULA CINCO) PONTOS. 

 

Item – A – Atividade: Implantação de Processo - Apresentação dos seguintes 
Procedimentos Operacionais Padrão (POP) (1,0 ponto para cada POP):   

 

O instituto apresentou todos os POPs com os parâmetros exigidos em Edital, com 
a previsão dos critérios de serviços, bem como todos os elementos indispensáveis à 
aplicação dos protocolos. Para o caso a não concessão de pontuação implica em 
interpretação subjetiva do critério, aplicando-se juízo de valor sem tratar objetivamente do 
estabelecido em Edital, os itens apresentados representam a indicação da matriz conforme 
exigido: 
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Toda a documentação foi apresentada, inclusive com os ANEXOS V, VI, VII e VIII 
contando com mais de 1.000 (MIL) páginas com todos os protocolos organizados e 
estruturados para aplicação da unidade. Destacamos neste critério que a alegação para 
zerar integralmente todos os itens foi somente “Não apresentado em conformidade com 
o modelo exigido no Edital”. Anexamos o modelo do Edital para demonstrar que todos 
os itens foram contemplados: 
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Destacamos que se trata de um modelo genérico, que foi utilizado como base para 
elaboração aprofundada de cada um dos POPs apresentados, notadamente os 
procedimentos anexados pela instituição são muito mais abrangentes e mais completos 
que o modelo previsto em Edital. Para o caso a aplicação de interpretação estritamente 
formal implica em claro direcionamento e decisão contrária aos princípios balizadores do 
chamamento público. 

Para demonstrar de forma irrefutável anexamos alguns dos protocolos 
apresentados, com formatação utilizada em hospitais com certificação ONA, atendendo aos 
critérios da doutrina técnica e da OMS, conforme se demonstra: 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 40 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 41 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 42 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 43 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 44 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 45 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 46 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 47 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 48 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 49 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 50 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 51 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 52 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 53 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 54 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 55 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 56 de 128 

 

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188E8EF0E603A1



 

 
 

SEDE ADMINISTRATIVA 
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianópolis – SC. CEP 88.070-605 

CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 – 3027-6200 | www.ideas.med.br 
Página 57 de 128 

A pontuação deverá ser considerada para o atendimento dos elementos 
balizadores do Edital, sendo necessária a concessão da pontuação de 24 (VINTE E 
QUATRO) PONTOS. 

 

Item – C – Técnica: Implantação de Processo - Apresentar roteiro contendo 
planejamento, cronograma de execução, objetivos e metas a serem alcançadas, 
definição de estratégias de implantação e resultados esperados dos projetos acima 
descritos. 

 

Foi colacionada ao projeto a documentação referente ao critério geral estabelecido 
no Edital, notadamente pelo fato de que os cronogramas estratégias e metas de 
implantação encontram-se pulverizados por todo o plano de trabalho, considerando a 
robustez técnica indispensável ao objeto do certame, inserimos a programação macro para 
gestão, com como todos os itens necessários à comprovação do critério: 
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É preciso salientar que TODOS os itens e critérios possuem o roteiro com 
cronograma de objetivos e metas e estratégias para atendimento, não havendo motivação 
alguma para que a pontuação não tenha sido concedida. 

Neste tópico deverá ser conferida a pontuação de comprovação de experiência 
acima de 120 meses, resultando na concessão de 6,0 (SEIS) PONTOS. 

 

Item – D – Experiência de Gestão: Implantação de Processo - Comprovação, pelos 
profissionais componentes da estrutura diretiva, de experiência em gestão de 
serviços de saúde em unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos de 
internação (cada certidão somará 2,0 pontos, podendo ser reconhecida a 
apresentação de, no máximo, quatro experiências). 

 

Neste quesito o instituto apresentou vasta documentação que garante a pontuação 
máxima em todos os critérios, com atendimento ao exigido em Edital, notadamente pela 
indicação clara dos profissionais listados, conforme atestados, contratos e certificados 
juntados no ANEXO XI.  
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Foram anexados ainda inúmeros documentos comprovando a qualificação de amis 
profissionais vinculados ao instituto com formação necessária à pontuação técnica, razão 
pela qual solicita-se a revisão da pontuação para conceder 8,0 (OITO) PONTOS. 

 

III DA FUNDAMENTAÇÃO JURÍDICA 

A conduta da Administração fere frontalmente o Princípio do Julgamento Objetivo, 
expressamente previsto no art. 5º da Lei nº 14.133/2021, que impõe à Administração o 
dever de julgar as propostas mediante critérios que permitam uma aferição objetiva, 
afastando o discricionarismo arbitrário. Ademais, o art. 37, § 1º, da mesma Lei, ao tratar do 
julgamento por técnica e preço, estabelece que a atribuição de notas deve observar critérios 
objetivos: 

Art. 37. O julgamento por melhor técnica ou por técnica e preço deverá considerar: 
§ 1º O julgamento por técnica e preço observará as seguintes regras: I - serão avaliadas e 
pontuadas as propostas técnicas e as propostas de preços, de acordo com critérios de 
ponderação estabelecidos no edital; 

A doutrina mais balizada repudia a utilização de critérios subjetivos que permitam 
a escolha dirigida ou baseada em preferências pessoais do julgador. Nas lições do 
renomado Marçal Justen Filho: 

O julgamento objetivo é aquele que se funda em dados concretos, aferíveis, 
verificáveis, que não dependem da vontade, do estado de espírito ou da preferência 
pessoal do julgador. (...) A objetividade do julgamento destina-se a reduzir a 
margem de discricionariedade do julgador, de modo a evitar que a escolha da 
proposta vencedora se faça por critérios outros que não o interesse público e a 
vantagem para a Administração.' (Comentários à Lei de Licitações e Contratos 
Administrativos) 

No caso em tela, ao pontuar a Recorrente com base em critérios subjetivos, a 
Comissão agiu em desconformidade com a natureza vinculada do ato de julgamento. O 
Tribunal de Contas da União (TCU), possui entendimento consolidado (Súmulas e 
Acórdãos) de que critérios de pontuação técnica devem ser claros, objetivos e mensuráveis. 
Se o edital ou o julgamento foi vago, sem métrica, considera-se nulo. 

Nesse ponto, impende salientar que a jurisprudência do Egrégio Tribunal de Contas 
da União (TCU) é pacífica no sentido de vedar o julgamento subjetivo em licitações, 
exigindo que os critérios de pontuação sejam claros e matematicamente aferíveis: 

O Acórdão 2.909/2018 – Plenário, reafirma a ilegalidade de critérios vagos: 

É irregular a fixação de critérios subjetivos para a pontuação das propostas técnicas, 
a exemplo de "qualidade da equipe", "clareza e consistência", "conhecimento do 
problema", sem que estejam acompanhados de parâmetros objetivos e 
mensuráveis que permitam a aferição da pontuação a ser atribuída pelos 
avaliadores.' (TCU, Acórdão 2.909/2018 - Plenário) 

Corroborando esse entendimento, o Acórdão 1.047/2021 – Plenário dispõe: 
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Em licitações do tipo técnica e preço, a atribuição de pontos à proposta técnica deve 
basear-se em critérios objetivos, devidamente justificados nos autos do processo 
licitatório, de modo a evitar o subjetivismo na avaliação das propostas e a garantir 
a isonomia entre os licitantes e a seleção da proposta mais vantajosa.' 

No caso concreto, a Administração utilizou-se de subjetivismo ao desconsiderar os 
documentos apresentados pela recorrente, violando a diretriz da Corte de Contas. 

O Superior Tribunal de Justiça (STJ) também possui entendimento firme quanto à 
necessidade de objetividade, sob pena de nulidade do certame por violação à isonomia: 

ADMINISTRATIVO. LICITAÇÃO. CRITÉRIO DE JULGAMENTO. SUBJETIVIDADE. 
IMPOSSIBILIDADE. 1. O julgamento das propostas deve ser objetivo, devendo a 
Administração ater-se aos critérios previstos no edital, sendo vedada a utilização de 
elementos subjetivos ou critérios não previstos no instrumento convocatório.' 
(Precedentes do STJ) 

Demonstrada a violação aos princípios do julgamento objetivo e da vinculação ao 
instrumento convocatório, bem como o descompasso com a Lei nº 14.133/2021 e a 
jurisprudência pacífica do TCU, o julgamento administrativo deve ser reformado. 

Por derradeiro, considerando todos os elementos apresentados se faz 
imprescindível a revisão dos critérios e concessão da pontuação de 42 (QUARENTA E 
DOIS) PONTOS para o Instituto IDEAS. 

 

IV. PEDIDOS 

Ante o exposto, requer-se a revisão da r. decisão recorrida, para:  

 

a) A concessão da pontuação para conferência de 42 (QUARENTA E DOIS) PONTOS. 
A pontuação corresponde aos seguintes elementos dos Critérios de Pontuação: 

 

a.1) Item – A – Atividade: Implantação da Gestão - Cronograma detalhado, com 
metas claras, indicando etapas para obtenção da acreditação ONA, incluindo 
responsáveis, prazos e recursos alocados. Devendo ser concedida a pontuação de 
4,0 (QUATRO) PONTOS. 

a.2) Item – A – Atividade: Implantação de Processo - Apresentação dos seguintes 
Procedimentos Operacionais Padrão (POP) (1,0 ponto para cada POP). Devendo ser 
concedida a pontuação de 24 (VINTE E QUATRO) PONTOS. 

a.3) Item – C – Técnica: Implantação de Processo - Apresentar roteiro contendo 
planejamento, cronograma de execução, objetivos e metas a serem alcançadas, 
definição de estratégias de implantação e resultados esperados dos projetos acima 
descritos. Devendo ser concedida a pontuação de 6,0 (SEIS) PONTOS. 

a.4) Item – D – Experiência de Gestão: Implantação de Processo - Comprovação, 
pelos profissionais componentes da estrutura diretiva, de experiência em gestão de 
serviços de saúde em unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos de 
internação (cada certidão somará 2,0 pontos, podendo ser reconhecida a apresentação 
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de, no máximo, quatro experiências). Devendo ser concedida a pontuação de 8,0 
(OITO) PONTOS. 

 

Que seja realizado o somatório da pontuação ajustada na nota técnica da 
concorrente para que seja atingida a nota final de 156,5 (CENTO E CINQUENTA E 
SEIS VÍRGULA CINCO) PONTOS e, por conseguinte, que seja revisado o cálculo 
para a pontuação final a que faz jus o Instituto. 

 

Cordialmente, 

 

Sandro Natalino Demetrio 
Diretor Executivo 

Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assistência à Saúde – IDEAS 
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