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Florianépolis/SC, 13 de margo de 2026.

Comissao Especial de Contratagao de Chamamento Publico
Estado do Mato Grosso do Sul

Secretaria Estadual da Saude

Assunto: Recurso Administrativo — Edital de Chamamento Publico n® 001/2025

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS,
Organizagao Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 24.006.302/0004-88,
concorrente do certame publico para gestdo e operacionalizagao da Gestao, Organizagao,
Administracao e Gerenciamento da Unidade do Hospital Regional Dr. José de Simone Netto
(HRDJSN) do Estado de Mato Grosso do Sul, por intermédio de seu representante legal
constituido no certame vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, apresentar:

RECURSO ADMINISTRATIVO

Devendo ser recebido e apreciado, respeitadas as formalidades de direito, em
respeito a previsao do Edital, com data limite para protocolo dos recursos até 13/03/2026,
as 23:59, conforme manifestado pela comissao de contratacao, pelos fatos e fundamentos
a seguir expostos.

SINTESE FATICA

Da r. decisao proferida pela e. Comissao Especial de Seleg¢do sobre as propostas
técnicas, observa-se a necessidade de reparos, na medida em que ndo houve a apreciagao
de documentacio técnica apresentada pelo ora recorrente, resultando em decréscimo
substancial da pontuagao técnica a si atribuida, em afronta a previsao expressa do Edital.

De fato, ha comprovagéao efetiva de cumprimento dos requisitos necessarios a
pontuagdo técnica, respeitando-se os parametros e balizas do Edital, conforme se
demonstrara adiante. Outrossim, ha clara indicagdo de utilizacdo de fundamentacao
subjetiva e sem substrato técnico, implicando ato administrativo eivado de
discricionariedade, fato este que n&o deve prosperar.

Assim, interpde-se o presente recurso administrativo com o fito de que se proceda
a revisdo da r. decisdo no que se diz respeito a proposta técnica do recorrente e a
consequente majoragdo da pontuac&o a si atribuida. E o que se passa a detalhar.
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RAZOES DE PROCEDENCIA DO RECURSO

Item — A — Atividade: Implantagao da Gestao - Cronograma detalhado, com metas
claras, indicando etapas para obtengao da acreditagdao ONA, incluindo responsaveis,
prazos e recursos alocados.

O concorrente apresentou de forma integral todos os elementos para atender aos
requisitos técnicos vinculados ao presente item, tendo apresentado toda a estrutura para o
projeto de obtengao da Certificagdo ONA, com definicdo dos responsaveis, tendo, ainda,
previsto na proposta financeira a alocacao de recursos necessarios, destarte ndo reside
motivacao para que a pontuacao fosse zerada.

Em analise subsidiaria deve ser considerado que o instituto apresentou
documentacao vasta e robusta para o critério, sendo imprescindivel a reconsideracao de
pontuar, ainda que de forma parcial, visto que os elementos demonstram o pleno
atendimento aos critérios exigidos em Edital. O plano de trabalho é cabal em demonstrar o
pleno atendimento ao critério:

2.3 CRONOGRAMA DETALHADO, COM METAS CLARAS, INDICANDO ETAPAS PARA
OBTENCAO DA ACREDITACAOQ ONA, INCLUINDO RESPONSAVEIS, PRAFOS E
RECURSOS ALOCADOS.

Como seus gestores, este @ um dos projetos mais criticos para a nossa
administracdo. A busca pela Acreditacdo ONA n3o é apenas uma obrigacdo contratual
{conforme exigido em nossos anexos de gestdo), mas a propria materializac3o da nossa
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filosofia de gestdo: o compromisso com a exceléncia, a seguranca do paciente e a
transparéncia dos processos.

Apresentamos o nosso Projeto de Implantacao da Metodologia de Acreditagdo ONA
para o Hospital Regional Dr. José de Simone Metto (HRDJSM), estruturado conforme as
diretrizes do Manual Brasileiro de Acreditaggo.

PROJETO DE IMPLANTACAOQ DA METODOLOGIA DE ACREDITACAO ONA
1. INTRODUGAO (O Nosso Prapdsito)

Nossa gestdo assume a operacao do Hospital Regional Dr. José de Simone Netito
{HRDJSM) com o compromisso contratual e ético de elevar o padrdo de cuidado. Sendo um
hospital geral de médio porte e alta complexidade, com 117 leitos {incluindo 20 de UTI), a
padronizacdo dos processos Nao e uma opcdo, mas uma necessidade fundamental.

A Acreditacdo, segundo os padrbes da Organizacdo Macional de Acreditacdo
(OMA), & a metodologia que escolhemos para nortear nossa jornada. Este projeto ndo
busca apenas um selo de certificagao; ele busca implantar uma cultura perene de qualidade
e seguranca que permeie todos os 10 blocos da nossa unidade, desde o Pronto
Atendimento (Bloco 9) e a UTI {Blocos 6 e 7) ate 0s servigos de apoio (Bloco 10).

Este projeto sera o principal indutor da nossa gestio, alinhando todas as equipes
assistenciais e administrativas sob um Gnico objefivo: a exceléncia no cuidado ao paciente.

2. DEFINICAO DO PROJETO (O Nosso Escopo)

O gue &: Este € o "Projeto de Implantacao da Metodologia de Acreditag@o ONA™ do
HRDJSHM.

Padrao de Referéncia: Utilizaremos integralmente o Manual Brasileiro de
Acreditacio Hospitalar vigente como nosso guia de conformidade e exceléncia.

Objetivo Central: Padronizar 100% dos processos institucionais (assistenciais,
gerenciais & de apoio), gerenciar proativamente os riscos & implementar um ciclo de
melhoria continua, visando alcancar a cerfificacdc OMA Nivel 3 (Acreditado com
Exceléncia).

Escopo de Aplicacdo: O projeto & instifucional e abrange todas as areas e servicos
sob nossa gestdo, sem excecao, incluindo servigos terceirizados.

Lideranga: O projeto sera coordenado pelo nosso Nucleo de Gestdo da Qualidade
e Seguranca do Paciente (NQSP) (localizado no Bloco 8), com patrocinio e envolvimento
direto da Diretoria Geral, Diretoria Técnica e Administrativa.

3. MODELAGEM DO PROJETO (A Nossa Estratégia de Execugio)
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Nossa implantagdo ndo sera monclitica; ela seguira o modelo de maturidade

progressiva estabelecido pelo proprio Manual da OMA. Dividiremos nosso projeto em trés
fases macro, que representam os niveis de certificacdo:

FASE 1: ONA NIVEL 1 — "ACREDITADO" (A FUNDAGCAO DA SEGURANCA)

Foco: Garantir a seguranga do paciente, dos colaboradores e da estrutura. Esfa €
a nossa base inegocidvel.

Estratégias de Implantacdo:

Mapeamento de Processos: Mapearemos 100% dos processos-chave (ex; Fluxo
Cirtirgico, Fluxo de Suprimentos, Fluxo de Residuos).

Seguranca do Paciente: Implementaremos e auditaremos rigorosamente os
Protocolos Basicos de Seguranga (ldentificagdo Correta, Comunicacdo Efetiva, Cirurgia
Sequra, Higizne das Maos, Risco de Queda e Risco de Lesdo por Pressdo).

Gestdo de Risco: Estruturaremos a Comissao de Gerenciamento de Riscos (CGR)
para idenfificar e mitigar proativamenie os riscos assistenciais e estruturais em todos os
blocos.

Conformidade Legal: Garantiremos 100% de conformidade com todas as licencas,
alvaras e exigéncias da Vigilancia Sanitaria.

Resultado Esperado: Um hospital sequro, com processos padronizados e riscos
gerenciados.

FASE 2: ONA NIVEL 2 - "ACREDITADO PLENO" (A GESTAO INTEGRADA)

Foco: Garantir que o hospital funcione como um sistema coeso, onde as areas
"conversam” e 05 processos sdo integrados.

Estrategias de Implantacao:

Gestdo por Indicadores (KPIs): Implementaremos o monitoramento sistematico de
indicadores (ex: Taxa de Infeccdo, Tempo Meédio de Permanéncia, Giro de Leito).

Integracao de Processos: Garantiremos a comunicagao e a integragao plena entre
os sefores. O Prontuario Eletronico sera a ferramenta central de comunicagao assistencial.
As Comissdes (CCIH, CGR, NQSP) atuardo de forma integrada.

Analise Critica: Iniciaremos as Reunides de Analise Critica (RAC) para discutir os
indicadores e fomar decisdes baseadas em dados, ndo em percepgies.

Resultado Esperado: Um hospital eficiente, com processos fluidos, comunicacdo
clara & gestdo baseada em dados.

SEDE ADMIMESTRATIVE
P Sowza Duirs, 145, Eselo, Sala 504, Floramipols - SC. CEFP BB.OTO-505
TP 24 D06. 3025000 1365 | 48 — 3075200 | weerm icaas madl br
Pagina 115 de 1828

SEDE ADMINISTRATIVA
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianépolis — SC. CEP 88.070-605
CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 — 3027-6200 | www.ideas.med.br
Pagina 4 de 128
E6C027E88727AA1DAC16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B 188ESEFOEGO3A 1



AN
& IDEAS
A | y
uy
& IDEAS
uEy

FASE 3: ONA NIVEL 3 — "ACREDITADO COM EXCELENCIA™ (A MELHORIA
CONTINUA)

Foco: Demonstrar maturidade de gestio, resultados clinicos superiores & uma
cultura de inovacao e melhoria continua.

Estrategias de Implantagao:

Andlise de Desfechos: Mossos indicadores evoluirdo de “processo” para
"resultado”. Esta fase se alinha perfeitamente ao nosso Projeto de Valor em Salde (VBHC).

Benchmarking: Compararemos nossos resultados (desfechos clinicos e custos)
com referéncias de exceléncia do setor, buscando as melhores praticas.

Culiura de Inovacao: Fomentaremos um ambiente onde as equipes sdo
incentivadas a propor meihorias nos fluxos e protocolos.

Resultado Esperado: Um hospital que aprende, que se compara com 05 melhores
e que demonstra uma trajetoria clara e documentada de melhoria continua, alcangando a
exceléncia assistencial.

O instituto tem como parametro assistencial a elaboragao de Plano de certificagdo
de todas as suas unidades de salde junio a Organizacgdo Macional de Acreditagao —
ONA, visando estabelecer a garantia de servicos de exceléncia, em especial ao
atendimento de todos os critérios estabelecidos, para tanto possuimos um Plano Geral de
Acompanhamento a ser executado na unidade de saide.

2 plano estabelece o acompanhamento criteriosoe da unidade para atingir a
condi¢io de aderéncia safisfatoria a todos os 1261 reguisitos que evidenciam a
capacidade de concessao da cerfificagao ONA, em especial o atingimento da qualificacdo
no limite de 1 ano apds o inicio do contrato de gestio.

Anexamos o exemplo do plano continuo de auditoria & acompanhamento da
unidade de acordo com as diretrizes da ONA, conforme se demonstra:

Observ
e i .. Atende g
Requisit Sugesta acoes /
/ a0 LI
o5 -0ONA Orientaco o de . Bviden 2
: Requsit Como(?) Local

MIVEL es Evidenci cias
o da

01 as Encont
OMA?

radas
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O Plano Completo se encontra disponivel pelo acesso ao Looker studio, de onde
é feito o acompanhamento da adeso e atendimentos 4s metas.

LINK DE ACESSO:

hitps://lookerstudio.google.com/u/lfreporting/Sb1 1 1e87-ecc4-4369-85dd-
bf@e09f88a1cipage/p q58abg]9gd/edit
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Cronograma de execugao, objetivos emetas a serem alcangadas, definicao
de estrategias de implantacdo e resultados

Como seus gestores, apresentamos o plano de execugao para o nosso Projeto de
Implantacao da Metodologia de Acreditacao OMA no Hospital Regional Dr. José de Simone
Metio (HRDJSN).

Este cronograma detalha como transformaremos nossa filosofia de gestdo em
acdes praticas. A implantacdo seguira as fases de maturidade do propric Manual Brasileiro
de Acreditacdo: Mivel 1 (Seguranga), Mivel 2 (Gestao Integrada) e Mivel 3 (Exceléncia).

Cronograma |Objetivos e Metas a
de Execucgao |Serem Alcancadas

Objetivo: Garantir 100%
de conformidade com os
requisitos fundamentais de
seguranga do paciente,
colaborador e estrutura.
Metas:1. 100% dos 6

O+1a Protocolos Basicos de
D-+180{Fase 1: Seguran¢a do Paciente
OMA Nivel 1- implantados e auditados
A Fundagao | (ldentificacdo,

da Seguranga) Comunicagao, Cirurgia
Segura, Higiene das
Méos, Risco de Queda,
Risco de LPP).2. 100%
das Comissdes
obrigatdrias (CGR, CCIH,
Prontuarios, efc.) em

Definico de Estratégias o .0

[Esperados

de Implantacdo (O Como
Faremos)

1. Realizaremos um
"Diagnostico de Gap
Analysis™ completo nos
primeiros 30 dias_ 2.
Priorizaremos o
treinamento em massae a
implantagao rigorosa dos 6
Protocolos Basicos de
Seguranca.l.
Estruturaremos o NQOSP
(Bloco 8) e &2 Comissao de
Zerenciamento de Riscos
(CGR) como os motores do
projeto 4. Realizaremos
"plitz"” de seguranca
semanais nas unidades
assistenciais.

Lim hospital
sequro, com
processos
padronizados e
riscos basicos
gerenciados.
Prontidao para a
visita de Mivel 1.
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" Jefinica Legi:
Cronograma |Objetivos e Metas a 5:?&?&%&%&5 I{.ﬁtgglrﬁl Resultados
de Execugdao |Serem Alcancadas : G Esperados

Faremos)

pleno funcionamento
{reunies mensais e
atas).3. 100% de
conformidade com alvaras
e licencas sanitarias.
Objetivo: Integrar 100%
d0s processos
assistenciais e de apoio,
gerenciando o hospital por
indicadores de
desempenho. Metas:1.
100% dos setores (UTI,
D+i81a CC, Internagao, Apoio)
D+365(Fase 2: com KPIs (Indicadores-
OMA Mivel 2 - Chave) definidos e sendo

1. Implementaremos o

"Dashboard de Gestdo”

(Painel de Bordo) com os

KPls de todos os setores. 2. Um hospital
Estabeleceremos a rotina  eficiente, que
mensal da Reunido de funciona como
Analise Critica (RAC) com  um sistema
todas as liderangas para  coeso. A gestao

A Gestio medi_dus "menﬁaimente.z. L%";:ggadgnﬁgzig 3 g‘?ﬂsaﬁi?vg 2
Integrada) Egﬁ:@%g;i;gm Criaremos Grupos de {baseada em
Critica (RAC) no periodo Trabalho (GTs) dados) e ndo
P ' muliidisciplinares para apenas reativa.

com planos de agao
documentados. 3. 100% de
integragdo do Prontuario
Eletrénico entre as areas
assistenciais.

Objetivo: Demonstrar uma
culiura de melhoria
continua, com resultados
clinicos comparaveis aos
benchmarks de
exceléncia. Metas:1. 100%
dos Noss0s principais

A partir de indicadores de desfecho

D+3686(Fase 3; clinico (ex; mortalidade,

OMA Nivel 3 - infeccao) sendo

A Exceléncia comparados com

Continua) benchmarks extermos 2.

resolver gargalos de
integragdo (ex: fluxo CC =-
= CME).

1. Implementaremos

Projeto de Valor em Salde

(WBHC), focando na

medicao de desfechos LIm hospital que
(PROMs) e custos. 2. aprende, que
Usaremos os dados de inova e gue
desfecho para direcionar a demonstra
Educagao Permanente 3. resuliados
Realizaremos um "mock™  clinicos e
{(simulagdo) de auditoria gerenciais de

= ; OMA Mivel 3 com uma exceléncia.
implerientagac & LoCl0  consultoria extema4.  Obtencdo do selo
Proisto de Valkr & Agendaremos a visita DA Mivel 3.
Sadde (VBHC) 3 oficial da Instituigdo
Submissdo para a visita .;;Ee;]rtadnra .
de certificagdo OMA Nivel b
3
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PLANILHA DO CUSTEIO ESTIMADO CONTRATO: VALOR MENSAL E ANUAL

Descrigdo dos itens Custeio estimado mensal | Custeio estimado anual AV
Despesas e investimentos - estimados R$ RS %
Servigos de PJ - administrativo: manutengdo de maquinas, equipamentos, veiculos, D
ambulancias e elevadores 62.000,00 744.000,00 0,65%
Servigos de PJ - administrativo: hotelaria e lavanderia 290.000,00 3.480.000,00 3,03%
Servigos de PJ - administrativo: higienizacdo, limpeza e descarte de residuos 250.000,00 3.000.000,00 2,61%
Servicos de PJ - administrativo: sistema de informatica, licengas e tecnologias da o
informaco em geral 75.642,00 907.704,00 [  0,79%
Servicos de PJ - administrativo: vigildncia, sequranca e portaria (controle de acesso) 90.000,00 1.080.000,00 0,94%
Servigos de PJ - administrativo: nutricéo, cozinha, dietas nutricionais e refeigbes 380.000,00 4.560.000,00 3,97%
Servicos de PJ - administrativo: coleta de lixo hospitalar 34.000,00 408.000,00 0,36%
Servicos de PJ - administrativo: servigo de administracdo e gerenciamento 29281393 3.513.767,20 3,06%
Senvicos de PJ - administrativo: propaganda, publicidade, comunicacio visual e afins 8.000,00 96.000,00 0,08%
Servicos de PJ - Acreditacdo ONA 1,2,3 15.000,00 180.000,00 0,16%

Total de servigos de PJ - administrativo 171472721 20.576.726,56  17,93%
5) Servigos PF e PJ (subtotal) 5.186.567,80 62.238.813,64 54,22%

Seguro, impostos e taxas 25.000,00 300.000,00 0,26%

6) Outros: seguros, impostos e taxas (subtotal) 25.000,00 300.000,00 0,26%

Aquisicdo de bens 30.000,00 360.000,00
Fundo de investimentos (até 8% dos 40% demais custeios) 295 568,94 3.548.027,31

7) Investimentos (subtotal) 325.668,94 3.908.027,31 3,40%
TOTAL DAS DESPESAS (142+3+4+5+647) 9.565.323,41 114.783.880,87  100,00%

Fonte: Equipe Orgamentos, Instituto IDEAS (2025).

(fls. 14 da Proposta Financeira)

Ante ao demonstrado € evidente que foram atendidos aos critérios estabelecidos
em Edital, notadamente pela demonstracdo efetiva dos requisitos apresentados, neste
ponto demonstra-se a necessidade de revisao integral do critério para que seja concedida
a pontuagao de 4,0 (QUATRO) PONTOS, alternativamente que seja revista a pontuagao
parcial, concedendo, ao menos, 2,5 (DOIS VIRGULA CINCO) PONTOS.

Item — A - Atividade: Implantagcdo de Processo - Apresentacdo dos seguintes
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) (1,0 ponto para cada POP):

O instituto apresentou todos os POPs com os parametros exigidos em Edital, com
a previsdo dos critérios de servicos, bem como todos os elementos indispensaveis a
aplicagdo dos protocolos. Para o caso a nao concessdao de pontuagdo implica em
interpretacédo subjetiva do critério, aplicando-se juizo de valor sem tratar objetivamente do
estabelecido em Edital, os itens apresentados representam a indicagdo da matriz conforme
exigido:
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3.5 APRESENTACAO DOS SEGUINTES PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADRAO (POP) (1,0 PONTOS PARA CADA POP).

1- Atendimento de urgéncias clinicas
Ao que tange o protocolo de atendimento de urgéncias clinicas, a organizagao
dispie em seu ANEXO V1 todos os protocolos detathados, contenda:

=  ANESTESIA.

ROTINAS DE URGENCIA E EMERGENCIA EM ANESTESIA
=  POLITRAUMATISMO

=  POLITRAUMATIZADO |

=  POLITRAUMATIZADO

= ESCORE DE TRAUMA ADULTO

= ESCORE DE TRAUMA PEDIATRICO

=  ESCALA DE COMA DE GLASGOW

=  POLITRAUMATISMO - CONDUTA IMEDIATA

+ CHOQUE: - DESEQUILIBRIO ENTRE OFERTA E CONSUMO DE
OXIGENIO

«  HIPOVOLEMICO |

«  HIPOVOLEMICO Il ESTIMATIVA DE PERDAS DE FLUIDOS OU
SANGUE MO PACIENTE ADULTO

- REPOSICAC DE VOLUME NO CHOQUE E NO PACIENTE
CARDIOPATA

~+  RESPOSTA SISTEMICA A PERDA SANGUINEA EM PACIENTES
PEDIATRICOS

= CHOQUE PERSISTENTE

TRAUMATISMO CRANIOENCEFALICO (TCE)

=  RISCO RELATIVO DE LESAQ INTRACRANIANA GRUPO DE RISCO
=  TCE LEVE MODERADO E GRAVE NA CRIANCA

= TCELEVE (GLASGOW 15 A 14) EM LACTENTES

= TCE MODERADO (GLASGOW 13 A 9)

= TCE GRAVE (GLASGOW 8 A 3)
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TRAUMATISMO ABDOMIMNAL _ AVALIACAO E RESSUSCITACAO

TRAUMATISMO DE FACE PARTES MOLES E FRATURA | -

RADIOGRAFIAS DO TRAUMATISMO DA FACE

MEDULAR

TRAUMATISMO DE MAO
PADRONIZACAO DA CLASSIFICACAO NEUROLOGICA DA LESAD

INDICES SENSITIVOS E MOTORES NIVEIS.

ESCORES DE TRAUMA

ESCALA ABREVIADA DE LESOES (0IS ORGAN INJURY SCALE)
SISTEMA LOCOMOTOR (ORTOPEDIA E REUMATOLOGIA)
ATENDIMENTO EM CASOS DE URGENCIA EM REUMATOLOGIA
MOMOARTRITE AGUDA

POLIARTRALGIAS OU POLIARTRITES AGUDAS

LOMBALGIA AGUDA

LOMBALGIA POSTURAL

REAGOES ADVERSAS A0S MEDICAMENTOS REUMATOLOGICOS
LUXACAD DO OMBRO

ENTORSE DO JOELHO

ENTORSE DE TORNOZELO

TORCICOLO

SISTEMA VASCULAR

URGENCIAS VASCULARES

TRAUMAS VASCULARES

TROMBOEMBOLIA ARTERIAL

TROMBOSE VENOSA PROFUNDA (TVP)

PE DIABETICO

AMEURISMAS

SISTEMA CARDIOVASCULAR

PARADA CARDIORRESPIRATORIA

ESTRATEGIA DIAGNOSTICA E TERAPEUTICA DO PACIENTE COM:
ATIVIDADE ELETRICA SEM PULSO

ASSISTOLIA
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=  BRADIARRITMIA

+  TAQUICARDIA VENTRICULAR

=  TAQUIARRITMIA VENTRICULAR MULTIFOCAL

+  TAQUICARDIAS SUPRAVENTRICULARES COM QRS ESTREITO
=  DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DO INFARTO AGUDO

« EDEMA AGUDO DE PULMAO

=  CRISE HIPERTENSIVA

=  SISTEMA RESPIRATORIO

= ANAFILAXIA
»  URTICARIA E ANGIOEDEMA

= ASMA

= ANGINAS
=  OTALGIAS
«  SINUSITE

=  SURDEZ SUBITA

«  TRAUMA EM OTORRINOLARINGOLOGIA

- CORPOESTRANHO

+  ROLHA CERUMINOSA

«  EPISTAXE.

»  LABIRINTITE AGUDA

*  PHNEUMONIAS

*  PHEUMONIAS IE Il

= PNEUMONIA COMUNITARIA EM CRIANCAS MAIORES DE 2 MESES
+  PNEUMONIA HOSPITALAR

«  EMBOLIA PULMONAR;

+  TERAPEUTICA

«  MANEJO DA TROMBOCITOPENIA INTRODUZIDA POR HEPARINA.
+  ABORDAGEM DO TROMBOEMBOLISMO PULMONAR (TEP) MACICO
«  ALGUNS ASPECTOS DA MECANICA RESPIRATORIA

+  VENTILACAO MECANICA NAO INVASIVA ADULTO

= ADMISSAQ EM VENTILACAQ MECANICA ADULTO
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DESMAME DA VENTILACAO MECANICA

VENTILACAO MECANICA EM PACIENTE NEUROLOGICO
VENTILACAC MECANICA EM DOENCA PULMONAR OBSTRUTIVA

VENTILACAO MECANICA NA SINDROME DO DESCONFORTO

RESPIRATORIO NO

ADULTO (SDRA) E CHOQUE SEPTICO

LESAO PULMONAR AGUDA (LPA)/ SDRA

CALCULO DE CURVA PRESSAOQ/VOLUME NO ADULTO
MANOBRA DE RECRUTAMENTO ALVEOLAR NO ADULTO
HIPERCAPHNIA MANEJO FISIOTERAPICO

SISTEMA DIGESTORIO

DOR ABDOMINAL AGUDA

CAUSAS DA DOR ABDOMINAL LOCALIZADA

ROTINAS DE EXAME NA DOR ABDOMINAL AGUDA.
OBSTRUCAQ INTESTINAL

ABDOME AGUDO DIAGNOSTICOS

ABDOME AGUDO INFLAMATORIO - DIAGNOSTICO E TRATAMENTO
PERITONITES

DIARREIA AGUDA

DIARREIA AGUDA COM MAIS DE 7 DIAS
PANCREATITE AGUDA | E Il

ICTERICIA

COLANGITE

INSUFICIENCIA HEPATICA

ABORDAGEM DA ENCEFALOPATIA HEPATICA
HEMORRAGIA DIGESTIVA ALTA L INE 1l
HEMORRAGIA DIGESTIVA BAIXA

HEMORRAGIA DIGESTIVA BAIXA SEVERA
HEMATOQUEZIA

MELENA
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« INGESTAO DE CORPO ESTRANHO

+ INGESTAO DE CAUSTICOS

=  ASCITE NO PRONTO-SOCORRO

»  TRATAMENTO DA ABSTINENCIA ALCOOLICA
=  ATENDIMENTO DO PACIENTE EM COLOPROCTOLOGIA
+  DOENCA DIVERTICULAR DOS COLONS
«  ABSCESSO ANORRETAL

»  DOENCA PILONIDAL SACROCOCCIGEA
«  FISSURA ANAL IDIOPATICA

+ HEMORROIDAS

= FECALOMA

+  VOLVO

= O-SISTEMA GENITOURINARIO

»  INSUFICIENCIA RENAL AGUDA

= INFECCAQO DO TRATO URINARIO BAIXO
= INFECCAQ DO TRATO URINARIO ALTO
« COLICA URETERAL

+  HEMATURIA

«  HEMATURIA MACICA

*  ANURIA OBSTRUTIVA

«  RETENGAD URINARIA AGUDA

=  PRIAPISMO

=  PARAFIMOSE

+ ESCROTD AGUDO

«  TRAUMA RENAL

+  TRAUMA URETRAL

=  TRAUMA VESICAL

+  FRATURA PENIANA

«  TRAUMA GENITAL

»  FERIMENTOS PEMETRANTES DE PEMIS
«  TRAUMA DE TESTICULD
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«  SAUDE DA MULHER

+ CONDUTA NO ABORTAMENTO PRECOCE

« CONDUTA NO ABORTAMENTO TARDIO

»  ATENDIMENTO A MULHER VIiTIMA DE VIOLENCIA

=  PARTO E NASCIMENTO

+  GESTACAO PROLONGADA

«  TRABALHO DE PARTO

+  CONDUTA NA AMNIORREXE PROLONGADA

=  PLACENTA PREVIA

»  PRE-ECLAMPSIA GRAVE

= ECLAMPSIA

+  ATENDIMENTO AQ RECEM-NASCIDO.

« DROGAS NO ATENDIMENTO AQ RN.

»  SISTEMA NERVOSO

« DOENCAS CEREBROVASCULARES MA EMERGENCIA
«  ATENDIMENTO AQ PACIENTE COM DOENGA CEREBROVASCULAR

=  ATEMDIMENTO DO PACIENTE EM COMA
+  ESTADO DE MAL EPILEPTICO (EME)
«  TRATAMENTO - ESTADO DE MAL EPILEPTICO REFRATARIO

+« ATENDIMENTO AOQ PACIENTE COM CRISE EPILEPTICA NA
EMERGENCIA

= ATENDIMENTO DE EMERGENCIA AO PACIENTE COM ESTADO
CONFUSIONAL AGUDO

= [DROGAS

=  ATENDIMENTO AO PACIENTE COM HISTORIA DE SINCOPE
«  DIAGNOSTICO DE MORTE ENCEFALICA

«  TERMO DE DECLARACAC DE MORTE ENCEFALICA

=  ATENMDIMENTO DO PACIEMTE EM COMA

«  ATENDIMENTO A PACIENTES COM CEFALEIA NA UMIDADE DE
EMERGENCIA

=  QUEIXA DE CEFALEIA

EEDE ADMINISTRATIWA
Rua Souza Duira, 145, Esiredio, Sala 504, Floiandpols - SC. CEP EE.070-E05
CHP.L 248 008 3027000 1-35 | 48 ~ 30Z7E200 | werw. ke maed br
Pagina IT1 da $028

SEDE ADMINISTRATIVA
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianépolis — SC. CEP 88.070-605
CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 — 3027-6200 | www.ideas.med.br
Pagina 25 de 128
E6C027E88727AA1DAC16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B 188ESEFOEGO3A 1



AN
A | y
uy
& IDEAS
uy

= INFECGCAO |INTRACRAMIANA (SUSPEITA), AVALIACAO E
TRATAMENTO

+ FRAQUEZA MUSCULAR AGUDA

= SAUDE MENTAL

»  ABORDAGEM PSICOLOGICA DO PACIENTE TERMINAL
e  PACIENTE VIOLENTO

+ GESTACAO E PUERPERIO

«  SINDROMES MENTAIS ORGANICAS

+ QUADROS PSIQUIATRICOS MAIS COMUNS EM EMERGENCIA EM
HOSPITAL GERAL

=  OLHOE ANEXOS

+  TRAUMAS QuiMICOS

« LACERAGCOES OCULARES

« CORPOS ESTRANHOS CONJUNTIVAIS OU CORNEANOS
«  TRAUMA OCULAR

+  OLHO VERMELHO

= UVEITES

« DOR DCULAR POS CIRURGIA OFTALMOLOGICA
=  ABRASOES CORNEANAS

+ ULCERA DE CORNEA

«  GLAUCOMA

» TUMOR PALPEBRAL

« CERATOCOMJUNTIVITE POR RADIACAO, CELULITE ORBITARIA,
DACRIOCISTITE)

e CONJUNTIVITE BACTERIANA

«  CONJUNTIVITE VIRAL

»  CONJUNTIVITE POR HERPES SIMPLES
«  CONJUNTIVITE ALERGICA

*  CONJUNTIVITE PRIMAVERIL / ATOPICA
+  HEMORRAGIA SUBCONJUNTIVAL

=«  HORDEOLO/CALAZIO

=  BLEFARITES E ESPISCLERITES
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«  SISTEMA ENDOCRINO

»  HIPERCALCEMIA

=  CRISE TIREOTOXICA

*  COMA MIXEDEMATOSO - ABORDAGEM E TRATAMENTO
=  HIPOGLICEMIA

+ CETOACIDOSE DIABETICA

«  ESTADO HIPEROSMOLAR HIPERGLICEMICO

»  INSUFICIENCIA ADRENAL

= SISTEMA HEMATOLOGICO

»  CRISE FALCEMICA

«  TRANSFUSAO SANGUINEA

+  TRANSFUSAQ DE CONCENTRADO DE PLAQUETAS
«  TRANSFUSAQ DE PLASMA FRESCO CONGELADO (PFC)
»  TRANSFUSAQ DE CRIOPRECIPITADO

=  INCIDENTES TRANMSFUSIONAIS NOTIFICAVEIS
«  REACOES TRANSFUSIONAIS

= REACOES FEBRIS

+  REACAQ ALERGICA

«  REACOES HEMOLITICAS

+  NEUTROPENIA FEBRIL |

= NEUTROPENIA FEERIL Il

«  CONDIGOES ESPECIAIS DO NEUTROPENICO
«  COMPLICACOES INFECCIOSAS EM PEDIATRIA
+  DISTURBIOS HIDROELETROLITICOS

«  HIPONATREMIA IE Il

*  HIPOCALEMIAIE Il

=  HIPERCALEMIAE Il E Il

»  HIPERMAGNESEMIA

«  HIPOMAGNESEMIA

+  DISTURBIOS HIDROELETROLITICOS NO RN

= DISTURBIOS DO CALCIO NO RN
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DISTURBIOS DO SODIO NO RN
DISTURBIOS DO MAGNESIO NO RN
DISTURBIOS DA GLICEMIA NO RN
PELE E TECIDO SUBCUTANED
PIODERMITES
CELULITE E ERISIPELA
FURUNCULD
HERPES VIRUS: SIMPLES E ZOSTER
ECTIMA
REACOES HANSENICAS
NEURITE HANSENICA
ERITEMA NODOSO HANSENICO
DOENCAS INFECCIOSAS
DOENCA MENINGOCOCICA
LEISHMANIOSE VISCERAL
DENGUE DIAGNOSTICO E CONDUTA
HANTAVIROSE - SINDROME CARDIOPULMONAR
CUIDADOS INTENSIVOS MA CRIANCA - ALGUNS ASPECTOS
ESTADO DE MAL CONVULSIVO
CRISE EPILETICA AGUDA - SUPORTE AVANCADO DE VIDA
UTI PEDIATRICA
HIERARQUIZACAO DO ATENDIMENTO
CRITERIOS DE INDICACAO DE INTERNAGAQ
NORMAS PARA ALTA
NORMAS PARA TRANSFERENCIA DE PACIENTES
DREMAGEM TORACICA FECHADA
SEDAGAO E ANALGESIA NOS PACIENTES INTERNADOS EM U.T.L

PEDIATRICA

INTOXICACAD EXOGENA
ABORDAGEM INICIAL
ATEMDIMENTO INICIAL INTRA-HOSPITALAR
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SINDROMES TOXICOLOGICAS
EFEITOS DAS TOXINAS
ANAMNESE E EXAME FiSICO
BASES DO TRATAMENTC DO PACIENTE INTOXICADO
DESCONTAMINAGAD
DESCONTAMINACAD GASTROINTESTINAL.
- INDUGAOQ DA EMESE
- LAVAGEM GASTRICA.
CATARTICOS
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA
ADSORVENTES
METODOS PARA AUMENTAR A ELIMINACAD
ANTIDOTOS
ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA, SUSPEITA DE

INTOXICACAO EXOGENA

EMVENENAMENTO
PROCEDIMENTOS RELATIVOS A DECLARACAO DE OBITO
ACIDENTE DE TRABALHO

EXPOSICAD OCUPACIONAL A MATERIAL BIOLOGICO
MEDICAMENTOS DROGAS VASOATIVAS CARDIOVASCULARES
DROGAS INFORMACOES GERAIS

2- Atendimento a vitima de trauma
Considerando o atendimento a vitima de trauma, a organizagio dispoe em seus
ANEXO VI e ANEXO VIl todos os protocolos detalhados, contendo:

ATENDIMENTO INICIAL AQ TRAUMATIZADO
VIAS AEREAS

CHOQUE NO TRAUMATIZADO

DIAGNOSTICO DIFERENCIAL DE CHOQUE TRAUMATIZADO
TRAUMA TORACICO

TRAUMA CRANIOENCEFALICO

TRAUMA RAQUIMEDULAR ATENDIMENTO INICIAL
TRAUMA MUSCULO ESQUELETICO
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= ANESTESIA

+ ROTINAS DE URGENCIA E EMERGENCIA EM ANESTESIA

*+ POLITRAUMATISMO

* POLITRAUMATIZADO |

* POLITRAUMATIZADO I

+ ESCORE DE TRAUMA ADULTO

- ESCORE DE TRAUMA PEDIATRICO

= ESCALA DE COMA DE GLASGOW

 POLITRAUMATISMO - CONDUTA IMEDIATA,

+ CHOQUE: - DESEQUILIBRIO ENTRE OFERTA E CONSUMO DE OXIGENIO

+  HIPOVOLEMICO |

- HIPOVOLEMICO Il ESTIMATIVA DE PERDAS DE FLUIDOS OU SANGUE NO
PACIENTE ADULTO

« REPOSICAO DE VOLUME NO CHOQUE E NO PACIENTE CARDIOPATA

* RESFPOSTA SISTEMICA A PERDA SANGUINEA EM PACIENTES
PEDIATRICOS

 CHOQUE PERSISTENTE

«  TRAUMATISMO CRANIOENCEFALICO (TCE)

» RISCO RELATIVO DE LESAQ INTRACRANIANA GRUPO DE RISCO
« TCE LEVE MODERADOC E GRAVE NA CRIANCA

« TCE LEVE (GLASGOW 15 A 14) EM LACTENTES

* TCE MODERADO (GLASGOW 13 A 9)

* TCE GRAVE (GLASGOW 8 A 3)

TRAUMATISMO ABDOMINAL _ AVALJA{;.-E.G E REESUSEITAQ&D IMICIAL
TRAUMATISMO DE FACE PARTES MOLES E FRATURA | - RADIOGRAFIAS
DO TRAUMATISMO DA FACE

» TRAUMATISMO DE MAQ

- PADRONIZACAC DA CLASSIFICACAO NEUROLOGICA DA LESAO
MEDULAR

« INDICES SENSITIVOS E MOTORES NIVEIS.
 ESCORES DE TRAUMA
« ESCALA ABREVIADA DE LESOES (OIS ORGAN INJURY SCALE)
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3- Carro de Urgéncia e Emergéncia: conferéncia e testes

Objetivo

Estabelecer a sistematica para o procedimento de conferéncia do carinho de
emergéncia, oferecendo seguranca e qualidade no atendimento ao cliente/paciente.

Responsabilidade
*Enfarmeiro

Material
= Pasta de protocolo de conferencia do caminho de emergéncia.

Etapas do procedimento

» Retirar o lacre do caminho de emergéncia.

» Conferir todos os materiais e medicamentos relacionados na ista
padronizada.

» Verificar a quantidade e, principalmenie, a data de validade de cada
item.

» Caso necessario alguma reposicdo ou troca de algum material ou
medicamenio realiza-la na farmacia.

* Preencher o documento padronizado para esta conferéncia.

= A folha da conferéncia anterior que estava fixada no carrinho deve ser
entregue aola) enfermeiro{a) responsavel para ser arquivada em local proprio.
= A& nova folha preenchida no momento da conferéncia deve ser fixada no

caminho.
» Apos 0 término da conferéncia o carminho deve ser lacrado novamente
coma utilizagao de papel filme para embala-lo.

PROTOCOLO DE CONFERENCIA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS DE
EMERGENCIA
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Descricio Quantidade Validade ;";‘“"
Ampolas
adranalna 30 ampolas
Fgua gesiiada 10 ampaias
Aminafina 05 ampolas
Ancoron [Amidanona) 10 ampolas
Alrogina 30 ampoias
Bicarbonato de So00 05 ampolas
Brycany! (Terbutalna) 05 ampolas
Cedianioe (deslanal) 05 ampoias
Ciareln 08 POlassio 05 ampolas
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Clonato de Sodi 05 ampolas
) O amech
Dilacoran 05 ampolas
Dobutamina 05 ampolas
Dopamana 10 ampolas
Funosamida (Lasex) 10 ampolas
Gicose 25% 05 ampolas
Gacose 50% 05 ampolas
Gluconato de Calco 05 ampolas
Heganna frasco 02 ampolas
Hidrocottsona 100 mg 03 ampolas
Higrocorisona 500 mg 03 ampolas
LLigusgitiing SC 02 ampolas
Monocordil 05 ampolas
Noradrenalina 10 ampolas
Penioahiina 05 ampoias
Priomatizing 05 ampalas
Sulfato de Magnésio 05 ampolas
i b 02 frascos
PROTOCOLO DE CONFERENCIA DE
MATERIAIS E MEDHCAMENTOS DE
EMERGENCIA
Descricio Quantidade Validade E“"“'?'"
Maleliais
Abocath 2422720 02 de cada
Aguing 40%12 10 unidades
Agulha 30X8 10 unidades
Aquing 25%7 10 unidades
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Aguiha 13X4 5 10 unidades
Bureta 01 unidade
Equipo folossenssvel 01 unidade
b 02 uncaces
Equipo mecrogotas 02 unidades
Esparadrapd 01 unidade
Eletrodos 10 unidades
Fio mancyion 45 02 cada
05 unidades
Cadargo 130
Gel desbrilacho 01 ubo
intracatn infantd 02 unidades
Lamina de besbut
111523 02 unidades
; 02 uniclades
Luva estéel 7/7 508,008,5 ki
Liiva de procsdiments 01 caixa
Micropore 01 unidagde
Pl 05 uridades
Senngas 01 mi 10 unidades
PROTOCOLO DE CONFERENCIA DE
MATERIAIS E MEDICAMENTOS DE
EMERGENCIA
Descricio Quantidade Lt : m“i
Matenais
Seningas 03 mi 10 umidades
Senngas 05 mi 10 unidases
Senngas 10 mi 10 unidades
Senngas 20 mi 10 uridades
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Transofix 03 unidades
Xilocaina gl 01 tubo
Cat=ter tipo dculos 01 unidade
Canula endotraqueal 2.5
Py - 03 unidades
Canula endolragqueal 3 0
g c1ll 03 unidades
Canula endotragquaal 4.0 03 unidades
Canula endotragueal 5.0 03umndades
Canula endotraqueal & 0 03 unidades
Canula endolraqueal 6 5 03 unidades
Canula endotraqueal 1.0 03 unidades
Sonda nasogdsinca 02 unidades
D4MEma 1012 de Cala
Sonda aspiracso 02 unidades
OdE08M0M2 e cada
Canula de gueds! P 01 de cada
Fio gl 03 unidaces
Mascara cirurgica 01 caixa
a5 05 unidaces
¥l lanngoschpia 01 kit
Ambu peduainco 01 unidade
Amibi nechatal 01 unidade

4- Reanimagéo cardiopulmonar adulto e pediatrica
Ao gue tange o profocolo de atendimento de urgéncias dinicas, a organizagdo
dispie em seu ANEXO VIl todos os protocolos detalhados.

5- Transporte intra e inter-hospitalar (paciente critico e semi-critico)

Introdugao

» A decisdo de transportar um paciente critico ou semi-critico deve ser baseada na
avaliagao dos potenciais beneficios, contra os riscos. A razdo para o transporte do
paciente critico & a necessidade de cuidados adicionais (tecnologias efou
especialistas).

* O fransporte pode ser intra ou inter-hospitalar ou

» O transporte intra-hospitalar € necessario para a realizacao de testes diagnosticos
(TC, RM, angiografia, etc), intervengdes terapeuticas (CC) ou UTL

= O transporte inter-hospitalar & realizado sempre que necessite maiores recursos

diagnasticos, humanos, terapéutico, ndo presente no hospital ou Unidade de Saide
de origem.

= O transporte do paciente critico envolve riscos a mais comum & a falha no controle
das fungdes respiratoria, hipertensao severa, arritmia e obsfrucao aerea.

EEDE ADMINISTRATIWA
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= Alguns riscos nem sempre podem ser evitadas e independe do tempo ou distincias
percorridas, resultado do movimento do paciente, mudanca de decibitos, interrupgao
da infusdo venosa de aminas vasoativas, perda de pressio nos cilindros de oxigénio.
* Trabalhos demonsiram uma mudanca na conduta terapéutica em apenas 29 a 39%
dos pacientes apos exames, enquanto 68% tiveram alteractes fisiologicas, por isso
dewve-se avaliar se 0s exames alterardo o resultado.

* Os riscos podem ser minimizados atraves do planejamento cuidadoso, gualificacio
do pessoal e selecdo dos equipamentos, alem da monitorizacdo das fungdes vitais.

» Os pacientes com maior chance de deterioracao do gquadro s8o os com faléncia
respiratéria e baixa complacéncia pulmonar, que necessitem de PEEP.

» N30 ha consenso quanto 3 gravidade (alguns autores adotam o APACHE). Porém &
comum considerar de maior risco agueles que necessitem de PEEP=5 e em uso de
DVA (Drogas Vasoativas).

= O principal fator determinante na gualidade dos cuidados durante o transporte € o
treinamento e a eficiéncia da equipe de transporte.

(05 passos a serem seguidos no transporte de pacientes criticos ou semicriticos:

» Fase preparatoria;

» Fase de fransferéncia e

» Fase de estabilizagdo pos-transporte

Fase preparatoria (responsabilidade da Central de Regulagao):

+ Coordenagao e comunicagao pré-fransporte: ceriificar que o local de desfing esteja
pronto

v Equipe de transporte: minimo de 2 pessoas — em pacientes instaveis (medico,
enfermeiro, auxiliar e técnico de enfermagem).

v Equipamentos necessanios ao transporte;
+ Tubo endotragueal: fixada, aspirada vigorosamente antes do ransporie.

< Ambu conectado ao cilindro de oxigénio: Ambu de volume adequado, frequéncia
igual ao do ventilador usado antes do transporte, volume de ar adequado a expansdo
e simétrica (6-8 mi/Kg).O principal erro s3o0 hiperventilacao e alcalose respiratoria.

+ O AMBU comumente fornece FiQ2 de 60%, com reservatorio 85 a 100%com
dispositivos capazes de ajuste de PEEP de até 15 cm H20. O transporte intra-

hospitalar para pacientes ventilados mecanicamente & sem niveis elevados de PEEP
580 relativamente seguros.
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+ Drogas: uma caixa de emergéncia acompanhando o paciente {adrenalina lidocaina,
atropina, bicarbonato). Deve-se antecipar a necessidade de medicagbes prescritas
como sedagio e blogueadores musculares e possiveis complicagoes.

+ Monitores de transporte: eletrocardiografia, oximetria, capnografo, PA ndo invasiva.
Carregar bateria

+ Bomba de Infusdo: deve ser levada no transporte de pacientes, fixada
adequadamente e carregadas.

v Dreno de Tx: fixado adequadamente, ndo clampear (a nao ser para posicionar na
maca).

" Cateter venoso: fixado ndo tracionar pelo frasco de soro.

v Sonda: fixacdo, clampea-lo por curtos periodos.

J/ E obrigatdria a presenca de equipamento de ressuscitacdo cardiopulmonar em
pacienies graves.

Fase de transferéncia:

+ O objetivo € manter a estabilidade através de monitorizacdo continua semelhante
as usadas em UTI e prevenir iatrogenia.

v O nivel minimo de monitorizagao deve ser: eletrocardiografia, frequéncia cardiaca
e respiratoria, oximetria de pulso e Pressao arferial ndo invasiva.

+ Esta & a fase mais negligenciada, pois o paciente fica fora dos fratamentos
intensivos, dificil monitorizacdo e equipamentos insuficientes.

< As intercorréncias mais comuns s8o; deslocamento da canula, perda do suprimento
de oxigénio, mau funcionamento por falta de energia, bateria descarregada, perda de
cateter venoso, etc. Durante a transferéncia de paciente do seu leito para outro, ou
seu retormo, & neste momento gue ocorrem a maior parte das intercorréncias.
Estabilizacao do paciente:

+ O paciente crifico pode apresentar instabilidade ao longo do transporte permanecer
com essas alteragbes apos o final do processo. Deve-s& considerar um periodo de
meia & uma hora apds o transporte como fase de extensao do mesmo.

6- Avaliacao de risco, estadiamento e tratamento da lesdo por presséo:
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Toda a documentacgao foi apresentada, inclusive com os ANEXOS V, VI, VIl e VIl
contando com mais de 1.000 (MIL) paginas com todos os protocolos organizados e
estruturados para aplicagdo da unidade. Destacamos neste critério que a alegacao para
zerar integralmente todos os itens foi somente “Nao apresentado em conformidade com
o modelo exigido no Edital”. Anexamos o modelo do Edital para demonstrar que todos

AN

«» IDEAS
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-

os itens foram contemplados:

SES RGN covERso o
Secretania de Mﬂtﬂ
Estado de Grosso

Saide doSul

GOVERNO DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

APENDICE A
Modelo padrio de Procedimento Operacional Padrdo (POP)

Logomarca da empresa / instituigao

TiTULO DO POP

Objetivo(s): motivo do POP e descricdo clara e concisa da(a) situag3o(des) e as
categorias de pacientes para a(s) qual(is) o protocolo foi organizado, assim como o grupo

de profissionais gue o implementara.

Ambito: Orgaos, unidades e setores do Hospital aos quais se aplica.
Recursos fisicos e materiais necessarios (se houver)
Atribuigoes de cada categoria profissional

Atividades: descricdo do que, quem e como fazer em cada situagdo, com as

justificativas de cada agao.

Plano de implantagdo e revisdo: previsdo de treinamento, validagio e revisdo com

datas especificas.
Notas importantes (se houver)

Referéncias
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Destacamos que se trata de um modelo genérico, que foi utilizado como base para
elaboragdo aprofundada de cada um dos POPs apresentados, notadamente os
procedimentos anexados pela instituicdo sao muito mais abrangentes e mais completos
que o modelo previsto em Edital. Para o caso a aplicacdo de interpretacao estritamente
formal implica em claro direcionamento e decisao contraria aos principios balizadores do
chamamento publico.

Para demonstrar de forma irrefutavel anexamos alguns dos protocolos
apresentados, com formatacao utilizada em hospitais com certificagcdo ONA, atendendo aos
critérios da doutrina técnica e da OMS, conforme se demonstra:

6- Avaliacao de risco, estadiamento e tratamento da lesao por pressao:
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» INTRODUCAD

A lesls por prescdo (LPP) &m pacientes hospitalizados & um grande problema de sadde. Pode
acarretar desconforto fishco para o paclente, aumento de custos no tratamento, necessidade de
culdados intensivos de enfermagem, Internagdo hospitalar prolongada, aumento do risco para o
desepvolvimento de complicagies adicionals e aumento na taxa de mortalidade.

Uma das consaquéncias mais comuns, resultante de longa permandncia em hospitais, & o
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aparacimento da aklteragBes de pele. A manutengdo da integridade da pele dos pacente: restritos ao
lefto tem por base o conhecimento @ a aplicardo de medidas de cuidado relativaments simples. A
maioria das recomendagios para avaliagic da pele e as medidas preventivas podem ser utifizadas deo
maneira universal, ou seja, tem vilidade tanto para a prevencio como para guasguer oulras lesdes
de pele. Diferentemante de boa parte das alteraches de pele, a LPP tem sido alve de grande
preccupacdo para os serdeos de sadde, pors a sus DcommEncia causa imeacto tanto para o5 pacientes e
sews familiares, quanto para o proprio skstema de sairde, com o profongamento de internacies, riscos
de infeccio @ outros agravos avitaveis,

Cofbecer & enlender as causas das leabes por pressio @ o fatores de reco pata o el
desenvolvimentn, permite a toda egquipe de saldde mplementar apdes efetivas de prevenclo e
tratamento

Devem occorrer periodicamente € continuamente o deservalvirmenta, a Implantacie & o
acompanhamenta de programas de educacdo permanente para profisslonals envolvidos, pacientes e
familiares, abordando medidas de preveng2o, mecanismo de formagdo de lesfes, fatores
predisponentes, tratamento de lestes existantes, antre outras

Ulceras por pressdo causam danos consideravels aos pacientes, dificultande o processo de
recupragio funcional, frequentemante causands dor @ levando ao desenvolvimento de infeccoes

graves, também tém sido associadas a internagtes prolongadas, sepae & mortalidade,

= DBIETIVOS
o DBIETIVOS GERAL

Padronizar um protecals de prevensio de lesio por prescio na instituigio a fim de minimizar

possiveis danos ao paciente visando sempre a qualidade no sendco de assistincia prestade,
o OBIETIVOS ESPECIFICOS

Determingr medidas a seram Implantadas para reduzir 3 ocorréncia de [ncidentes e eventos

adversos a fim de promewer madidas de estratégias praventivas, padronizar condutas institucionais,
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garantir um atendimento qualificads ao pacients, fornecer indicadores para estratégla da seguranga
e sistematizar a assisténcia aos pacdientes com risco para ¢ desenvolvimento de lesio por prassio nas

unidades de atendimento ag paciente.
*  NOTIFICAGAO DE LESAD POR PRESSAD

O Enfermeirs deve acompanhar o cufdados preventivos de LPP nos pachentes durante o
tempo de internagdo na unidade, cumprindo o protocodo de prevengdo. A netificacdo de Lesdo por
Pressio pelos profisstonass permite a bovestigatdo do evento e Identificagdo dos fatores contribuintes

na descoberta das falhas para oportunidade de melhorias
. ﬂMtHTﬂ.:ﬁE PARA REGISTRO E WWMEHTMI:I

A Cornissio de Curatives fica responsavel em realizar a primeira avaliagio, prescrever as condutas
& acampanhar a evalucio das lesdes juntamente com o profissional medios assistente. O enfermeiro
deve segulr a5 condutas oflentadas pela comissdo e profissional médico e descrever o estigio da lesio
por pressdo na admissdo e disnamente no prontudro do paciente, também deve conter esta

Informagdo na prescrigio de enfermagem.

Registrar a classificacdo de risco para UPR, obtida por medo da aplicat@o das escalas de Braden
& Braden O no prontudrie eletrdnico do paclents & identificacdo beira leito do paciente, Registrar os
achados do exame fico no formuliclo, checar ad intervencdes de enfermagem e registrar as
ooorrEnclas, intercarréncias @ rmedidas tomedas nas anotagdes de enfermagemn. Reghstrar parametros
clinkcas no formulério de controle de sinals vitals.

A5 escalas de Braden e Braden O caracterizarde o paclente sem risco, com risco balo,
sk gnbe, dilo we il dfle prara desenrwubeen LPP, & wlassilicoyde du o da-se de maneing
imversamente proporcional @ pontuagio, ou sefa, guanto maior o namero de pontos, menor & a
classihicacio de risoo para 4 ocorrencia desia bes3o,

A5 mscalas preditivas sio, entretanto, um parémetro gue deve ser utifizado em associagio &
avaliagio clinica do enfermeiro, Assim, gualguer gue sefa o sscore alcangado na escala, 4 avaBagio

clinkca deverd ser soberana perapte a existéncia de falores de rsco para LPP e de comorbidades

EEDE ADMINISTRATIVA
Reia Souza Dulra, 145, Esireilo, Sala 304, Floriandpols - 5C. CEF E8.070-805
CHP.: 24 006 J020001-35 | 48 — 30Z7-6200 | womw. ideas mmed be
Pégina 257 da $028

SEDE ADMINISTRATIVA
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianépolis — SC. CEP 88.070-605
CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 — 3027-6200 | www.ideas.med.br
Pagina 43 de 128

E6C027E88727AA1D4C16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B188ESEFOEGO3A 1



AN

q y

uy
& IDEAS
uw

:\:l.:_: [ D Ensm:llm:lw do ;Ah:nqh'hcq: Hospital de Candode de Jaguarung

Unidade: Todes s unclades | Mismeno: D046 25.008

Tipo de B Fika: Pircinook { EI::"?;DETIM. Data I:liﬂ-:m:
THube dio Decumenio: Protecaks die arevencio . ]

o Rl o i Versdo: 01 Pagina: 5

ingrentes ao desemvolimento desta les3o cutdnes, Um plana de culdadoes especificos para prevengio

de alteragdes cutdneas deve ser implementadao.
= SIGLAS

LPP: Lesdio por Pressio;
PEP: Prontudrio do Pacieante;

PH: Potencial Hidrogenitnica,
#  ATIVIDADES ESSENCIAIS

Lesio por pressio @ win dano localizada a pele ou tecidos moles, sobre uma proaminénci
duaea ou relacionads ao wso de dipositive médica. b leclo pode se spresentar em pele inlegra ou com
lesho aberia e pode ser doborosa. A lesdo ocorre como resultado da pressia intenss ou prolengada em
combinag3o com o cisalhamento. A tolerdncia do tecido mode a presclo e ao cikathaments pode
também ser afetada pelo microclima, nutrigdo, perfusio, comorbidades & pela sua condigia.

Flgura 1: Pontos de risco para a LPP

&
ol . %!;..'

Fonte: EBSERH 2017

o CLASSIFICATCAD
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A classificagdo da PP abrange desde o aparecimento de alteragdes da peie até o

estadiamento das lesdeas propriamante ditas e se organiza segundo os critérios descritos abaixo:
= Lialion Par Predsdo Esthgio 1

= Pgle integra com Area localizada de eritema que ndo embranguece ou mudanca na
sendlbilidade, temperatura ou consisténeia  |endureckmento) podem preceder
mudangas visuais indicanda dano tissular profunda,

Figura 2: LPP estdgio 1

Fante: MPLIAP, 2016,

L] Lesdn Por Pressan Estagio 2

»  Perda da pele em sua espessura parcla com exposicdo da derme. O lelto da ferida &
wiove sl wuluragdo v v verrpelbia; denishs o pode GdmibeEm dpmesenrl o -se wanmes uied
bolha intacta {preenchida com exsudato serasal ou romgpida. O tecide adiposo e tecidos
profundss nBo 30 visheis. Tecido de granulaco, esfacelo e escata nd3o estio
presentes. Essas leses gerslmente resultam de  microclima  inadequado  ou
cisathamento da pele na regido da péivis e do calclineo, Esse estagio nio deve ser usado

pare descrever os lestes de pele assocladas 8 umidade, Inclulndo a dermatite assoclada
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& incontinéncia, 2 lesdo da pele assoclada 2 adesivos médicos ou as feridas traumaticas
{fesdas por fricc3o, gueimaduras, abrasdes).

Figura 3; LPP estagio I

L

. ,__1 - -
D

\

Fonte: NPUAP, 2016
. Lesio por Press3o Estagso 3

= Porda da pele emosua espessura total na gual a gordura @ visival g, frequentemente,
tecido de granulagdo (lesdo com bordas enrodadas) estio presentes. Esfacelo e fou
eacara pode estar visheel, & prolundidade de dana tissular varia conforme a locakracio
anatdmica, algumad dreas significativas podem desenvaliver lesdes profundas. Podem
otorfer descolaments & tunels. Miao hd exposicie de fiscia, miscule, tendlo,
Higamente, cartilagem &/ou ass0, Quandp o esfacels ou escara prejudica a identificacio
da extensZn da perda tissular, deve-se classificd<a como Lesio por Prescio Mao
Classificivel,

-

Figura 4: LPP estagio 3
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*  lesdo Por Pressdo Estagio 4

*  Perds da pele em sus espessura total e perda tissular com exposic3o ou paipaio direta
da fdscla, misculo, tendio, ligamento, cartilagem ou osso. Esfacelo afou escara pode
estar visivel, Epibole (lesio com bordas enroladas), descolamento efou tinels ocormem
frequentemente. A profundidade varia conforme a localizagdo anatomica. Cuando o
esfacels ou escara prejudica & dentificacio da extensdo da perda tissular, deve-se

claseifica-la como Lesio por Pressaos Nao Classificaveal.

Flgura 5: LPP estagio 4

-

Fante: NPLAP, 2016

« ETAPAS PARA ESTRATEGIAS DE PREVENCAD

o AVALIACAD DE LESAC POR PRESSAD NA ADMISSAD DE TODOS 05 PACIENTES

A-avaliagdo de risco deve contemplar os seguintes fatores: mobilidade; incontinéncia; deficit
sensitivo & estado nuticional 1inn|uin:l-|:| desidralagio). A escala de Braden e Braden O ¢ a lerramenta

rmais amplamente ulilizada dentre as virias disponiveis,

A primelrs svaliacio do pacients na sdmisslo deve ser gté B horas apds & admissBo na

Instituicdo ou unkdade do paclente.

o REAVALIACAD DIARIA DE RISCO DE DESENVOLVIMENTO DE LPP DE TODOS 05 PACIENTES
INTERMADOS

Todo paciente devera ser avaliado a cada 24h, assm como o preenchiments da escala no
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prontudrio elstronico do paciente. Essa avallagio deve levar em conslderac3o as fragilidades,

vulnerabdlidades e fatores de risco para o desenvolvimento de altaragdes de pele,
o INSPECAD DIARIA DA PELE

Inspecio didria de toda a superficle cutinea, da cabeta aos pés. Em virtude da répida mudanga
de fatores de risco em pacientes agudamente anfermos, a inspegao didria da pele & fundamental, akém
das prevencdes com uso de hidrocolosde, mudanga de decdbito com mais frequincia & oulros

dispasitives disponiveis na unidade para alivlo dos pontes de pressio gue ocorrem lesio por pressfo.
o MANEID D4 UMIDADE

Alengio para minimiraf a exposigio cutinea & umidade decosrente de incontinencia,

transpiracio ou exsudato de feridas.
o OTIMIZACAD DA NUTRICAD E D& HIDRATACAD

Facientes com deficit mstricional ou desidratagio podem apresentar perda de massa muscular
8 oe peso, tomandoe os ossos mais salientes # 3 deambulacio mass dificil. A instituicdo possui

profissianal nuirconista gue pode ser acionada para suxifiar,
g MINIMIZAR & PRESSAD

A preccupacan principal @ a redistribuicdo da pressao, especialmente sobre as proemingncias

dsseas
»  MEDIDAS PREVENTIVAS

o INSPECAD DIARIA D& PELE

»  Manter a pale limpa e seda;

& (Utilizagio de dgua morna e sabdo newtro para reduzic a irritac3o e o ressecamanto da

pele, utilizar produte com PH equilibrado,;
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= Considerar a utilizagio de emalentes para hideatar o pele teca, o firm de redugir o Hseo

de dano da pele;

®  DOuranie a hideatagdo da pels, ndo massagear dreas de proeminénciss duieas ou Greas

hiperemisdas. A aplicagio de hidratante deve ser realizada com movimentos sunves @ circulares;

= A massagemn esls contraindicada na presenga de inflamagio aguds e onde axiste 3
possibildade de haver vasos sanguineos danificados ou pele frigil. A massagem ndo

devera ser recomendada como uma estratégla de prevencdo de lesdo por pressdo;

»  Pacwentes &m unidade de terapia intensiva & unidade de culdades intermedidrios davem
utilizar & técnica de Bmgeza da regido peranal com dgua morna, dleo de girassol

algodio evitando assaduras, além da troca freguente da frakda.
o MANEID D4 UMIDADE
& Proteger 3 pele da exposicdo 8 umidade axcessiva atraves do uso de produtos baereira
de farma a reduzir o Fsco de danos de pressio;
o [esanvolver & implementar um plano individualizado de tratamento da kncontindncia;
& Llimpar & pele imediatamante apos o5 episodios de incontingnca;
= A ytilkracio de fraldas ¢ absorventos o recomendada quanda as tentes de umidade ndo
puderem ser controtadas,
g OTIMIZACAD DA NUTRICAD E HIDRATACAD
= dvaliar @ sdeguacio da Ingestlo total de nutrientes (ou sefa, alimentos, lIquidos,
suplemeantos orais e nutrigdo entérica/parentércal;

=  Edema ¢ menor fluxe sanguineo cutfinea geralmente acompanham os Seficlts
nutricianais & hdricos, resultands em beabes itqudmices que contribuem para ad lesdes

na pele;
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®  Ayalisr @ comunicar 4 equipe multidissplinar cobre & presenca de sinaie clinicos de
desAulngio ou que pm:l::m predispai alteragoes no estado nutricianal: edema, perda
de pess, disfagis, inepeténcia, desidrataglo, entre outros. Na vigéncla de baixa
aceltagdo alimentar (inferior a 60% das necessidades nuiricionaks num pericde de cinco

a sebe dias), discutir com a aguipn a possibilidade de sondagam;
= Encaminhar os casos dos paclentes com estando em rsco de desnutrig3o ou oom

ulceras por pressio para avaliagae da profissional nutriciondsta,

o MUDANCA DE DECUBITO
o Reposichenar o paclente de tal forma gue a pressdo sefa aliviada ou redistibulda;

&  [Evitar posiclonar o paclents diretamente sobre sondas, drencs e sobre proemingncias

daseas;

& Realizar mudanca de declbite espontaneaments ou o cada 2 haras na susénelan de

contraindicacdo relaclonadas a condigdo geral, clinica efou hemodindmica do padiente;

& O reposicionaments deve ser feito wiands 302 na podigdo de seml-fowler & uma
inclinagho de 302 para posighes lateras (alternadamente lado direito, devsal e |ado

esquerdn), se 0 paciente tolerar estas posigles e a sua condigio clinkca permiti;

» Evitar pesscoes como Fowler aoma dos 302, @ posicao do deitado de fado a 907, ou
poticdo de semideltado;

= Ze a mobilidade do paciente esta comprometida € a pressac nesta interface ndo &

redistribuida, & pressio pode prejudicar a dirculagdn, levando ao surgiments da Olesra.

Figura B: Locals de risco para a instalagio da LPP
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o MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA REDISTRIBLICAD DE PRESSAD

» Utillzar colches pneamatioos oo piramidais em ver de colchdes hospitalares padrao,

wim todos os indviduos di risco para desenvolver LPP;

= Usar uma superficle de apodo ative (sebreposicio ou colch@o) para os paclentes com
maigr risco de desenvolvimento de diceras por pressio, quando o reposicionamento

manual frequente ndo @ possivel;

®  Utilzar uma almofada cu travesseiro abaiso das pernas para efevar os cakcdneas e

manfa-los flutuantes;

& D= dispositives de prevencio de LPP nos calcdneos devem alesd-los de tal farma gue o
pesc de perna s=fa distribuido so longo de sua parte posterior, sem colocer pressic

sobre o tendio de Aguiles;

&  Utilizar um assento de redistribulgio de pressBo para os paclentes com mobilidade
reduzlda & gue apresentam risco de desenvohdmento de besio por pressdo guando estes
estverem sentados em uma cadeira. Almofadas de ar e espuma redistnbueem medhor a

pressan, j@ as almofadas de gel e de pele de cameiro causam maior pressao.
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o CUIDADOS COM O LEITO

= Manter lengols sempre limpos, secos & bem esticados,

= Abentar para lengdis com dobrase com corpos estranhos; tais como restos slimentares,

drenos, entre outras materals pols podem liritar a pele do paciente, favorecendo a

formagio de lesbes por pressao;

& 4 pgulpe de enfermagem deve usar tragado para moves packentes acamados durante

transferéncia @ mudanca de decibito,

* RECOMENDACOES DAS MEDIDAS PREVENTIVAS CONFORME A CLASSIFICACAD DO RISCO -

ESCALA DE BRADEN

Aeccaln de Braden, & uma escala utilizeda para pacientes sdultos, & dividida em sels subescalas:

percegcio sendarial, umidade, stividade, mobilidade, nutriclo, fricglo e cisathamento, Cada um dos

seis itens gue a compdem a ascala @ pontuado de 1 a 4, guanto menor & pontuacdo maior o risco para

o deservolvimento da LPP 2 o escore total varia de 17 a 23 poantos = s2m risco, 15 a 16 pontos = risco

lewa, 11 a 14 pontos = risco moderado e < 11 pentos = risco severs,

o EISCOLEVE (15 & 16 PONTOS NA ESCALA DE BRADEN)

s Cronggrama de mudanca de decdbito a cada 4h;

»  Otemizagao da mobilizacdo,

&  Protecio do calcanhar;

= Manejo da umidade, nutriciio, friccao e cisalhamento, bem como wo die superficies de

redistribulgio de pressia;

s UilizacSo de hidrocoloide nas presminincias caseas,

o RISCO MODERADD |12 & 14 PONTOS N& ESCALA DE BRADEN)
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s Continusr as intervencie: do riten leve:
* Mudanga de decibito a cada 3h;
*  Mudanga de decibito com posicienamente a 30°,
-] RISCO SEVERD (<11 PONTOS MA ESCALA DE BRADEN)
&  Continuar as imtervengbes do risco moderado;
o Mudanga de declbito a cada 2h;
#  Ltilizagho de hidrocololde nas preeminéncias dasens;
= Utilizacio de coxins de espuma para facilitar a lateralizagio a 30%;
= Utilifagso do colchao prewumatics;

¢ Manejo da dor.
*  CLASSIFICACAD DO RISCO = ESCALA DE BRADEM O [INFANTIL)

A escala de Braden O, @ uma escala utilizada para pacientes neonatais & pediatricns, @ dividida
em seta subescalas; mobilidade, grau do atividade fisica, nutrigio, parfusio e ovigenagio tedidual,
peroepgac sensofial, umidade, friccio e csalhamento. Cada um dos seis itens gue 3 compoem a esala
& pontuade de 1.4 &, quanto menor 8 pontuaglo malor o fsod pars o desenvalvimento da LPP & o eicore

total varia de 22 a 28 pontos — balxo reco & T 2 21 pontos — alto risco.
o BAIXD RISCO [22 A 28 PONTOS MA ESCALA DE BRADEN O

= Packente com movimentacdo espontidnea;

&  Drentacdo so scompanhante wobre os culdadas eama paciente sobre o rlscos de leddo

por pressdo

o ALTORISCO [F A 21 PONTOS NA ESCALA DE BRADEN Ci}
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PREVENCAO LESAO POR PRESSAO
m U 1° Paciente Neonatal g
A

9° Litilizar Hidrocalgide
na face am pacientes

Pediatnco realizar
mudanga de decibiio a

com dispositivos
cada 2h
respiratorios —
2 Paciente com
8* Utilizar

manussia minima

%_ﬁ' realizar alivio de
pressio 8 cada 4h

Hidrocolbide no  f—

focinho da pronga I/ l
T° Manter noupa de =
cama e tragado integros, l/
nén deixar material sob
o l2ito

3® Em prosmingncia

Gssea utilizar
\ Hidrocolgide

5° Liilizar Hidrocoldida em 4° Evitar umidade &

6* Paciente Pedidtrico sem ;‘IEW‘M ZHFHWTE Ed hidratar a pele
mﬁgb'"dadg de manusan 'Manores ande e realizao sempre que et
utilizar colchdo Pneumaticn a leltura de oxlmelnia I

s PARTICIPACAD MULTIDISCIFLINAR
0 FROFISSIOMNAL ENFERMEIRD

I. ldentificar & elassificar as flacos pars LPP no paciente hospitalizade;

1. A gualidede eom que o culdade do paclente & prestade estd diretamente relacionado a
capacidade de avaliagio inicial em realizar uma deteccdo precoce dos fatores de risco
associados atraves das escalas de Braden e Bragen O, bem como estolha cofreta de

madidas preventivas a serem tratadas;

li

Supsrvisionar o cumprimento das aghes & promover capacitagas continea com a equips

de enfermagem;
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M. A reavalizgdo deva ooorrer em intensabss regulares de 24 horas ou na ocorréncla de

alteragtes clinfcas;
W, Regntra as aches de intersencio & de monitoramento;
V. salicitar avaliaclo da comisslo de curativos;

WL instalar colchdo pneomatkco guando paciente tem restricdo de mudanga de decabits,
o TECMICD BE EMFERMAGEM

I, Iimplementar o plano de intervengies prescrito pelo enfermeir;
Il. Identificar a LPP precocementes & comunicar o enfermeing;

L. Utilizar fodra mdwel para mover pacientes acamades durante transferdngia & modanga
de declbite, para evitar fricelo ou forgas de claalhamvento. Deve-se ainda verlficar s

nada fod esguedido sob o corpo do pacients, para evitar danas tecldusl;

IV, Reafizar mobilizacdo passiva e ativa alinhadas ao plang terapButico priorizando a
mobilizacio pracoce. Sempre que necossario, solictar auxolio de outre funcionario para
mobilizar packentes com restrighes;

V. Verificar o paticlonamento do paciente no lefto e repasiclona-lo de forma adequada,

utilizande coxms ou travesseings pars spoio dos wgmentos corporals;

Wi

Registrar as agbes de Intervengdo e de monitorarmento;

Wil. Aplicar hidrocolpide nos membros onde sera reafizado leitura da owimetria em

paciente com monitoreagso continua;

Wil Aplicar hidrocodoide naes proeminéncias dsseas quando pacienie iem allo risoe de

lesdio por presiio;

LE. Instalar colch®o pheumdtice guando pactente tem restriglo de mudanga de decdbito.
o PROFISSIOMAL MEDICO

O Plano terapautico deve levar em consideragao fatores contribuintes para o risco déa lesao por
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Controke
Historica
Varificugde Apreuagio
Mome * Samantta * Thais Sena Eathiesn Fapundes
Silvano Perraira Minheirs
Corgo ® Coordenadora * Garents de | Diretora Geral
da Enfermagem Enfarmagem
|
_——
Data 10/05/2024
Assinatura

| Histérien de Ravisa: 14,/05,/2024 ¥ 01 — Elabaraiio do documenta

STETUS:

Data da implementagdo:
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A pontuacdo devera ser considerada para o atendimento dos elementos

balizadores do Edital, sendo necessaria a concessao da pontuacdo de 24 (VINTE E
QUATRO) PONTOS.

Item — C — Técnica: Implantacdo de Processo - Apresentar roteiro contendo
planejamento, cronograma de execucao, objetivos e metas a serem alcangadas,
definicao de estratégias de implantagao e resultados esperados dos projetos acima
descritos.

Foi colacionada ao projeto a documentacgéao referente ao critério geral estabelecido
no Edital, notadamente pelo fato de que os cronogramas estratégias e metas de
implantacdo encontram-se pulverizados por todo o plano de trabalho, considerando a
robustez técnica indispensavel ao objeto do certame, inserimos a programag¢ao macro para
gestao, com como todos os itens necessarios a comprovagao do critério:

& IDEAS

6. DESCRITIVO DO PROJETO.

6.1 APRESENTAR ROTEIRO CONTENDO PLANEJAMENTO, CRONOGRAMA DE
EXECUCAQ, OBJETIVOS E METAS A SEREM ALCANCADAS, DEFINICAO DE
ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO E RESULTADOS ESPERADOS DOS
PROJETOS ACIMA DESCRITOS.

Todos os itens indicados possuem um topico fratando especificamente do
cronograma, apresentamos, no presente topico o cronograma macro da implantagao
da gestio na unidade de salude, que sera tratado de forma integrativa com os topicos
individualizados, conforme se demonstra:
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Plano de Agdo — Transicdofimplantacdo

5W 3H
Local: Hospital Regional Dr. José de Simone Netto
Responsavel: Equipe de Implantacéo e Transicéo
Ohjetive: Estruturacio e Implantacdo dos Servicos da Unidade
Processa: Multidisciplinar e integrativo
Data Inicial: Inicio do contrato de gestio
STATUS

Qual problema a ser | Gestdo Integral do Hospital Regional Dr. José de Simone Netto de acordo com o Plano
tratado? de Trabalho

EEDE ADMBMESTRATIVA
Rua Souras Dutra, 145, Exeio. Sala 504, Flvandpols - SC. CEF BR.0T0-605
ONPJ: 24 006. 30200001-35 | 48 - J007T-E200 | wie'w idaas mad b
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Quanto =
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Qual é a agdo? Por qué? [(:,‘nhd;é Quem Quando Como? custa? co"[:;:m to 15 STATU
(What?) (Why?) Y (Who?) |(When?)| (How?) (How Measure?) S
E Much?) 3
Mobilizacdo
de toda a
equipe e _ L
organizacao A trar;mgao
interna com = | Elaboracdo de
participacio Egggtgx”éaog relatdrios iniciais
3 i ativa da com
Relatono/planilh 5 aserem
ade controle | Levantamento das Diretor s equép;;:cal desenvolvid 13;32??: ?;3 é}:
dos informacbes da | Hospital | Administrati {:1 g Gl 0s ndo 0s squipamentas
eqmpal_'rggntos ] es_trutura da Regiona vold:e assivatur| adiimati acarretarao & haris
mobiliarios unidade com 1Dr. | Transicao e o feiin custos rinbilisnos
patrimoniados, delimitagio de | José de Equipe contrato | qualidade extras, pertencentes &
incluindo os que todos os Simone | Administrafi de ssoné sendo que o it Bl 46
estdona equipamentos e Metto va de gestio juridica valor municipic/estado
engﬁ:ihc.;na maobiliarios. Transicao contabilidade oornisg:}nde para que haja &
. prestacdo P registro &
de contas, nan CarR listagem geral de
contratos, dieteadng s todos os itens
recursos .
hifenhe & unidade
educacdo
continuada.
EEDE ADMMES TRATIVA

Rz Smea Dutra, 145, Eswin, Saka 604, Floranopots — SO, CEF BR.070-605
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Quanto >
2 Med
Qual & a agdo? Por qué? &n#;é Quem Quando Como? custa? Co::'?w to ir? STATU
{(What?) (Why?) & (Who?) |(When?)| (How?) {How 2
? Much?) Measure?)
Mobilizacao
de toda a
equipe e o
organizacao o trar;su;ao
interna com i
i | EStrUturacao o
Paricbagao | cos servos | Feborsic e
) i Levantamento : a serem :
Relatoanplamlh Frahcoies Diretor equipe local desenubiad registro de
2.LOMECopia das administrativo de | Hospital | Adminisirati A partir ] 0s ndo PREEESDS 11
blatee, el todos os custos | Re %na vo de o it acarretardo SMIISCAn, hapias
dos Bens P Igbr Transigio e assinatur | administrativ el de cotagbes,
Materiais S T : ado 0s de notas fiscais
(equipamentos e aq:'ﬁzﬁg::i sbg i 'é?;%gee Mﬁﬁ:gﬁau contrato | qualidade, § er?:gzi.e o patrimonializacdo
mobilidrios) i de assessoria de todos os bens
= serem adquiridos | Netto va de & St valor 3
adquiridos is e e L gestdo juridica, & equipamentos
durante gestio aﬂ%ﬁisig;gg;das Transicao contabilidads m"zscf:} nde adquiridos apds
: . prestacdo PRl in_ic?c- das
gnﬁﬁtﬁi ' | financeiros aividace
' | destinados &
recursos z
i & unidade
educacdo
continuada.
o Soura Dutra, 145, E:1'5|1E£E§1I;?ﬂ:axd‘rwt:ﬁs - BC. CEF BR.OTO-605
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Quanto 2
? Med
Qual é a agdo? Por qué? [(:,‘nhd;é Quem Quando Como? custa? Cm[::m to 15 STATU
(What?) (Why?) = (Who?) |(When?)| (How?) (How o
? Much?) Measure?)
Mobilizacdo
de toda a
SAUREE. | A transicao | Elaboracdo de
?r:tg;gza{%ﬁ e relatorios iniciais
Inventdrio e participacio estruturacio com
estratificacdo dos ti dt;a dos servicos | levantamento de
equipamentos e ata od aserem condicbes de
bens com Diretor .. [ BALps ol desenvolvid todos os
demarcacdo de | Hospital | Administrati A zi;mr nglﬁ 5 0s ndo equipamentos e
Relatario/planiih patrimdnio e Regiona vo de assinaiur| adiinstat acarretardo | bens constantes
ados registro de bens 1Dr. Transicdo e o feiin custos da unidade, com
equipamentos & | de terceiros, que | José de Equipe il ualidade extras, classificacdo de
bens inserviveis | se encontrem em | Simone | Administrafi de gssessoné sendo gue o | condicdo de uso,
condicdo de Netto va de = s valor passivel de
T gestao juridica, &
inutdade deniro tensgen contabiidade (COEEENTE|  ERREE,
da estrutura de ,d;;recsotnaé? recursos  |recondicionament
servicos c:ontratos' financeiros oe
it st}s. destinados a | inservivel/descart
hifenhe & unidade e
educacdo
continuada.
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Quanto >
2 Med
Qual & a agdo? Por qué? &n#;é Quem Quando Como? custa? Co::'?w to ir? STATU
{(What?) (Why?) (Who?) |(When?) (How?) (How
) Measure?)
Much?)
Elaboracao de
relatorios iniciais
Mobilizacdo com
detodaa levantamento
organizagdo | Aansicio | “TSEne e
lme_rnla L P ragio cllmatl;agao da
participagao dos servicos unidade
ativa da hospitalar,
Relatorio/planiih Diretor equipe local d;s:ﬁ:?}rp:i d verificando-se o
a dos ares- Levantamento das Hospital | Administrati A partir e dos o controle de
condicionados condicdes Re i%n 5 i da mddulos acarrelarso | M8 nutencao e
da unidade com:| operacionais e IgDr THnskEs g assinatur | administrativ i) operacao de
Capacidade, estrutura dos Jos d - E ufa ado 05 de e cada um dos
modelo, marca, | eguipamentos de : qQuibe | contrato qualidade, 1 aparelhos,
sefor, climatizagio da | SN | AdMInStrall | “ge T | agsessoria | SeN92 AU€ 0| principaimente
status.fo;:sewaga unidade. Transicio gestao m#tlgt?ili‘i:;éde comesponde en‘:irme;lgza}io a
! = aos S
o | e |
c:ontratos1 financeiros vetor de
* | destinados a o]
recursos : fransmissao
humanos e e aérea de
educacdo bactérias, virus e
continuada. demais
microrganismos
nocivos
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Quanto =
? Med
Qual é a agdo? Por qué? [(:,‘nhd;é Quem Quando Como? custa? Cm[::m to 15 STATU
(What?) (Why?) (Who?) |(When?) (How?) (How
?) Measure?)
Much?)
Mobilizacdo
Levantamento de ‘f a‘l’ds :
todos os orggniga cio A transicdo
eq_L.li;_}arnentos interna com s Ela t?qra(;faq t_je.'
medicos, com articipacio estruturacdo | relatdrios iniciais
construgdo de paricipagae | o,¢ Servigos com
termo de at_wa ;i:al a serem levantamento de
Relatdrio/planiln referéncia e Diretor s equép:os desenvolvid dados e
ados delimitacdo das | Hospital | Administrati {:1 g Gl 0s ndo realizacdo de
egqipamentos caracterigﬁcas. Regiona vold:e assivatur| adiimati acarretardo | acompan hamgnt
medlcqs locados _Tarnb_em | Qr. Transu_;ao e o feiin custos o com propygao
com: marca, verificagdo dos | José de Equipe AL ualidade extras, de relatorios
modeio, contratos de Simone | Administrafi de 2559 i a‘ sendo que o mensais
quantidade, locacdo para Metto va de i S valor considerando a
setor, locador. adequacdo ou Transicio g catjltabilidéde comesponde estrutura
entdo estabelecer = aos assistencial,
alternativg para ,d;;recsotnaé? recursos operacional,
aquisicao e c:ontratos' financeiros financeira da
diminui¢do de recursos | destinados a unidade
cusio 1I’p’:igggeelrr:o da hifenhe & unidade
educacdo
continuada.
EEDE ADMMES TRATIVA
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Quanto >
2 Med
Qual & a agdo? Por qué? &n#;é Quem Quando Como? custa? Co::'?w to ir? STATU
{(What?) (Why?) = (Who?) |(When?)| (How?) (How £ s
? Much?) Measure?)
Mobilizacao
de toda a
equipe e o
organizacao #transican Elaboracio d
interna com ST aROagAn o
participacao estruturacao | relatorios iniciais
Formatagdo e ativada | 995 Servicos O
c : aserem | levantamento de
estnm_lra(;:_m da Diretor equipe local desenvolvid | dados sobre a
£stald MEdica Hospital | Adminisirati A partir ] 0s ndo estrutura de
comespondente Re i%na vo de et modulos acarretardo | servicos médicos
Escala Médica - | continuidade dos Igbr gt assinatur | administrativ el arga pilgE
Organograma e | servigcos a serem José ﬂe E u? ado 0s de B P sgivel a]
Organizagéo desempenhados, Simone Adr'r?inigﬁali contrato | qualidade, sandp u.e o orpgniza i
d ei\:'aitt:{r'lg?r;Zﬁt 8 Netto va de a e?s‘laé o aﬁ:;{;{ia valgr dimgnsiong‘:‘lento
ou ento falha nos Transi¢ao contabilidade | COTesPONde foﬁié’gsé‘:gn“tﬁ .
Senachs o saike. ,d[;riso;aéaso recursos | continuidade dos
mntratosl financeiros servigos de
Sreas destinados a salide.
i & unidade
educacdo
continuada.
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Quanto =
? Med
Qual é a agdo? Por qué? [(:,‘nhd;é Quem Quando Como? custa? Cm[::m to 15 STATU
(What?) (Why?) = (Who?) |(When?)| (How?) (How L s
? Much?) Measure?)
Mobilizacdo
de toda a
equipe e _ L
organizacao A trar;mgao
interna com = | Elaboracdo de
s o= | @Struturagdo e, K piin
Formatagio e 9a$fzf° dos senvigos relator{l;ir:muals
estruturacio da : a serem
escala da equipe Diretor .. | BUpe bocal desenvolvid Ivaniamento.de
de enfermagem | Hospital | Adminisirati A zi;mr nglﬁ g 0s ndo sgt;rgeaw?str:tcti.léa
Escala de correspondente 3 | Regiona vo de assivatur| adiimati acarretarao enfennagg?n para
Enfermagem - | confinuidade dos 1Dr. Transicdo e custos : L
Organograma e | Servicos a serem | José de Equipe Ao s i extras, que S8 pos;lvel
Organizacio desempenhados, | Simone | Administrafi cur:jt;at{: 2:;:':::[?5' sendo que o d?n'?;%:ir:ﬁ:ﬁ:n?o
dees::::g ;n-iito Hew Tr;ist'1 e“o gesido jurid_'rg:a. corrzignde de pessoal d'.':'
il eiae Bl Hae e contabilidade it forma a garantir a
5 5 . prestacdo continuidade dos
servicos de saude. recursos P
de contas . senvicos de
' | financeiros !
cg;:]rfx destinados a mlie
humanos & unidade
educacdo
continuada.

SEDE ADMBMESTRATIVA
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Quanto >
2 Med
Qual & a agdo? Por qué? EHICE ¢ Quem Quando Como? custa? feune ir? STATU
(What?) (Why?) (Where | who?) |(When?)| (How?) {How (how I 5
‘ 2 7) 4 i T Much?) Measure?)
Mobilizacao
de toda a
equipe e o
= organizacao Fiha =
Formatacao e iitaa oo e Elaboracao de
estruturacio da participacio estruturacdo | relatdrios iniciais
escala dos demais pir i dg" dos servicos com
servicos sejam etiibe el aserem | levantamento de
prestados Diretor K e 1 eﬂd e desenvolvid | dados sobre a
diretamente ou por | Hospital | Administrati ?1 4 inddiilos 0s ndo estrutura dos
Escala dos intermédio de | Regiona vo de assinalir| adiinclaty acarretardo | demais servigos
demais senvigos terceiros, 1Dr. Transigdo e 5o Sedh custos para gue seja
- Organograma | correspondente 2 | José de Equipe Gtk ualidade extras, possivel a
e Organizacdo | continuidade dos | Simone | Administrati de 255995 orié sendo gue o | organizagdo e
servicos a serem | Netto va de sl uridica valor dimensionamento
desempenhados, Transicdo a corjuabilidah e comesponde | de pessoal de
evitando-se pEEH a0s forma a garantir a
desatendimento 'd‘; i méas recursos | continuidade dos
ou entdo falha nos it financeiros servigos de
servicos de salde. Sreas destinados & saude.
humanos e dniddde
educacdo
continuada.
SEDE ADMIMES TRATIVA
Rus Soura Dutra, 145, Exroio. Sala 504, Florkndpols - SC. CEF BEO0T0-605
CNFJ: 24 006. 302000 1-35 | 48 - 30E7-E200 | wie's iSeas mad br
Pagina 518 do 1028
Pt
« IDEAS
L r
uy
5W 3H
Quanto 2
? Med
Qual é a agdo? Por qué? [(:,‘nhd;é Quem Quando Como? custa? Cm[::m to 15 STATU
(What?) (Why?) (Who?) |(When?)| (How?) (How S
?) Much?) Measure?)
Mobilizacdo
de toda a
equipe e . Elaboracéo de
organizacao A trar;mgao relatérios iniciais
interna com = com
participacio estruturau_gao levantamento de
Elaboragio do ativa da do;s :s:;:gos dados de todos
levantamento de Diretor s equ;p;;:cal desenvolvid rgs i:?:::ﬂﬂfﬂ
Planilha de RH todos os Hospital | Administrati %a W 0s ndo gmm sl
com todos os funcionarios e | Regiona vo de v wi ., | acarretardo
Pz - ey assinatur | administrativ escalas e
profissionais, |seusvinculoscom| 1Dr. | Transicdo e o feiin custos B e e S
COM Seus aorganizacdo, | José de Equipe Gontralo ualidade extras, sg?a gsasivgl
respectivos analisando a Simone | Administrafl de gssessoné sendo que o ul'erig'lcara
vinculos. necessidade de Metto va de - AT valor »
realocacao e Transicdo gestao juridica, comesponde necessidade de
i ani::;a e i contabilidade it realocacao,
g A . prestacdo P rearganizacio e
de contas, nan CarR redimensioname
contratos, dieteadng s nio das escalas e
recursos ; do corpo de
humanos e unidade profissionais
educacdo
continuada.
EEDE ADMMES TRATIVA
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Quanto >
2 Med
Qual & a agdo? Por qué? &n#;é Quem Quando Como? custa? Co::'?w to ir? STATU
{(What?) (Why?) & (Who?) |(When?)| (How?) {How Mea 2 S
? Much?) sure?)
Mobilizacao
de toda a
equipe e o
organizacao # trar;su;ao Elaboracéo de
Lnatﬁggi?: :n{g estruturagiio relatol%?_rllmuals
Levantamento de pir i dg" dos servicos Oy L
o bslogie de equipe local aserem todo o fluxo de
i almoxarifado com Diretor : P desenvolvid B
Hgﬁngnc:e registro e Hospital | Administrati i %:;mr m?’}glji & 0s ndo f;plgz'égg'
estoque, enfrada srﬂfg;ﬁ{gﬁgao R'i%?"a Tra\;?siggo e assinatur | administrativ at:ﬁLr;ts;ao p!ane}amentb e
Mﬁg?}&?ﬁgg[} ex.istentes_: Para | José de Equipe cuantdrgto qug:dd:ije extras, fsic::m: gg
: formatacdo de | Simone | Administrafi - | sendo gue o
0 e pedido dos D e Netto Vit de assessoria e compras da
litimos 3 meses. mate?iais . Transicio gestio juridica, PR o e unidade de
SERORKSD SLrnrie i contabilidade acE:.so salide, visando
POSK A0 DT . prestacdo garantir que ndo
a transicdo e conbas Tecursos haja
contratos, dir;?i{:;?‘;?é desabasteciment
recursos : 0 da unidade
i & unidade
educacdo
continuada.
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Qual é a agdo? Por qué? [(:,‘nhd;é Quem Quando Como? custa? Cm[::m to 15 STATU
(What?) (Why?) = (Who?) |(When?)| (How?) (How Mea o S
? Much?) sure?)
sy Elaboracio de
NL?![E;GZO relatdrios iniciais
3 com
m‘;‘;‘;‘égég Atransicio | levantamento de
7 e todo o fluxo de
'”;I‘f’ﬁrgia :0[:; estruturacio aquisigdo,
Levantamento de P atiwf dga dos senvigos reposicio,
todo o estoque de aaiing locil a serem planejamento e
Belsitoric farmacia com Diretor A partir 4 eDd i desenvolvid controle do
Saldo em registro e Hospital | Administrati F:j - mbdulos 05 Néo sistema de
esloque, entrada sistematizacdo | Regiona vo de assinatur | administrativ acarretarao compras da
A dos itens 1Dr. | Transicao e custos unidade de
F,i;:':g?lif & existentes. Para | José de Equipe coanldr:m ug:ddz:j a exiras, salde, visando
pedido dos formatacdo de | Simone | Administrati de gssessorié sendo que o | garantir que ndo
. compra de Metto va de = s valor haja
URimos: 3 meses medicacdo e Transicao geskio mrgltlgt?ilr(i::a' e comresponde | desabasteciment
reposicio durante = aos o da unidade.
a transicdo ‘dperisot:éio recursos | Serdo avaliados
contrato51 Jfinanceiros | a organizagdo de
iy destinados 8| medicamentos,
HrAR s unidade registro,
educacio armazenamento
: e controle da
continuada. curva ABC
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Qual & a agdo? Por qué? &n#;é Quem Quando Como? custa? Co::'?w to ir? STATU
{(What?) (Why?) & (Who?) |(When?)| (How?) {How 2 S
?) Much?) Measure?)
oo Elaboracao de
h’:jzb'tlﬁgio relatdrios iniciais
5 com
equipe e i
organizagio Atransicao | levantamento de
Levantamento de ¥ e todo o fluxo de
todo o estoque de '”atl?ﬁrgia ;’O.rg estruturacio aquisicio,
materiais e p ativa?dga dos senvicos reposicao,
insumos com oG el a serem planejamento e
Relatdrio/planiin registro e Diretor Agarii 4 eDd o desenvolvid controle do
a de materiais sistematizacdo | Hospital | Administrati E & mibdulos os ndo sistema de
(incluindo dos itens Regiona vo de assinatur | administrativ acarretarao compras da
OPME, caso se | existentes. Para 1Dr. | Transicdo e custos unidade de
aplique) & analise de José de Equipe coanldr:i{: u:?dda.z o exiras, salide, visando
medicamentos necessidade de | Simone | Adminisirati dis gsse T é sendo que o | garantir que ndo
em estoque Plano de Netto va de % e valor haja
critico Contingenciament Transicho | 98SW@0 | Jundica, | .,qecnsnde | desabasteciment
o por falta de mng:&dgg& aos 0 da unidade.
insumos ou di. % onlE:s recursos Serdo avaliados
material na contratos1 financeiros | a organizagio de
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. comunicados, v : ado 0s de valor de
Smpresa, objam, notificacdes e 2088 0 Fowpe contrato | qualidade, S, mercado, servico
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Qcupacan aos de prontuarios de | Hospital | Administrati A partir ] 0s ndo undade,
Wik & S aFc':ientes bem |Re i%na vo de o it acarretardo Geskisrnds 2
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com numero de atﬁ;ﬁjr;ggtg:e 'é?;%gee Mﬁﬁ:gﬁau contrato | qualidade, ser?ggzi.e o que ndo haja
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preventiva dos elaboracdo do Simone | Administrafi de gssessoné sendo que o todos os
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organizacao A trar;su;ao relatdrios iniciais
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acerca da Ultima | desenvolvimenio Igbr gt assinatur | administrativ el desratizacdo da
dedetizacdo e de servigos de o < ado os de unidade, visto
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agua realizado unidade, Metto va de i S valor i Sy
na unidade seguindo-se os Transicio g catjltabilidéde comesponde semggs de
parametros da = aos L
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servigos de : a serem
Relatario gerado limpeza do Diretor K e equ;ﬂ;oigcal desenvolvid 1evg:éa£ent;de
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acerca do climatizacio, com | Regiona vo de assinalir| adiinclaty acarretardo el dé?i?: de
controle do ar froca de filiros e 1Dr. | Transigdo e custos %
realizado na | utilizacdo de filtros | José de Equipe & Oanggm Ug: dd:ij = extras, hmupr;izg li'gc: ,
unidade, com certificacéo | Simane | Administrati | “°7." ;‘mss o | sendo que o d;bamﬁ;agﬁn
certificado de para Netto va de & St valor
qualidade do ar | reducdoimitigacdo Transicdo sty comgt?irlfi?a'd - | comesponde ;;gg:sdee
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nascidos vivos | das Comissdes de Re i%na e da mddulos acaretaso | B incidéncias de
(caso se Gbito da unidade, I?Jr Transicio e assinatur | administrativ Cistos obitos,
aplique) para que seja i d o E u:; ado 0s de Byiris objetivando
disponiveis na | possivel a analise Simane Adrr?inigterali contrato | qualidade, sande Gl s estabelecer o
unidade listados | das causas raizes Netto s de assessoria valgr mapeamento da
e numerados. e elaboracdo de Transicio gestdo juridica, conaeRendl unidade para
(Entregar no dia Plano de i contabilidade ac?so aplicacdo de
da Transicdo) | Contingencialment . prestacdo P protocolos e
e, 5e Necessario. de contas, nan CarR planos de
coniratos, distoadog 2 contingéncia para
TECUrsos x reducdo de
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Relatario de tggaonsd?nﬁ :rgggsegf participacio ggg:tgrr‘?igaog 05 pacientes com
atendimentos abertn de ativa da & seren?l 0s prontuarios
em aberio 2 . equipe local .. | para verificar se
el i pacientes da Diretor : desenvolvid v it
{prontudrios ndo 2 ; | A partir e dos = ha aplicacdo
finalizados, com unidade,_{:om Hospital | Administral da modulos asnee. efetiva de
excecdo 'dos \.reri;iucxaﬁg do R'i%?"a Tra\;?siggo e assinatur | administrativ at:ﬁLr;ts;ao protocolos e
internados) até a alandimenta e | Jasé de Equipe ado 05 de Exias, . re_;glmentos
data de il i simone | Administrati contrato | qualidade, sendo que o fecnicos para dar
solicitacdo, B e de assessoria plena guarida as
i critérios utilizados | Metto va de & St valor *
PEP (Entrogar | Para o5 senicos. Tansigho | 90%30 | s e comesponde | ECESRRteS
Mg | asicacaoe B | arun | SIS
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: estratégias de egiona ) VOO | assinatur| administratiy | C2Meldrdo | assisiencial da
Producao ke T 10r. Transicao e o feiin custos unidade,
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aprimoramento Simone | Administrafi de gssessoné sendo que o | quais os gargalos
: = Metto va de - AT valor assistenciais e
das dimensoes de L estao uridica, 3
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SENViCos a serem , prestacdo P T et
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hifenhe & unidade Servicos
educacdo
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e iy | o || TR | eisone
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as intervencies Transicdo g corjnabilida'de comesponde | reestruturacdo
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finalizacdo no Sreas destinados a 50
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educacdo
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atendam de forma pr recursos definicio das
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Destaca-se ainda o Plano de Implantagdo e Gestdo contempla um eixo
direcionado para o desenvolvimento de agbes com base na avaliacdo dos indicadores,
denominado *Exo de aprimoramento”, onde as atividades educativas direcionadas
pela avaliagdo dos indicadores institucionais, assistenciais e de gestdo,
desenvolvendo intervencdes educativas a pariir da necessidade de melhoria dos
indicadores da unidade.

Plano de Acao para Metas Qualitativas — HRDJSN

Meta Qualitativa

({Exigéncia Objetivos Estrategicos Plano de Agao para Alcance da Meta
Contratual)

1. Nnmeagﬁu {D+15): Momesar em portaria &
o [ e Estruturar a governanga ceniral equipe multidiscipliner do NQSP (cuja sede & no
i da gualidade & do risco Bloco 8) .2. Regimento (D+30): Definir o
Muclen de . : ; 5 ; e B
Seguranga do assistencial, em mnforrmglade egimente interno, o calendano de reunides e o
Paciente [NSP) com a RDC 36 e a Portaria luxo de notificagac de eventos adversos 3.
E29/GNMMS. laboragio (D+80) Apresentar o Plano de
{Seguranca co Paciente (P5F) do hospital.
I . m i -
Padronizar 100% das praticas T;::;:u Eﬂﬁj.;egﬁar "!L: i i;f;uﬁ-
assistenciais relacionadas aos ! N e T e e { I
implantar os B Sl Bt ealizar treinamento em massa de 100% das
Protocolos de (Identificagie, Comunicago, uipes assatq_mar? {Blocos 2, 3,n4._ﬂ.'T. 913
Seguranga do : L e uditoria (Continua): Implementar "blitz" de
: Cirurgia Segura, Higiene das R : 2 )
Pacients = . : uditoria pelo NOQSP para medir a adesao {ex:
Klaos, Risco de Quedsa, Risco gl » ; : 3 T
uditoria de pulseiras de identificagao, higiene
de LPP). Eﬂ 5
5 Ma0ns ).
1. Langamento (O+30): Langar o Projeto de
Garantir gue 100% dos umanizagdo do SAL (baseado na Ouvidoria -
implantar o stendimentos sigam os loco 1).2. Treinamento (D+80): Treinar as
Aterndimento principios da PNH, focando no uipes de "porta de entrada” (Recepgdes dos
Humanizada acofhimento, escuta gualificada Blocos 1 & 8} em acolhimentio & comunicagio
{PHH) & respeito aos direitos do lefetiva.3. Medicdno (Continua): Implementar a
paciente. Pesquisa de Satisfagic do Usuario comao
ndicador-chave de humanizagio.
1. Revisao (04301 Revisar as normas de
. visitagdo do hospital, instituindo a "Visita
:f::rgal-:fs; TE;?:'E?QZZTFE 5 Ampliada® nas unidades de internacdo (Blocos
Garantir a Visita Pl 2, 3, 4).2. Comunicagdo (D+45): Criar e afixar
Ampliada 2 o du.-eu.n % Schmpanhants. (per cartazes claros sobre o direito a0
A anhante gkt a!:lulr e mpanhante 24h em todas as ges.3
g gestantes, indigenas, etc.) e ; : 5 e e
i B o ke reimamenta (D+E0): Treinar as equipes de
" seguranca’pertaria (Guarita - Bloco Externo))
obre 85 RoVas regras.
Assegurar 8 governanga clinica |1. Momeagao (0+30): Publicar em portaria a
e administrativa através do meacac de 100% das comissdes
Garantir o funcionamento regular (com brigatorias.2. Calendario (D+45): Criar um
funcionamenio stas e planos de agio) de lendario anual de reunites ordinérias para
das Comissbes  |iodss as comisstes odas g5 comissies. 3. Auditoria (Mensal): O
Hospitslares obrigatdrias (CCIH, CGR, QISP (Bloco &) auditara mensalimants &
MOSP, Prontuarios, Ohito, nirega das atas e o follow-up dos planos de
Farmacia, ofz.). o,
Diispor de Estruturar um canal oficisl para (1. Estruturaggo (D+30): Estruturar o SAU {na
Owvidoria f AU & woz do paciente, ISala da Ouvidoria - Bloce 1) com eguipe
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Meta Clualitativa
(Exigéncia
Contratual)

Objetivos Estrategicos

transformando & "Sala de
Ouvidoria” (Bloco 1) em um
Servigo de Atendimento ao
Usuario (SAL) proativa.

Plano de Agao para Alcance da Meta

reinada para acolhimento de manifestagpies 2.
Metodologia (D+80): Impiamentar a metodologia
da Pesquisa de Satisfagho do Usuario (PSU)
para coletar feedback ativamente 3. Analise
\Mensal): Criar a rotina de analise critica dos
relatorios do SAU pela Direloria {Bloco B).

Assegurar &
Educagio
Permanente

Cumprir & obrigagio contratual
de capacitagio continus,
slinhande as competéncias da
equipe &5 meias de gualidade
{OMA, PMNH, PM5P) e
desempenho.

1. Estruturagso (D+45): Estruturar o setor de
Educagie Permanente (vinculado ao RH, Bioco
2).2. Diagnostico (D+80): Realizar o

| evantamentos de Necessidades de
Treinanmenta (LMT) com base nos dados de
MOSP 3. Execucdo (Continua): Criar e executar
o Calendario Anual de Treinamentos (CAT)
ocbrigatorios.

Buscar
Cerificapdes de
Qualidade (ONA)

apoio & gestdo) pars operar

Brasileiro de Acreditagio
{ONA).

Estruturar 100% dos processos
hospitalares (assistenciais, de

dentro dos padrées do Manual

1. Langamento (D+30): Langar oficialmente o
'Frojeto de AcreditagBo ONA" para todas &8s
iderangas no Auditdrio (Bloco 8).2. Diagnastico
O+00): Realizar o "Gap Analysis” (Diagndstico)
completo, comparando nossos processos atuais
om os requisitos do Mivel 1 da DMNAZ.
mplantagio (Ano 1): Focar 100% dos esforgos
pe gestio (MQSP) na implantagéo das
pequisitos de Mivel 1 {Seguranga).

Plano de Acao para Metas Quantitativas — HRDJSN

Meta
Quantitativa

(Exigéncia
Contratual)

Objefives Estratégicos

Garantir gue a "totalidade da

Plano de Agdo para Alcance da Meta

1. Gestéo Ativa de Leitos: Implementaremas um
apa de |leitas em tempo real (via sistema TASY)
para o MIR (Bioco 8], ctimizando o giro (fempo

Disponibilizar capacsinde instalads =nire Eltt_a E. nova admissc). 2. I'-.-'Ianutgm_;ﬁ-:
100% da : " ; Preventiva: Executaremos um plano rigoroso de
Capacidade DDME_E'MFE“!E' {I1 1;."‘“‘”:05.] | Enuienu;:s'm predial e de equipamentos para
Instalada (117 | ===8 ‘::Pem“’l"'g ‘E 'E‘IF:‘”“'E evitar o blogueio de leitos por falhas de
Leitos) EtamT BRI ESind e On infraestrutura_3. Gestéo de Alta: Cimizaremos o
EgUiagRO. rocesso de alia hospitalar responsavel para
rantir & iberacio do leito no sistems no menar
mpao possivel.
1. Escalas de Plantdo: Implementaremos um
" D - S istema de gerenciamento de escalas gue
55 i & Gsiro) heias aranta 100% de coberiura medica e de
-3 9 ; nfermagem no PA (Bloco 8).2. Protocolo de
Manter a ininterruptas nos 7 {sete) dias : a : 1
R i i s ot assificagao: Treinaremas 100% da equipe de
E s R iagem no Acclhimento com Classificagac de
mergencia 24/7 | Atendimento (Bleco B), com : : o &
ol o carii de Risco (ACCR) para garantir a priofizagao
S Fan meta.d. Retaguarda Imediata: Garantiremos =
’ isponibilidade dos servigos de SADT
HRXTomaodLab - Bloco 8) para o PA 24/7.
Garantir 100% "Disponibifizar a tolalidede das [1. Mapeamento de Agendas: O MIR (Bloco 9) fars
da Oferta de agdes e servigos de salde o mapeamento de 100% das agendas (consultas,
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Meta
Quantitativa

{Exigéncia
Contratual)

Regulacio

Objetivos Estratégicos Plano de Agao para Alcance da Meta

contratualizados para a ames, cirurgiss eletivas) & as disponibilizara
regulagic do gestor”, incluindo jonline para a Central Estadual de Regulagdo.2.

o complexo partfalio de timizagdo de Salas: Implementaremos um maps
cinirgias & exames srurgico dinamico (Centro Cirlrgico - Bloco 6)
ambulaionais. ara maximizar o uso das salas e absorver &
emands regulada. 3. Controle de Absenteismo:
Implementaremos um sistema de confimacao de
gendamentos para reduzir faltas e abrir vagas
fociosas pars a regulagio.

Garantir Pesso

1. Dimensionamento (C+30): Realizaremos um
isgnostico de dimensicnamento de pessoal em
as a5 unidades (especialmente UTIse PA)e o
dequaremeos &s normas vigentes 2. Combate ao
bsentefsmo: Implementaremos nossa pelitica de

"Dispor de recursos humanos
adequados e suficienies para
8 execuclo dos servigos”,

gﬂ:ﬂ;ﬁ n evitando sobrecargs e estdo de desempenho & salde ocupacional
garantindo & segurancs I{EESMT - Bloco 8) para manter os indices de
assistencial. bsenteismo sob controle 3. Banco de Talentos:
E!Er!teremcm um processo seletive continuo para
frapida reposicao de vagas.
1. Implantagdo TASY (Faturamenta):
nfiguraremos o Madulo de Faturamenio do
ASY para capturar automaticamente 100% dos
"Registrar & apresentar de rocedimentos realizados (PEP) & gerar os
Registrar 100% forma correta... a produgdo  jarquivos SIA/SIH.2. Treinamento de ?ndiﬁca{;&::
i Prodiacss das agoes e servigos de saude [Treinaremos as equipes do EﬁME -:_Elnum 10)e
e de acordo com 85 NOMMAas Faturamento (Bloco 8) na codificaceo cometa de
(SIA/SIH) : ! . e _
estgbelecidas pelo rocedimentos & DRGs.3. Auditoria Concorrente:
DATASLS® Faturamento auditars os prontusrios antes da
lta para garantir que todos os registros
ecessarios ao faturamento estejam presentes.
itando glosas.
Definicdo e Abreviac3o

Tema Conceito

Aceitabilidade

Sindnimo de adaptacao do cuidado aos desejos, expectativas e valores dos
pacientes de suas familias. Depende da efetividade, eficiéncia e
adequacdo, além da acessibilidade do cuidado, das caracteristicas da
relagdo médico-paciente e das amenidades do cuidado.

Cadeia de | Representa o conjunto de atividades desempenhadas por uma
Valor organizagao, para criar valor para os seus clientes
Cuidado Prestar assisténcia gue respeite as preferéncias e individualidades dos
Centrado no | pacientes, suas necessidades e valores, assegurando gue seus valores
Paciente dirijam todas as decistes clinicas.
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Tema

Cuidado
Seguro

R
gy
Conceito

Prestar uma assisténcia gue evite gue o cuidado destinado a ajudar os
pacientes acabe por provocar danos.

Efeflividade

Prestar assisténcia baseada em conhecimento cientifico a todos que
possam se beneficiar dela e evitando prover assisténcia aqueles gue nio
tém probabilidade de se beneficiar dela.

Eficacia

O melhor gue se pode fazer nas condiges mais favoraveis, dado o estado
do paciente e mantidas constantes as demais circunstincias. Estabelece
finhas de cuidado, protocolos e diretrizes clinicas que combinem o cuidado
©om a ciéncia, para evitar o uso excessivo de cuidados ineficazes e o uso
insuficiente de cuidados efetivos

Eficiéncia

Evitar desperdicios, incluindo desperdicios de equipamento, materiais,
ideias e energia. E a relagdo entre o beneficio oferecido pela assisténcia a
salde e seu custo economico.

Equidade

Prestar um cuidado que ndo apresente variagdes de qualidade devido as

caracteristicas de uma pessoa

integralidade

E o conjunto articulado e continuo de saberes, processos e agdes
preventivas e curativas, individuais e coletivas, exigidas para cada caso em

Legitimidade

a possibilidade de adaptar satisfatoriamente um servico as partes
interessadas ou a sociedade como um todo, confirmando sua aceitagdo e
credibilidade.

Oportuno

Atendimento agil, o objetivo & reduzir esperas e atrasos danosos, tanto para
aqueles que recebem guanto para 0s que prestam assisténcia

Processo

E um conjunto de atividades interrelacionadas que envolve pessoas,
equipamentos, informagbes e procedimentos para transformar entradas em
saidas (produtos ou servigos), gue atendem um cliente interno ou externo
para agregar valor e gerar resultado para a organizacio

Processos de
Apoio

Déo suporte direto aos processos finalisticos. Fornecem ou criam as
condigdes necessarias para que a organizagao possa gerar os produtos ou
servicos que vao atender as necessidades e expectativas de seus clientes.
Exemplos: Servigo de Higienizagao e Tecnologia da Informagao.

Processos
Estratégicos

Sao os processos chave para que a organizagao consiga afingir sua visdo,
cumprindo os objetivos determinados no planejamento estratégico.
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Tema Conceito

Processos Geram os produtos ou servicos finais da organizacdo, isto €, atendem as

Finalisticos necessidades e expectativas dos clienfes. Esses processos agregam o
valor diretamente para os clientes. Exemplos: Centro Cindrgico e Unidade
de Terapia Intensiva.

Processos Existem para coordenar e melhorar os processos finalisficos e os processos

Gerenciais de apoio. Esses processos nao resultam em um produto ou servigo. E
atraves desses processos gue sio estabelecidas as diretrizes e praticas de
gestdo, possuem actes de controle, moniforamento e agbes para ©
desenvolvimento da crganizacao. Exemplos: Gestao de Pessoas e Juridico.

PROPOSTA PARA GESTAO DA CONTRARREFERENCIA (HRDJSN <>
REDE APS)

Como seus gestores, compreendemaos perfeitamente que o Hospital Regional
Dr. José de Simone Netto (HRDJSN) nao & uma entidade isolada; ele & o nd de maior
complexidade dentro de uma rede de atengdo a saude. O nosso sucesso ndo €
medido apenas pela gualidade do atendimento gue prestamos internamente, mas pela
continuidade do cuidado que garantimos ao paciente apos a alta.

A falha na contrarreferéncia &€ uma das principais causas de readmissdo
hospitalar & de desperdicio de recursos. Por isso, nossa proposta para a
contrarreferéncia com a Atencao Primaria @ Saude (APS) e demais pontos da rede €
baseada em uma filosofia de comesponsabilizagdo, comunicacdo ativa e alta
hospitalar responsavel.

Apresentamos nossa metodologia, que cumpre as exigéncias contratuais de
"assegurar a alta hospitalar responsavel” e "referenciar o usudrio, conforme o
fluxograma da rede”.

1. Meios de Comunicacao (O "Como Falamos™)

Estabeleceremos canais de comunicacdo claros, ageis e resolutivos,
cenftrados em nosso Micleo Interno de Regulagdo (NIR), localizado no Bloco 9.

Canal Tecnologico (Sistema de Regulag3o):

Estratégia: O NIR sera o hub de comunicagao oficial com a Central Estadual
de Regulacdo e com a gestdo da APS municipal. Utilizaremos nosso sistema de
gestio hospitalar (TASY) para informar em tempo real sobre as altas programadas e
as necessidades de seguimenio.
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Hospitais da Rede (Municipais e Estaduais); Manteremos um canal de
comunicacdo médico-a-médico direto e respeitoso com os hospitais de destino,

garantindo que o pacienfe transferido seja recebido de forma eficiente, em
conformidade com a "politica de regulacio do acesso”.

PLANOS DE ACAO E METAS E OBJETIVOS ASSISTENCIAIS E GERENCIAIS

Agoes para a promogao da Qualidade Técnica:

| 1. Implementar programas de treinamento e capacitagio confinua para a equipe
meédica e profissionais de saide, com foco em atualizagao e aprimoramento
tecnico.

2. Desenvolver protocolos e diretrizes clinicas baseadas em evidéncias para
orientar a pratica meédica e padronizar os procedimentos em areas de alta
complexidade.

3. Estabelecer processos de monitoramento e auditoria interna para avaliar a
qualidade dos servigos prestados, identificar oportunidades de melhoria e garantir
a conformidade com os padroes de seguranca e qualidade.

4. Investir em tecnologia e equipamentos de (ltima geracdo para apoiar os
procedimentos de alta complexidade, garantindo diagnosticos mais precisos e
tratamentos mais eficazes.

[ Implementar programas de pesquisa e inovagao clinica para promover o
desenvolvimento de novas terapias e abordagens médicas.

6. Estabelecer parcerias com instituicoes de ensino e centros de pesquisa para
fomentar a troca de conhecimentos e a colaboragao cientifica.

7. Realizar auditorias periodicas em todas as areas da unidade de saldde para
identificar possiveis lacunas na qualidade técnica e implementar agcoes corretivas.

8. Incentivar a participacao em programas de certificagdo e acreditagdo externa,
visando o reconhecimento da qualidade técnica da unidade de salde.

: 9. implementar sistemas de informagao e gestdo hospitalar integrados, permitindo
o monitoramento em tempo real dos indicadores de qualidade e desempenho.

10. Promover uma cultura de aprendizado continuo e melhoria, encorajando a
participagao ativa da equipe médica e profissionais de salde em atividades de
educacao continuada e grupos de estudo.
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Agoes para a gestdo de servigos:

1. Realizar um mapeamento completo dos servigos oferecidos pela unidade de
salide, identificando pontos fortes, areas de melhoria e oporfunidades de
expansao.

2. Desenvolver um plano estratégico que defina metas claras, prioridades e agoes
especificas para a melhoria dos servigos prestados.

: 3. Implementar sistemas de gestio da qualidade e monitoramento de indicadores
para avaliar o desempenho dos servigos e garantir a entrega de cuidados de alta
qualidade.

4. Estabelecer processos eficientes de triagem e fluxo de pacientes, otimizando o
tempo de espera e a utilizagao dos recursos disponiveis.

5. Promover a integracao entre as diferentes areas e equipes da unidade de satde,
incentivando a comunicacao e o trabalho em equipe para melhorar a eficiéncia dos
Servigos.

6. Implementar estratégias de gestdo de riscos e seguranca do paciente, incluindo
a identificagdo e prevengdo de eventos adversos e a melhoria continua dos
processos de seguranga.

' 7. Desenvolver um sistema de gestdo de suprimentos eficiente, garantindo o
abastecimento adequado de materiais e medicamentos, evitando desperdicios e
reduzindo custos.

8. Implementar programas de melhoria da experiéncia do paciente, buscando a
satisfacdo e o bem-estar dos usuarios da unidade de saide.

9. Estabelecer parcerias com outras instituigoes de salide para ampliar a oferta de
servicos especializados e reduzir a necessidade de encaminhamentos externos.

10. Realizar pesquisas de satisfacio periodicas com pacientes e seus familiares
para avaliar a qualidade dos servigos e identificar areas de melhoria.

Agoes para a gestdo de pessoas:

1. Elaborar um plano de capacitagao e desenvolvimento profissional para a equipe,
levando em consideragao as necessidades individuais e as demandas da UPA.
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Agoes para a gestdao de pessoas:

2. Implementar um programa de gestio de desempenho, estabelecendo metas
claras e avaliando regularmente o desempenho dos colaboradores.

- 3. Promover uma cultura organizacional baseada no respeito, na valorizacio e no
reconhecimento dos profissionais de salde, incentivando o trabalho em equipe e
a colaboragio.

4. Estabelecer canais de comunicagdo efetivos, como reunidoes periodicas,
feedback individual e ferramentas de comunicagéo online, para manter a equipe
informada e engajada.

5. Criar um ambiente de trabalho saudavel e seguro, adotando medidas para
prevenir doencgas ocupacionais, promovendo a salde e o bem-estar dos
colaboradores.

6. Implementar politicas de remuneragdo e beneficios atrativas, levando em
consideragao a valorizagao do trabalho realizado pelos profissionais de saude.

- 7. Incentivar a pamcmm;ﬁu dos colaboradores em programas de educagao
continuada e eventos cientificos, estimulando o aprendizado e o desenvolvimento
profissional.

8. Estabelecer um programa de retengdo de talentos, com agoes voltadas para a
valorizagado e o crescimento dos profissionais dentro da instituigio.

9. Promover a diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho, garantindo
oportunidades iguais para todos os colaboradores, independentemente de género,
etnia, orientagao sexual, entre outros.

10. Realizar pesquisas de clima organizacional regularmente para identificar
oportunidades de melhoria e promover um ambiente de trabalho positivo.

Articulag@o com a rede de servigos:

1. Estabelecer parcerias estratégicas com unidades de atengao primaria, visando o
compartilhamento de informagoes e a coordenagao do cuidado dos pacientes.

2. Implementar um sistema de prontuario eletrénico integrado que permita o acesso
seguro e rapido aos registros de salde dos pacientes por profissionais de
diferentes servigos de sailde.
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3. Realizar reunides periodicas com gestores de outros hospitais e unidades de
salide especializadas para discutir casos complexos, trocar experiéncias e definir
protocolos de encaminhamento.

4. Participar ativamente de redes de urgéncia e emergéncia, compartilhando
recursos e estabelecendo fluxos de atendimento eficientes.

5. Estabelecer parcerias com instituicoes de ensino e pesquisa para fomentar o
intercambio de conhecimentos e promover a formacao de profissionais de saiide.

6. Desenvolver um plano de comunicagdo efetivo com a rede de servigos,
compartilhando informacgoes sobre a disponibilidade de leitos, especialidades
atendidas e capacidade de atendimento da UPA.

7. Participar de foruns e comités de saide regionais, contribuindo ativamente para
o planejamento e a organizagao dos servigos de salde na regiao.

B. Estabelecer protocolos de encaminhamento e referéncia para garantir a
continuidade do cuidado dos pacientes que necessitam de atendimento
especializado fora da UPA.

9. Realizar agoes de educagao em salde junto 8 comunidade e aos profissionais
da atencdo primaria, visando a prevencao de doencas e o fortalecimento da rede
de cuidados.

10. Participar de programas de regulagdo e controle do sistema de sadde,
contribuindo para a otimizagdo dos recursos e a melhoria da qualidade do
atendimento em toda a rede.
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desfechos clinicos dos pacientes e diminuir gastos hospitalares. 2021, Disponivel em:
<http-//anahp.com.brincticias/noticias- do-mercado/sistema-guer-melhorar-
desfechos-clinicos-dos-pacientes-e-diminuir-gastos-hospitalares= Acesso em: 17 de
jun. 2021.
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Cronograma de execugao, objetivos e metas a serem alcancadas, definigao
de estratégias de implantacdo e resultados

Apresentamos o nosso plano mestre para a implantacdo dos fluxos operacionais.
Este planc foi desenhado com base na estrutura fisica (Anexo 1) e no perfil assistencial

{(Anexa ),

Estratégias de

e & a fundacao para obtermos a acreditagdo OMA e garanfirmos a seguranca
total do paciente.

Cronograma Metas e

Mac:mﬂ_um ijeth:rn_s Implantacdo (O |de Resultados
Operacional  |Estrategicos Como) Execucdo |[Esperados
1. Implantagao
imediata do
Acolhimento
com
Classificacdo de
Risco (ACCR) Meta: 100% dos
na Sala de pacientes que
Garantir Triagem do acessamo
atendimento Bloco 9.2 Bloco 9 sendo
agil, seguroe  Treinamento classificados
humanizado, intensivo de pelo ACCR.
1. Fluxo de com priorizacdo todaaequipe D+15(Fase Resultado:
Pacientes: correta, em assistencial do  1: Reducdo do
Urgéncia e conformidade Bloco 8 nos Treinamento) tempo "Porta-
Emergéncia com a Politica  protocolos de D+30 (Plena Meadico™ para
{Bloco 9) Macional de Manchester (ou Operagao) pacientes de
Humanizacdo e similar) e de emergéncia
as nommas de atendimento em (Vermelha) para
classificacdo de Sala = 10 minutos.
risco. Vermelha.3. Aumento da
Sinalizagao satisfacao do
visual clara das USUArio.
rotas intermas
(Sala Vermeina,
Amarefa, Yerde
) para pacientes
e equipes.
Otimizar a 1. Desenvolver Meta: Reducdo
jomada do rotas sinalizadas em 30% no
paciente (via sinalizacdo tempo de espera
ﬁailgﬁfe‘:e ambulatorial, o piso e ae%‘ﬂéa} para
Eletivo & . ma:-_clmlz_andu a doBloca 1 _ D+45 atendrmer!tn
Embilateral eﬁmenc‘la. dos m[nbuiatmm} ambulatorial.
(Bloco 1) F:r:insurl:u_rlns ea ateoBloco 8 Fte_sn.!ltadg:
integracao com  (SADT - Otimizacap da
05 servicos de | RM/Tomo/Lab) e ftaxa de
SADT, Bloco 2 ocupacao das
BEDE ADMMESTRATIVA
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Macrofiuxo Objetivos
Operacional Estrategicos

3. Fluxo de
Suprimentos:

Material Estéril

V5.
Contaminado
{Bloco 10)

4. Fluxo de
Suprimentos:

garantindo
100% da oferta
a Cenfral de

Regulagado.

Assegurar a
segregagao
absoluta dos
fluxos "sujo” e
"limpo" para
mitigar 100%
dos riscos de
infeccao
cruzada,
atendendo as
normas da CME
e CCIH.

Garantir a

Implantacao (O

(Ulrassom).2.
Implementar um
sistema de
"check-in" na
Recepcao Social
(Bloco 1) para
confirmar
agendamentos e
reduzir o
absenteismo.

1. Definicao de
Rotas Fisicas:
Mapeamento e
sinalizagao
visual (linhas
vermelhas para
"sujo”, verdes
para "limpo")
nos corredores
de senvigo e
elevadores 2.
Definigdo de
Horarios:
Estabelecer
horarios
distintos para o
transporte de
material sujo
(para a Area
Suja da CME -
Bloco 10 ) e
material estéril
(da Area Limpa
da CME - Bloco
10 ).3.
Padronizacao de
Carros: | Hilizar
carros coletores
herméticos para
0 "sujo" e camos
fechados e
higienizados
para o "limpa”.
1. Implementar o

de

D+60

gestdo eficiente fluxo de coleta  D+45
Roupas (Limpa do enxoval, com de roupa suja

Fisa Souza Dulrs, 1485, Esbeio. Sala 504, Floremipods - SC. CEF BR.OT0-505
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Estratégias de |Cronograma Metas e

Resultados

|[Esperados

agendas de
Exames e
consultas. 100%
de conformidade
com os fluxos da
regulacao
estadual.

Meta: 0% de
cruzamento de
fluxos em
auditorias
internas.
Resultado:
Reducao das
faxas de
infecgdo
Relacionada a
Assisténcia a
Salde (IRAS)
de sitio
cirdrgico.
Conformidade
total com a RDC
15 (CME).

Meta: 100% de
adesdo das

equipes de
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Macrofiuxo Objetivos
Operacional Estrategicos

vs. Suja) (Bloco controle

10}

f. Fluxo de
Residuos e

rigoroso de
higienizacdo e
logistica
reversa.

Assegurar o
maneja,
fransporte e
armazenamento
sequro de

Obito (Bloco 8 e residuos
Bloco Externo) (PGRSS)eo

fiuxo de obito de
forma digna e
discreta.

Fis Souza Duibrs, 1485, Esbeio. Sala 504, Floremipods - SC. CEF BR.OT0-505
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Implantacao (O |de

dos Expurgos e
Rouparias
(Blocos 2, 3, 4,
7,9) até a Area
Suja da
Lavanderia
(Bloco 10)
usando a rota de
"sujo" 2.
Estabelecero
fluxo de
distribuicdo de
roupa limpa da
Area Limpa da
Lavanderia
(Bloco 10) para
as unidades,
usando a rota de
"limpo”.

1. Treinar as
equipes do SHL
(Bloco Externo)
nas rotas de
coieta de
residuos,
usando
comedares de
senvico e
horarios de
menaor
maovimento, até
o Depdsito de
Lixo (Bloco
Externo).2.
Padronizar a
rota de dbito:
Definir o fiuxo
interno (via
elevador de
servico) do leito
de origem (UTI,
Internacao) até
o Mecrotério
(Bloco 8),
usando maca
apropriada e

D+30

SEDE ADMMESTRATIVA
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Estratégias de |Cronograma Metas e

Resultados
Esperados

hotelaria e
enfermagem aos
fluxos
segregados.
Resultadaor:
Disponibilidade
de enxoval em
100% dos
setores
assistenciais,
Sem rupturas.

Meta: 100% de
conformidade
com o PGRSS.
Resultado: 0%
de exposicao de
residuos ou
fluxe de dbito
em areas
publicas
(recepcoes,
espera de
pacientes). O
acidentes com
perfurocortantes
na coleta.

SEDE ADMINISTRATIVA
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianépolis — SC. CEP 88.070-605
CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 — 3027-6200 | www.ideas.med.br

Pagina 87 de 128

E6C027E88727AA1D4AC16CAA3A 1E33976DE3098A FCC54D91C5B188ESEFOEGO3A 1



Macrofiuxo Objetivos
Operacional Estrategicos

6. Fluxo de
Pessoal e
Acesso Resirito
{(UTI, CC, CME) .

7. Fluxo de
Visitanies e
Acompanhantes
{Areas Publicas
e Intemas)

Garantir que
apenas pessoal
autorizado
acesse as areas
criticas (UTI ,
Centro Cinlrgico
CME ),
assegurando a
seguranca e a
assepsia.

Assegurar o
cumprimento da
Politica
Macional de
Humanizagao,
garantindo o
direito a visita
ampliada e ao
acompanhante,
mantendo a
organizacao
interna.

Fis Souza Duirs, 1485, Esbeio. Sala 504, Floremipods - SC. CEF BR.OT0-505
CHIP: 24 006, 3020001-35 | 48 - 30275300 | whare iooas mad br

Implantacao (O |de

garantindo
acesso discrefo
para o sernvico
funerario.

1. Implantagdo
de controle de
ACEess0
(biometria ou
cracha) nas
portas das UTls
(Blocos 6 e 7).
Centro Cirlirgico
iBloco 6) e CME
(Bloco 10).2.
Dbrigatoriedade
de passagem
pelos Vestiarios
(Bloco 6, Bloco
10) para
paramentacao
adequada anies
da enfrada nas
areas
estéreislimpas.
1. Implementar o
sistema de
cadasiro e
identificacdo
(etiqueta visivel)
de todos os
visitantes e
acompanhanies
nas Recepcoes
{Bloco 1 e 9).2.
Sinalizar
claramente as
areas onde sua
circulagdo e
permitiga (trajeto
recepcao -=»
leito) & onde &
proibida (Bloco
10, Bloco 5,
areas técnicas).

D+a0

D+30

SEDE ADMMESTRATIVA

Fagina 32 da 1023

Execugéo

Estratégias de |Cronograma Metas e

Resultados

|[Esperados

Meta: 100% dos
acessos a areas
restritas
devidaments
registrados e
autorizados.
Resultado:
Reducdo de
gquebras de
protocaolo
asséptico.
Aumento da
seguranca
patrimonial e
assistencial.

Meta: 100% dos
visitantes e
acompanhantes
identificados na
unidade.
Resultado:
Aumento dos
indices de
satisfacao do
pacienie.
Ambiente
hospitalar mais
sequro e
organizado.
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Arquivo de documentos ou envio para outros setores:

17 passo: Abrir o madulo no sistema informatizado;
2° passo: escolher para onde o prontuario ou documento vai ser destinado;
3° passo: digitar nome do solicitante — referéncia ou demanda espontanea;

4° passo: digitar o mofive gque o prontuario ou documento esta sendo destinado a
outro servico ou setor;

5® passo: analisar os conjuntos documentais, determinando os respectivos prazos
de guarda e destinacdo, todos os documentos expedidos e os recebidos devem ser
arquivados eletronicamente;

6° passo: salvar o relatrio com os arquivos.

Observacao: Os prontuarios de uma mesma pessoa deverdo ser arguivados junfos,
independentemente do nimero de atendimentos.

Cronograma de execucdo, objetivos e metas a serem alcancadas, definigao
de estratégias de implantagdo e resultados

Como seus gestores, compreendemos que o controle de documentos € a fundacdo
da nossa seguranga juridica, financeira e assistencial no Hospital Regional Dr. José de
Simone Metto (HRDJSN). Sem um registro rigoroso, ndo ha gestdo, auditoria ou
faturamento.

Com base na estrutura fisica da unidade (Anexo 1) e nas nossas obrigactes de
gestdo (Anexo II), apresentamos nosso plano de execucdo para os fluxos de registro de
documentos.

Estratégias de Metas e
Implantacio (O E:i:}ﬁg;ma & Resultados
Comuo) S Esperados
Garantir a 1. Treinamento D+1a D+30; Meta 1: 100%
criagdo de um Padronizagac das Treinamento das dos pacientes

Fluxo Objetivos

Operacional |Estratégicos

Ilt-el;lil;}:r% iz grqn‘tu:’anﬂ Repepgﬁes: equipes de admitidos com
Hoctmianing unico, Unificaremos o Fecepcao prnntua’_nn unico
43 Pacienia compleio, processo de (Bloco 1, 9) e e puJ_sewa E:Ie
(Usurio) seguro e adm|5590 nas SAME (Bloco |denllﬁcat;rat}
rasireavel recepcoes (Bloco 9- | 10). D+321 a correta ate
para cada Urgéncia, Bloco 1- | D+60: D+30 Meta 2:
BEDE ADMMESTRATIVA
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Fluo  |objetivos | SUEORESF, | Cronograma de gEcth S o
Operacional |Estratégicos Como) Execucao Fenerados

usuario, Ambulatorio, implantagdo do  100% dos
assegurando capacitando 100% da PEP nas areas  prontuarios de
a continuidade equipe no software de criticas (UTI - alta arquivados
do cuidado, o gestdo para a criagdo Bloco 6/7, PA- no SAME (Bloco
faturamento  do registro dnico Bloco 9, Centro 10) em até 24
correto e o {PEP) e impressdo da Cindrgico - Bloco horas apos a
cumprimento  pulseira de 6. D+61 a D+90:; saida do
das identificacao Implantagao paciente. Meta
obrigagdes (Protocolo de iotal nas 3 Tempo de
legais de Seguranga).2. Unidades de recuperagao de
guarda e Centralizacdo da Internacaoc prontuario (para
sigilo. Guarda Fisica: (Bloco 2, 3, 4) e auditoria ou
Definiremos o SAME  ambulatario solicitacdo do
(Bloco 10) como o (Bloco 1). paciente) inferior
unico local para o a 15 minutos
arquivamento (digital) e 2
gerenciamento de horas (fisico).
todos os prontudrios Resuliado
fisicos (documentos Esperado:
assinados, termos de Rastreabilidade
consentimenta, etc.) total da jormada
apos a alta 3. do paciente,
Integracao Digital: faturamento sem
Asseguraremaos que glosas por falta
todos os laudos de regisiro e
{Laboratoriofimagem - conformidade
Bloco 8) e registros legal e de
assistenciais (Blocos seguranga.

2. 3,4 6, 7)sejam
langados diretamente
no Prontuario
Eletrdnico do

Paciente (PEP).
Garantirque 1. Implantacdo de D+1 a D+45; Meta 1: 100%
100% dos Software GED: Aquisigdo e dos novos
documentos  Adquiriremos e parametrizagdo documentos
oficiais implantaremos um do software oficiais (internos
> i e {oficios, sistema de Gestio GED.D+46 a e externos)
R-e gistro de contratos, Eletronica de D+75: protocolados no
Decitianin: PGES, :_atas de Documentos (GED)  Treinamento de GED a partir de
NerrinisiEtivos cumlsmes} para.tpda a_ tpdas as D+80 Meta 2
sejam administracao.2. liderancas 100% dos
registrados,  Centralizagdo do (Bloco 8) e inicio contratos de
rastreaveis e Protocolo: da digitalizacdo terceirizados
armazenados Definiremos a dos confratos  digitalizados e
de forma Recepgdo legados. D+90:  disponiveis para
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Fluxo Objetivos E?;gfggg&% Cronograma de E:;E:IS“; <
Operacional |Estrategicos Como) Execucao Esperados

segura, Administrativa (Bloco |"Go-Live" do consulta da SES
assegurando | 8) como o Unico ponto sistema GED.  até D+120 Meta
a de entrada Todos os novos 3: Redugdo de
transparéncia ("Protocolo Central™) | documentos 80% no tempo
da gestdp e a  para documentos oficiais deverdo de framitagao
conformidade fisicos externos.3. ser regisirados e (localizagdo e
legal. Treinamento de framitados aprovacao) de

Liderancas: exclusivamente documentos

Capacitaremos todas | via sistema. internos.

as Diretorias e Resultado

Coordenacbes Esperado:

{localizadas no Bloco Gestao

8) no uso do GED administrativa

para despachos, agil e

fluxos de aprovacdo e fransparente,

assinaturas digitais. 4. com total

Digitalizacao rastreabilidade

Prioritaria: de decistes e

Imiciaremos a resposias a

digitalizacao imediata oficios, &

de todos os contratos prontiddo para

de sernvicos auditorias.

terceirizados,

conforme exigéncia

do Anexo 11

1.3 FLUXO PARA MATERIAIS ESTERILIZADOS.

Como seus gestores, garantiremos que o fluxo de matenais esterilizados seja um
pilar da seguranca assistencial no Hospital Regional Dr. José de Simone Netto (HRDJSN).
Mossa gestdo implementard um fluxo rigorosamente unidirecional, baseado nas melhores
praticas de Acreditagdo (ONA) e controle de infecgdo.

Este fluxo & vital para suportar nosso perfil cirdrgico de afta complexidade
{Ortopedia, Ginecologia, Cirurgia Geral, efc.) e para garantir a seguranga dos pacientes na
UTI1 e no Pronto Atendimento.

Utilizaremos a estrutura fisica dedicada no Bloco 10, que ja prevé a segregacao
fisica, como o ceniro nevralgico deste processo.

Fluxo Operacional de Materiais Esterilizados (Ciclo Completo)
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FUNCIONARIDS DAS | F FUNCIONARIOS DAS
UNIDADES DE | FUNCIGHARIOS DO CME [ '”"‘ﬂ:mﬁm UNIDADES DE
ATEMDIMENTO ATEMDIMENTO

Fanciondrio retira
materals estinels &
cesirfectados e
Acondicions ndd
rec piertes adequadcs

|
v

Ercaminha pan ridace
de internacio

S T

| Funciasdsio ancaminhe
rrplesiais sujos
OO ErAdas #m
reCipiEnTEE Proprios

Cronograma de execugdo, objetivos e metas a serem alcangadas, definigao
de estratégias de implantagdo e resultados

MNosso compromisso & com a Seguranga Total e a Eficiéncia Maxima. Este plano &
a garantia de gue nossos cirurgides (em Oriopedia, Ginecologia, Cirurgia Geral, efc) &
nossas eguipes de UTI terdo o material correto, na hora correta, com 100% de esterilidade
assegurada. A estrutura da nossa CME no Bloco 10 sera o centro de exceléncia para este
processo.

Objetivos Estratégias de Metas e
e E C F2 1141
Estrategicos |Implantacao (O d ;ﬂg}gj&: ma:l Resultados
(O Porqué) |Como Faremos) . - Esperados
1. Realizaremos

Fase do Projeto /

Fluxo

adequacso UMa nspecio Gos POPs da
daestrufura | orica (COM 3 CME escritos
fisica do Qe e aprovados.
Bloco 10 e E;ﬁjpa[?g” gt Fesultado:
sipan w padronizar : P Base
Fase 1: Diagnostico e barreiras fisicas
Planejamento ;]i?;j}:;;i {sujoflimpo) da g D g:f'rﬂ?:?;tal 5
CME.2. ity

E?{:%Fs] do Desenvolveremos ggir'g‘?]‘ pronta
alinhados 3 | © 2Provaremos os treinamento
REGi5s | ¥ pddcals implementaca
acs padroes etapa; coleta de 0.

sujo, lavagem,
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de
Acreditacao.

Padronizar a
coletaeo
fransporte
sSeguro de
material
contaminado
de todas as
unidades
assistenciais
(Blocos 1-3)
até a Area de
Material Sujo
(CME) no
Bloco 10.

Fase 2: Implantacao do
Fluxo "Sujo"(Coleta e
Recepcao na CME)

Garantir que
o material
processado
saia da Area
de Material
Limpo (CME)
e chegue
100% estéril
aos pontos
de uso, comao
o Centro
Cirdrgico
(Bloco §) e as
UTls (Blocos
GeT)

Fase 3: Implantacao do
Fluxo
"Estéril"(Armazenament
o e Distribuigao)

preparo,
esterilizacao,
armazenamenio e
transporte
limpofestéril 3.
Definiremos o
"mix" de caixas
cirdrgicas
necessarias para
o perfil do
hospital.

1. Treinaremos
100% das
equipes
assistenciais
{enfermagenm,
apoio) no POP de
"Acondicionament
0 & Transparte de
Material Sujo™.2.
Mapearemos e
sinalizaremos
visuaimente (ex:
cor vermelha) as
rofas de "sujo” e
05 elevadores de
servico
designados.3.
Padronizaremos
05 CAIos
coletores
{herméticos) para
este transporie.

1.
Implementaremos
carros de
transporte
fechados,
higienizados e de
uso exclusivo
para material
estéril 2.
Definiremos e
sinalizaremos (ex
cor verde) a rota
"limpa”",
totalmente
seqregada da rota
suja. 3.
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D+31 a D+60

D+31a
D+60(Execuca
o paralela a
Fase 2)

Meta: 100%
das eguipes
ireinadas.
100% das
rotas de "sujo”
sinalizadas e
em uso.
Resultado:
Eliminacao da
circulagio de
material
contaminado
em areas
publicas ou
rotas limpas,
mitigando o
risco de
infecgao
cruzada.

Meta: 0% de
cruzamento de
caros de
material estéril
Com carmos de
material sujo,
roupa suja ou
lixo
(auditavel).
Fesultado:
integridade
estéril do
material
garantida até o
ponio de uso.
Disponibilidad
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Validaremos os
arsenais sateliies,

especialmente a

e de material
para cirurgias.

Sala de Arsenal
no Bloco 6,
garantindo o
armazenamenio
correto.
E 1 ;
Impigrrtentaremos iﬂ%}gﬁ
um sistema de cirlirgicas
eliguetagem
b processadas
(codigo de barras com etiqueta
Criar um Ol GR Cmm ol de
sistema de E%?siacgmas rastreabilidade
rastreabilidad _ amﬂ 3 _Resultado:
. Gascaixas " contendo dados e
Fase 4: Implantacao da . . " do ciclo (lote,

s cirurgicas e . rastreamento
Rastrea_lbllldade g inicaliarizies data_, yahdadej.z_ St v
ALEIONS criticos, Irgstig;:rl{r]emcs ? menos de 1

vinculando o S N hora em caso
obrigatorio (via
lote de PEP) do uso do de evento
esterilizacao A F adverso (ex:
ao pacients. paciente.3 falha no ciclo).
Iniciaremos tRa?c::{;daeD das
auditorias de =
rocesso (ciclo Infeccao de
P Sitio Cirurgico
completo) pelo (ISC).

MQSFP (Bloco 8).

1.4 FLUXO PARA PROCESSAMENTO DE ROUPAS.

O IDEAS compreende que o processamento de roupas e enxovais & um pilar da
hotelaria hospitalar, essencial tanto para o conforto quanto para o controle de infeccao no
Hospital Regional Dr. José de Simone Netto (HRDJSN).

Implemeantaremos um fluxo circular rigoroso, baseado no conceito de barreira total,
utilizando a estrutura dedicada da nossa Lavanderia no Bloco 10, que ja possui as areas
segregadas.

Etapa 1: Coleta da Roupa Suja (Ponto de Uso)

Origem (Geragao): O fluxo se inicia no momento em que o enxoval é utilizado em
nossas unidades:
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Objetivo: Fornecer os uniformes aos funcionarios recém-contratados e aos gue ja

trabalham na instituicdo. Distribuir uniformes suficientes para manter a boa apresentagdo
do funcionario.

Controle de uniformes: (admissdo) o colaborador admitido € encaminhado pelo Deplo
Pessoal ao setor de distribuicdo de uniformes juntamente com a Ficha de Liberagao de EPI,
este setor faz as medidas, se houver disponibilidade de uniforme o mesmo & liberado, e o
colaborador assina a ficha de recebimento. (demissdo) o colaborador faz a devolugio do
uniforme e sua Ficha & devolvida ao setor de DP, para dar baixa em seu prontuario.

O IDEAS ira disponibilizar aos medicos e funcionarios da enfermagem gue trabalhem no
Hospital Regional Dr. José de Simone Metto uniformes privativos diarfiaments que serdo
retirados no inicio do plantdo e na saida serfo dispensados em hamperes e destinados a
lavandena, para processo de lavagem.

Diagrama unidirecional de roupas

L ETIS B lrrhados ¢ erasrha para
Foera? da peuagem

e =
Loleta & mauss
Eralon g Regstm o e
Wil P sdron T Pecolte v wecca de rours 3 Frimgem da am Pandha
IPpETTEES & SOSIHRC RN §Th CETON luq':a [ it
h 4

ey e
Brarpl dim

Fluxo Unidireclonal de Roupas
%
F
33
R L
o
B

Teorvan bl o
g urifonre

—

Cronograma de execugdo, objetivos e metas a serem alcancadas, definigao
de estratégias de implantagao e resultados

Implementaremos um fluxo circular rigoroso, baseado no conceito de barreira total,
utilizando a estrutura dedicada da nossa Lavanderia no Bloco 10, que ja possui as areas
segregadas para "area limpa" e "area suja”. Mosso principio &: A roupa limpa e a roupa suja
jamais se encontrardo.
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Fase do Projeto /

Fluxo

L AN
«H R,
L | | 4
..,

wur

Objetivos
Estratégicos
(O Porgué)

DEAS
DEAS

Estratégias de
Implantacao (O
Como Faremos)

1. Realizaremos
uma auditoria

Cronograma

de Execucao

Metas e
[Resultados
[Esperados

técnica na Meta: 100%
E:L?ggfmr 03 Lavanderia (Bloco dos POPs de
operacionais 11]],1 para confirmar hnte!aria
(POPs) e a mte_gndapg das escritos e
il bar_ren_‘as fisicas apmva_dps.
raas e da tt?uiaim}lmpu}_z_ Inventarn de
syamrs o . efiniremos o enxova
gﬁir:éjgfﬁg:t?nm Iélagcacr:ﬁna w inventario (par) de D+1a D+30 dimensiunadu
deﬁnindﬁ . enxoval para cada e validado.
R te setor tL.I'I_:Is, CC, Resultado:
rebi Internaches).3. Base
necessario para Elaboraremos e operacional e
o hospital de aAprovaremos os documental
117 leitos POPs de Coleta, prqnta paraao
¥ Transporie, treinamento.
Processamento e
Distribuigdo.
1. Treinaremos
100% das eguipes
de hotelaria e
enfermagem no
FOP de
Garantir que "Segregacdo e Meta: 100%
100% da roupa Acondicionamento das equipes
suja, gerada de Roupa Suja” ireinadas.
nos pontos de (uso de hampers 100% das
uso (Blocos 1- e sacos rotas de "sujo”
Fase 2- 9), seja impermaaveis).2. sinalizadas &
Impianl-:agﬁa do E}letadzrlt:d E!Eﬁlr_tifernns =] ;m uzl‘;ud
i ansportada sinalizaremos a esultado:
E%ﬁeﬁ?ﬁ%ﬁmm com seguranca  “rofa suja” HEal e Eliminacdo da
Lavanderia) ate 3 "Area suja | (elevadores de circulagao de
de servico SEenvico, roupa suja em
lavandeira” comedores de areas
(Bloco 10), sem apoio) para os publicas.
risco de camos coletores Reducao
contaminacdo vedados.3. drastica do
cruzada. Padronizaremos risco bioldgico.
horarios de coleta
para evitar conflito
com fluxos de
pacientes
dietas.
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. Objetivos Estratégias de Metas e
Eﬁffﬂd'] Projeto ! |poiratégicos  |Implantacio (O 5;?;%{3";1 Resultados
(O Porqué) Como Faremos) BCuG |[Esperados

1.

Implementaremos

camos de

transporte

fechados, Meta: 0% de
Assegurar que  higienizados e de cruzamento de
100% da roupa uso exclusivo para carros de
processada na roupa limpa.2. roupa limpa

Fase 3- "Area limpa de Definiremos e com carros de

Implaniagﬁn i Senvico _ sinaliz_aremﬂs a D+3a _ Toupa slja ou

Fluxo lavandeira” ) "rota limpa” D+Eﬂ{Exgcu{;an I "

"Limpo"(Distribuicio (BID:_:U ‘]U}se;a (segregada da paralela a Fase (auditavel).

& Armazenamento) disfribuida e r{?ta _SUJ_a}"para a 2 Resultgdo:
ammazenada de distribuican.3. Garantia da
forma asséptica Abasteceremos as integridade do
nas "Rouparias” Rouparias enxoval limpo
setonais. setoriais, até o leito do

garantindo que o paciente.
armazenameanto
local seja feiio em
armarios fechados
e limpos.

Meta: Taxa de
1. Perda/Extravio
Implementaremos de enxaoval
um censo dianio inferior 2 3%

: do enxoval ao més. Meta:
Eiﬂ?&?aade ESNatGh o 100% de.
kil setores Versus o disponibilidade
ol que esta_na de enxoval
chilotis !:::a'qanderla].z. (dsem rupturas

riaremos E]

Fase 4: Gestdo de B indicadores de " atendimento)

Inventario e mellr'nér:;zar 28 consumo (Kg de [:;j;ﬁﬁ{jnﬂdlante nas unidades

Auditoria Fextravicrs} roupa processada ( ) criticas
assegurani‘:ln &= [/ paciente-dia) e (UTICC)
siislentabilidie de p:_erdas..'}. Resultado:
R FlEﬂ_IiIE_‘rEI‘I‘IGE Custo _
servico de auditorias de nperac!onal da
holakari processo (pelo hotelaria

: MQSP - Bloco 8) controlado e
para verificar a servico de
adesdo aos fluxos enxoval
de segregacao. garantido, em

conformidade
BEDE ADMMESTRATIVA

Fis Souza Dulrs, 1485, Esbeio. Sala 504, Floremipods - SC. CEF BR.OT0-505
CHPL: 24008, 30 20001-35 | 48 - 30275000 | waneicoas mad br
Fagina £3 da 1023

SEDE ADMINISTRATIVA
Rua Souza Dutra, 145, Estreito, Sala 904, Florianépolis — SC. CEP 88.070-605
CNPJ: 24.006.302/0001-35 | 48 — 3027-6200 | www.ideas.med.br
Pagina 97 de 128
E6C027E88727AA1DAC16CAA3A1E33976DE309BAFCC54D91C5B 188ESEFOEGO3A 1



. Objetivos Estratégias de Metas e
Eﬁffﬂd'] Projeto ! |poiratégicos  |Implantacio (O 5;?;%{3";1 Resultados
(O Porqué) Como Faremos) BCuG [Esperados
Com o
contrato.
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Cronograma de execucdo, objetivos e metas a serem alcancadas, definigao
de estratégias de implantacio e resultados

Utilizaremos a infraestrutura existente, como o Deposito de lixo hospitalar (Bloco
Externo) e os Expurgos setoriais, para executar este plano com rigor.

Objetivos Estratégias de

ik : : e Res ;
Eshitioicns " olsntacn (O Cronograma Metas e Resultados

de Execucdao Esperados

{O Porgué) Como Faremos)

Garantirgue 1. Meta: 100% dos
100% dos Implementaremos colaboradores
colaboradores o Plano de ireinados no
Fase 1: (assistenciais, Gerenciamento de PGRSS. Meta: 100%
Diagnosticoe  apoio e Residuos de D+1a D+45 dos recipientes de
Treinamento  administrativos Senvigos de coleta do hospital
) conhecam e Saude padronizados.
apliguem as (PGRSS).2. Resultado. Redugao
normas de Realizaremos de erros na
BEDE ADNSNESTRATIVA
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segregacdo de treinamentos segregacdo de
residuos obrigatorios (com residuos na origem.
{Grupos A, B, o SESMT - Bloco
D, E) no ponto  8) para todas as
de geracao. equipes sobre a

cometa

segregagao de

residuos.3.

Padronizaremos

100% dos

recipientes e

lixeiras do hospital

com a

identificacao

cometa (cores,

simbolos).

1. Definiremos

horarios e

frequéncias de

coleta (ex: 3xidia

Estabelecer em UTIs/CC, Meta: 100% de

um fluxo 1x/dia na adesdo aos horarios
interno de Administracdo).2. e rotas de coleta.
coleta de Definiremos e Meta: 0% de

Easp 3 regidims gue finalizarem:;s a transporte de

Implantagio seja seguro, rota de_ residuo residuos em Camos

S eficiente e (rq_ta sujaj, D+31 a D+60 apertns ou em rofas

Transporte totalmente utiizando "Ilmp_-a‘s"

i segregado das elevadores de {audltavei:_rﬁesultad
rotas de semvico e o- Mitigacao do risco
pacientes, comedores de de contaminacao
Visitantes e apoio 3. cruzada. Ambientes
suprimenios  Implementaremos hospitalares mais
limpos. camos coletores SEQUros.

exclusivos,

vedados e

identificados por

tipo de residuo.
Garantir que o 1. Organizaremos Meta: 100% dos
"Deposito de o depdsito em residuos
lixo hospitalar” baias segregadas armazenados de

Fase 3- {Bloco por grupo de mmja segregada no

Gperaﬁu e E:dEL_rr‘ID,'I residuo D+1a ~ abrigo externo.

Abrigo de funum.e comao (Infectante, _D+3D_|{A|;,aﬂ Meta: 100% dos

Bt e um ahrﬁ_gq Cumu[n. imediata) carros coletc:res_
temporaro Reciclavel, higienizados apos o
s2guro, Quimico).2. uso. Resuliado;
organizado e Implementaremos Abrigo de residuos
&m LUm processo em conformidade
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conformidade rigoroso de com a vigilancia
com as higienizacao dos sanitaria. 0
normas camos coletores autuacdes.
sanitarias, até no Servigo de
a coleta Higiene e Limpeza
externa. (SHL) (Blocao

Externo) apos

cada uso.3.

Garantiremos o

controle de

vetores e a

refrigeracdo do

abrigo de

infectantes.

1
Supervisionaremao
Assegurar que s 0s contratos

100% dos COMm 85 empresas
residucs de coleta externa, Meta: 100% dos
{especialmente garantindo que residuos perigosos
Grupos A, B e possuam todas as coletados com
Fase 4: E} tenham licencas D+1 em emissao e
Rastreabilidad uma ) ambientais 2. diante({Continuo arquivamento do
e e Coleta destinacao Implementaremos ) MTR. Resultado:
Exfemna final licenciada o conftrole rigoroso Blindagam juridica e
erastredvel, dos Manifestos de ambiental da nossa
garantindoa  Transporte de operacao hospitalar.
conformidade  Residuos (MTRs), 0 multas ambientais.
legal da nossa arguivando todos
gestio. 05 comprovantes
de destinacao
final.

2. IMPLANTACAO DA GESTAD.
2.1 PROPOSTA PARA REGIMENTO INTERNO DO HOSPITAL.

A proposia de Regimento Interno da unidade foi criada com o objetivo de
regulamentar o conjunto de orientages, baseadas em crencas e valores que norteiam as
relacbes de trabalho, dando sustentacdo as estratégias da instituico de forma dindmica,
duradoura e transparente; e objetivando assegurar a retengdo de profissionais
qualificados, engajados nos propdsitos que agregam valor para o crescimento continuo do
profissional e da crganizacao.
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Alem do fluxo processual [ fisico, paralelamente também ha o confrole ! registro eletronico
de iodas as compras e contratagies do IDEAS, aplicaveis para gestao da unidade de

saude.

Tal controle se faz por meio se software especifico e parte integrante de um sistema
integrado de gestdo e que permite fodo o acompanhamento das agdes em andamento e
suas informagdes, como Formnecedor, numero do processo / contratagdo, saldos e valores
contratuais, tipo do contrato.

Servigos Terceirizados

As normas aplicavels para uma competente Gestio Assistencial envolvem uma vasta
cadeia de fornecedores & uma complexa rede de Prestadores de Servigos Especializados.

Para as contratagtes de servicos sob a gestdo do IDEAS além das normas constantes dos
regulamentos proprios para contratagao serdo adotados critérios rigorosos de selecdo e
execugdo de servicos.

Cronograma de execugdo, objetivos e metas a serem alcancgadas, definigao
de estratégias de implantagao e resultados

Como seus gestores, apresentamos o plano de execugdo detalhado para a
implementacdo da nossa Logistica Integrada de Suprimentos no Hospital Regional Dr.
José de Simone Netto (HRDJSM).

Este cronograma transforma nossa proposta esfratégica em um plano de acdo
tatico, com prazos, metas e resultados claros, garantindo que o hospital tenha os insumos
corretos, no local correto, na hora cometa, com 0 maximo de seguranca e eficiéncia
financeira.

Ean Dhjeti\fufi Estratégiai; de Cronograma Metas e
Projeto / Pilar Estratffglr;cra (O Implantacao (O de . Resultados
: Porgue) Como Faremos) Execucao |[Esperados
Estruturar 1. Meta: 100% dos
Pilar 1- fisicamente o Bloco Implementaremos o itens da Curva A
Ce Y 10 Recebimenio mapeados g
niralizacao &  uyoyarifado/CAF) Unificado enderecados
Organizacho | (umoxarta i D+1aD+go CTOCrecados.
do "Hub" coOmo um centro de  (conferéncia cega Mela_. 100% dos
Logistico operacoes de alta  de notas fiscais) na medicameantos
eficiéncia, doca do Bloco 10.2. de alto custo e
garantindo o QOrganizaremos o controlados em
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recebimento, "Depdsito do
conferéncia e almoxarifado”
arnmazenamenio (MMH) com sistema
cometos de 100% de enderecamento
dos InsuUmos. (WIS} e curva
ABC 3.
Segregaremos as 4
salas da CAF
(Bloco 10) por tipo:
(1) Afto Giro, (2}
Alto
CustoiTermolabeis,
(3) Controlados
(COMm acesso
restrito) e (4) Baixo
Giroflnsumos.
1.
Implementaremos a
padronizacdo de
materiais (Curva
ABC) em conjunto
Garantir 100% de  com as
disponibilidade dos Comissoes. 2.
itens essenciais ao  Parametrizaremos o
Pilar 2 Gestio paciente (obrigacao sofiware de gestao
de Demanda e {:{mtr'c'r_tual}, e al?ﬁaﬁ
Estoque especialments autumatlms_ qe
Inteligente OPMES & Alto 'E;tn-que Minimo e
Cusio, otimizando o Maximo™ para 100%
capital de giro e dos itens. 3.
eliminando perdas MNegociaremos
por vencimento. contratos de
consignacao para
OPMES e just-in-
time para
medicamentos de
alto custo.
c 1.
Gan_anhr sl Implementaremos
equipe de ; o
Dispensarios
Enfeiiegem Eletranicos
Pilar 3: B dedigue seu ten:lpq S
G_tim_a’zaﬁn da ao _c:u_idadn, enaoa areas criticas (UTIs D+60 a
Distribuicao logistica, Bloco 6/7. CC Bloco D+150
Interna implementando um 6 PA Elﬂi:n 9).2
sistema de ! tin:
st : Implementaremos a
reposicao proativo e Dispensacso por
seguro ("As Dose
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D+30 a D+90

areas de acesso
resirito.
Resultado:
Acuracidade de
inventario
superior a 99%.
Conformidade
total com
normas da
ANVISA.

Meta: Meta de
Ruptura Zero
(0% de falta)
para itens da
Curva A e
OPMES. Meta:
Reducao de
25% no valor
financeiro do
inventario
(capital
imobilizado) em
G meses.
Resultado:
Estoque
financeiraments
eficiente e
cumprimento
integral das
obrigagoes
contratuais de
fornecimento.

Meta: 100% dos
medicamentos
em areas
criticas
dispensados por
sistema
eletrénico. Meta:
Reducao de
90% nas
solicitagbes
avulsas de
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Artérias" do Individualizada materiais pelos
hospital). (carrinhos setores
preparados pela assisienciais.
CAF) para as Resultado:
internacdes (Blocos Aumento da
2, 3,4)3 seguranca na
Implementaremos o administracao
sistema Kanban de
(dupla gaveta) para medicamentos.
reposicao proativa Liberacdo do
de materiais (MMH) tempo da
nos postos de enfermagem
enfermagem. para o cuidado
direto ao
pacients.
1.
Implementaremos o :
uso de codigo de g;ﬂtgjg% o
hezas o 1ﬂu% medicamentos
ES{-E‘:E;;EWES de alfo custo
(recebimento rast_readns ate o
Ter 100% de separacio ; paciente. Meta:
visibilidade e d'rspensg: J"D} 2 Indice de Perda
: rasirt_aabilidade da Garants egrﬁn 5‘ a. por "n_."enc:imentu
Pilar 4: cadeia, desde o integracao do inferior a 0,5%
Rastreabilidade recebimento sistema de logistica D+30 a do valor do
Total e Gestao (lote/validade) até a ao PEP (Prontuario D+180 estogue.
por Dados administracao no Eletrnico) para Resultado:
paciente (via : Rasireabilidade
Prontuario “T;:jm?{: 0 lote {.m " total (seguranca
Eletrénico). PUELID. 80 PeenE juridica e
(especialmente : .
OPMES).3. assm_}tenclal}.
; Gestao
Fgaremus ¢ profissional
ashboard de KPls MrCasda o
Logisticos® (Giro, daxdos

Perdas, Ruptura)
para a Diretoria.

2.3 CRONOGRAMA DETALHADO, COM METAS CLARAS, INDICANDO ETAPAS PARA
OBTENCAC DA ACREDITACAO ONA, INCLUINDO RESPONSAVEIS, PRAFOS E
RECURSOS ALOCADOS.

Como seus gestores, este & um dos projetos mais criticos para a nossa
administracdo. A busca pela Acreditacao OMA ndo & apenas uma obrigagao confratual
{conforme exigido em nossos anexos de gestdo), mas a propria materializacdo da nossa
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Cronograma de execugao, objetivos e metas a serem alcangadas, definigao
de estratégias de implantagao e resultados
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Objetivos e Metas a
Serem Alcancadas

AE NN,
<8 Ry
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uy

Cronograma

de Execugao

EAS
EAS

Definicdo de
Estratégias de
Implantacao (O Como

Resultados
Esperados

Objetivo: Definir a
governanca do projeto,
alinhar a lideranca e
selecionar as "Linhas de
Cuidado" piloto para a
D+60(Fase 1. medigac de valor.Meta:
Planejamento 2 {duas) linhas de
e cuidado piloto (ex;
Estruturagdo) Cirurgia Ortopedica,
Obstetricia) definidas.
100% das "Equipes de
Valor® multidisciplinares
formadas e nomeadas.

D+1a

Objetivo: Mapear a
jornada completa do
paciente e definir 100%
dos indicadores de

D+61 a
D+180(Fase 2; J83i=Cho e cuslo para
M as linhas-piloto. Meta:
apeamento e Conitnio Padrso d
Definicdo de AREPRIELRY S R
Métricas) Indicadores (Desfechos
Clinicos, PROMs g
Custos) validado e com
sisiema de coleta
estruturado.
Objetivo: Iniciar a coleta
de dados de desfecho e
custo dos pacientes nas
i G ey
{D:;ﬁf[;j {gase x analise de Valor Meta:
Mensuracio 100% dos pacienies
Piloto) elegiveis das linhas-

piloto sendo incluidos
na coleta de dados
(Clinicos, PROMs e
Custos).

Faremos)

1. Criaremos o "Escritério
de Walor™ (EV), que ficara
alocado denfro do nosso

Micleo de Gestao da
Qualidade e Seguranca

do Paciente (NQSP).2.
Realizaremos o
alinhamento com a Alta
Direcdo e nomearemos
as Equipes de Valor
(médicos, enfermeiros,
farmacia, NQSP,
financeiro) para cada
pilota,

1. As Eguipes de Valor
mapeardo o ciclo de
cuidade ("Jomada do
Paciente").2. O NQSP
definira os indicadores
de desfecho clinico (ex:
taxa de infecgao,
readmiss&o em 30d).3.
Validaremos os
questionarios de
Desfechos Reportados
pelo Pacignts

(PROMs).4. O Financeiro

iniciara o mapeamento

de custo real por jornada

(TDABC/ABC).

1. Implementaremos a
coleta de PROMs (via

tablets ou formularios) na

admissao, alta e pds-
alta 2. Iniciaremos a
apuragdo do custo real
por paciente no NOsSso
sistemna de gestio 3. O

MQSP fara a coleta ativa

dos desfechos clinicos

(via analise de prontuario

& vigilancia).

EEOE ADMINISTRATNG
Rua Souza Duira, 145, Esirefio, Sala 304, Flofiandpols - SC. CEF 28.0TD-B05

CHP.. 248006 J0250001-35 § 48 -

JOTTER00 | wwrw. ihaas e br
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Lideranca
alinhada &
estrutura de
governanca do
projeto pronta
para iniciar o
mapeamento.

Clareza total
sobre "o qué” e
"coma” medir o
valor. Base para
a estruturacao
dos sistemas de
TL

Geragao do

primeiro banco
de dados de
Valor do
hospital,
permitindo a
analise inicial
(Desfechao /
Cusio).
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Objetivo: Utilizar os

dados de Valor para 1. Realizaremos as

identificar as melhores  "Reunibes de Valor” para

praticas, otimizar analisar os dados e Cultura de

processos, reduzir lidentificar gargalos e gestdo baseada
A partir de cusins ;Iesnecesaér'ius e nportunidadesE: ) em Valor _
D+366(Fase 4- expand!r o modelo para Tomaremos demlscrea . es?at_:elezrz_fda_
s, " outras areas do ~ baseadas em evidéncias Olimizacao de
Melh nri:a a hncspll:al_.Met_a: Concluir {ex . "0 OPMES X' e cua_tns -
Expansdo) o primeiro ciclo de mais caro, mas reg Uz o assistenciais e

melharia (PDCA) tempo de internagaon, melhores

baseado em dados de gerando mais Valor").3. desfechos para

Valor. Iniciar o Iniciaremos a expansdo 05 pacientes.

planejamento para 2 do modelo para ouiras
(duas) novas linhas de  especialidades.
cuidado.

PROJETO ESTRATEGICO: VALOR EM SAUDE COM BASE EM DRG E PAY-FOR-
PERFORMANCE (P4P)

Como seus gestores, apresentamos o nosso projeto estratégico para a
Implantacao da Metodologia de Valor em Saude (VBHC) no Hospital Regional Dr. Jose
de Simone Metio (HRDJSM).

Este projefo & a materializacdo da nossa filosofia de gestdo e cumpre a
exigéncia contratual de buscar um "Sistema de avaliagdo de Valor em Saude”.

Mosso objetive € migrar de um modelo focado puramente em volume
(produgdo) para um modelo que meca, gerencie e, futuramente, seja remunerado
pelos resuliados gue entregamos ao paciente. Para isso, usaremos duas ferramenias
de gestdo de classe mundial: o DRG (Grupos de Diagnosticos Relacionados) como
nossa régua de medicdo e o Pay-for-Performance (P4P) como nosso modelo de
incentivo.

1. Topicos do Projeto: Definicao, Objetivos e Metodologia

1.1. Titulo do Projeto: Implantacdo de Modelo de Valor em Satde (VBHC) com
Base em DRG (Grupos de Diagnosticos Relacionados) e Remuneracdo por
Desempenho (Pay-for-Performance).

1.2. Objetivo Geral: Transformar o HRDJSMN em uma referéncia de eficiéncia
e gualidade, mensurando os desfechos clinicos e os custos por ciclo de cuidado,
utiizando a metodologia DRG como ferramenta de gestio para sustentar um futuro
modelo de remuneracio baseado em valor (P4P).

1.3. Objetivos Especificos: Implantar o sistema de classificacdo de pacientes
por DRG para 100% das altas hospitalares.

EEDE ADMINISTRATIVA
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E preciso salientar que TODOS os itens e critérios possuem o roteiro com
cronograma de objetivos e metas e estratégias para atendimento, ndo havendo motivagao
alguma para que a pontuagao nao tenha sido concedida.

Neste topico devera ser conferida a pontuacido de comprovagao de experiéncia
acima de 120 meses, resultando na concessao de 6,0 (SEIS) PONTOS.

Item — D — Experiéncia de Gestao: Implantagdao de Processo - Comprovacgao, pelos
profissionais componentes da estrutura diretiva, de experiéncia em gestao de
servigos de saude em unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos de
internacao (cada certiddo somara 2,0 pontos, podendo ser reconhecida a
apresentacao de, no maximo, quatro experiéncias).

Neste quesito o instituto apresentou vasta documentagao que garante a pontuacao
maxima em todos os critérios, com atendimento ao exigido em Edital, notadamente pela
indicacdo clara dos profissionais listados, conforme atestados, contratos e certificados
juntados no ANEXO XI.
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Hospital Materno Infantil de Santa Catarina,

Municipio de Criciima/SC — 125 Leitos
Hospitalares de Média e Alta Complexidade.
CNES

OBS: Destacamos gue existem indmeras unidades gue atendem aos critérios
previstos, que se encontram dispostos no anexo supraciiado, coniude indicamos
apenas algumas gue ddo azo para comprovagao pretendida.

1.2 COMPROVACAOD, PELOS PROFISSIONAIS COMPONENTES DA ESTRUTURA
DIRETIVA, DE EXPERIENCIA EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE EM
UNIDADE COM CAPACIDADE INSTALADA A PARTIR DE 100 LEITOS DE
INTERNACAO (CADA CERTIDAO SOMARA 2,0 PONTOS, PODENDO SER
RECONHECIDA A APRESENTACAO DE, NO MAXIMO, QUATRO
EXPERIENCIAS).

O institui apresenta no Anexo X a documentacao referente aos profissionais
IDEAS que possuem a comprovacdo de qualificagdo Exigida pelo Edital.

item Servigos

Dr. Alexandre Carlos Buffon

Dr. Humberto Villacorta Janior

Profissionais com
Experiéncia em Gestio de

Unidades de Saiide Administrador Ranilton Afonso Aradjo

Dr. Charbel Khouri Duarte

EEDE ADMINESTRATIVA
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ALEXANDRE CARLOS BUFFON
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BERVILD FEDERAL
COMSELHD FEDEAAL DE MEDICTHA
COMSEL D REGIDNAL DE MEDICINA DO ESTADD DE SANTA CATARINA — CRM-EC

DECLARACKO

DECLARAMDOS, a pedido do parte mieresiada & para i devidos fing ¢ efeitos
legas. aue o Or, Alesandre Carlos Bulfon CAM-SC n® 3888, respondeu pola Direglo
Térrlce da insttulkclBo HOSPITAL INFANTIL JOAMA DE GUSMAL, da odade de
Florlandpolis. 5C. CHPI B2 951, 245/0009-16. Inscrita nesto conselho sab o ik 398 Desde
I5/08/2020 ate¢ 05/01,2021 € no perodo de DA/OBE/2012 até 06052011, E, por =&r
verdade, firmo a presente. Nada mais.

Flonancpolis, 3T 16 de se1ambrm de F031

Alrrcanrne i

e

e ]

AUTENTICADAD POR DESMATERIALIZACAD
Sl Digial de Tiecalizagao
Salo Mormal, N® HFHT2T11-FRPY
Coelira 08 dades do alnam: sk |us. by
Emplumerias: RE 503 FRJIREL 14
155 A% 025 Talal REES L2

Rl Jesat Carlers Dacor, 7 3880, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, I‘.‘EF' EB0A3-005 - Aorlndpelia, 5C
(48] ¥E81-5000 [wwww crenge g b |

ESCAMNANIG DE PAT 00 4° SURDISTRITO GE FLORIAMOPOLIS - 50750, nos 1ermas da medids prosisdnin 8. 220042 de 24 de agosto de 2001, Sun autentcidade deverd ser confirmado no endeseco eletronico

O presente decumenc digital fof conferido com o orgenal e 2ssinado digialments por PALOMA ALVES DE FREITAS, em segunda-fera. 9 de setembro de 2024 15:1 220 S T-0200, CHE: 10.685-7 -
weanw cenad org.brisstenticidade. O presende dooumenio digitael pode ser conwertido em pepel por meio de auvienicassa o Tabelonaio de Hobzs, Provemento n® 180,/2020 G - artugo 72
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SERIDO PUSLICD FEDERAL
COMSELHO FEDERAL OF MEDICINA
CONSELHD REGIONAL OF MED CINA DO CETADD O SANTA CATARINA — CRM-SC

DECLARACAOD

Declare para o devidos lins & para gque swurts seus efedtos legals que o médico Alecandre
Caslos Buffon CANSC 3888, eeerced o cargd de Direlod Téoneto da institulgdo sbabes |istedas . mos
wpuintes periodor. HOSPITAL INFANTIL JOANA DE GUSMAD. CNPl B2 951 245/0009-16, |mcrigdo
CRAM/SC P N 398,

Periodo X508 2030 a 05002011
Perindo 03/08/2012 4 06053013

No cargo de Vice-Dimetar Clinico
Peripdn 03/08/200.2 a 03,/08/2014

Flarandpolls, C 17 de margo de 2022,

Orra. Lygia Gorett] Broggemann Peters
24 Spcretiria CRM/SE

AUTEMT KZACAD POR DESMATERIALIZACAD
Sala Digital de fiscalizacho
Selo Mormal: H° HFHT2712-BLTH
Canfira o2 dados 6o Al em: s o §sc.jus br.
Eradlurnenice. F3 5,03 FRI FS1, 0
155 R3 0.25 Tolal R36.42

Rodovis ket Carloa Dave, e 3850, 5C-201, Km 4, Baero Sacn Grande, CEP 8R017-005 — Flor lardpol i, 5C

(48] 3952-5000 |

0 presenle documenino digital fod canferido oom o ongmal e sssinade digialmente por PALOMA ALVES DE FREITAS, pmsegunda-fera, 9 de setembra de S04 18:17:27 GMT-0300, CME: 1006587 -

ESCANAMG DE PAE 00 4° SURDISTRITO DE FLORAAOROLIS - 5558, nos temos da medida provisceia M2 2 200-2 de 24 de agosto de 2001, Sua nutentcidade devera ser cordirmada no endesego eletrénico

waw. cenad org. brisdenlicikdade. & precende documento digital pode ser convertido em paod por melo de asenlicac®o ro Tobehoneio de Motes. Provimento o 10072020 CHJ - arbgo 2
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Estado de Santa Catarina
Municipio de Jaguaruna

ATESTADD DE CAPACIDADE TECNICA

Aledinmos, § pedida da inleressads & para fins de prova, apliddo de IﬂES-lBI'I'Ip-uﬁhL'I @ plestadn
de axacugia, que o DR, ALEXANDRE CARLOS BUFFON, CRM re DOBBRSC. porlador do RG
5009356360 S5P-RS, Inscriie no CPF sob ne 401324 800-00, desempenhs fungdo ds Direcho de
Rosponsabilidade Técnica desde 08 de agosto de 2021 até a presente data, nos servigos de
gerancaments & aperacicnalizagss do Hospital de Caridede de Jagusruna, sends que a unidada &
gerenciads pelo INSTITUTO DESENVOLVIMENTO ENSING E ASSISTEMCIA A SAUDE - IDEAS,
inscrita no CHPJ sob o n® 24008 3020004-88, com matiz na Rua Deputado Joaquim Ramos, 125
Centro, Jaguannal3C, CEF B3.715-000 sustentandd assim os atandimeanios de urgéncia & amargéneia,
ambulatorial, drurgias inlemagies clinicas do SUS, atravds dos Consdinios e Condratas n® 0T, 1°
Q2021 n® DER022, com |

Ressaltamos que 542 realizadas mansalments carca da 1,700 atendimantos, anira o5 sanvigos
refacionacdos abaio. A unidade canla com 5T 18%es de intemacia com perll de cinica médica & LTI,
corforma informacias descritas & seguir

#) 50 leitos de Endermania Adbullba.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
a Alendimenta de wgiacis & smanganca
b Infernagies dinicas;
c) Sarvigos ambulatoriais
Alam disss, vale menciona que duranks a QE-E-‘Ih. 8 unidade conla com o B-Eﬁ\.lil':l‘h!' auadro
dinico:
) Coordanndor Responsdvel Tédnico;
b} Enfarmairos;
L) Tecrecos de Enfarmagem;
O} Médieo,
E} Diratar Médico Resparsasal Técnaoo:
F) Farmacuitcs;
G) Auxiliares de larmacia
H) Fisioterapouia

Aluslmente a uredade de sadoe possul 46 profissionals condratados sm ragime caletisla,

Regstrames, anda, que as prestacies dos sereqos acima mefeidos apresentam bom
desampanho aparasional, fende o nstiiic IDEAS cumprdo fisfmante com suas obrigaches, nada
cofmslando gue o desabons Banica & comercialnenls, 8lé & prasenbs dalm.

AUTENTICACAD POR DESMATERIALIZAGAD
Saln Digilal de fiscakzagAo
Baks Monmal: §* HFHT2TET-HVLD
onfira os dadas oo 280 em: sl o gsc.jus . br.
Emalumentos FE 503 SR RS 14 Ay e e T e
Ay, Dugue di 155 RS 0,25 Tokal RSE,42 [T ] | Fax: (48] 3624-0138 | 3634-8400
Site; www jaguaruna sc.gov.br CNP.J; B2.928.6380001-74
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Foram anexados ainda inumeros documentos comprovando a qualificacdo de amis

profissionais vinculados ao instituto com formagao necessaria a pontuacao técnica, razao
pela qual solicita-se a revisao da pontuagao para conceder 8,0 (OITO) PONTOS.

Il DA FUNDAMENTAGAO JURIDICA

A conduta da Administracao fere frontalmente o Principio do Julgamento Objetivo,
expressamente previsto no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, que impde a Administracao o
dever de julgar as propostas mediante critérios que permitam uma aferigdo objetiva,
afastando o discricionarismo arbitrario. Ademais, o art. 37, § 1°, da mesma Lei, ao tratar do
julgamento por técnica e prego, estabelece que a atribuicdo de notas deve observar critérios
objetivos:

Art. 37. O julgamento por melhor técnica ou por técnica e prego devera considerar:
§ 1° O julgamento por técnica e prego observara as seguintes regras: | - serdo avaliadas e
pontuadas as propostas técnicas e as propostas de precos, de acordo com critérios de
ponderacéao estabelecidos no edital;

A doutrina mais balizada repudia a utilizagdo de critérios subjetivos que permitam

a escolha dirigida ou baseada em preferéncias pessoais do julgador. Nas licbes do
renomado Marcal Justen Filho:

O julgamento objetivo é aquele que se funda em dados concretos, aferiveis,

verificaveis, que ndo dependem da vontade, do estado de espirito ou da preferéncia

pessoal do julgador. (...) A objetividade do julgamento destina-se a reduzir a

margem de discricionariedade do julgador, de modo a evitar que a escolha da

proposta vencedora se faga por critérios outros que nao o interesse publico e a

vantagem para a Administracdo.' (Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos)

No caso em tela, ao pontuar a Recorrente com base em critérios subjetivos, a
Comissao agiu em desconformidade com a natureza vinculada do ato de julgamento. O
Tribunal de Contas da Unido (TCU), possui entendimento consolidado (Sumulas e
Acoérdaos) de que critérios de pontuagao técnica devem ser claros, objetivos e mensuraveis.
Se o edital ou o julgamento foi vago, sem métrica, considera-se nulo.

Nesse ponto, impende salientar que a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Contas
da Unido (TCU) é pacifica no sentido de vedar o julgamento subjetivo em licitagdes,
exigindo que os critérios de pontuagao sejam claros e matematicamente aferiveis:

O Acérdao 2.909/2018 — Plenario, reafirma a ilegalidade de critérios vagos:

E irregular a fixagdo de critérios subjetivos para a pontuacado das propostas técnicas,
a exemplo de "qualidade da equipe", "clareza e consisténcia", "conhecimento do
problema", sem que estejam acompanhados de parametros objetivos e
mensuraveis que permitam a afericdo da pontuagdo a ser atribuida pelos

avaliadores.' (TCU, Acérdao 2.909/2018 - Plenario)

Corroborando esse entendimento, o Acérdao 1.047/2021 — Plenario dispde:
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Em licitagbes do tipo técnica e prego, a atribuicdo de pontos a proposta técnica deve
basear-se em critérios objetivos, devidamente justificados nos autos do processo

licitatério, de modo a evitar o subjetivismo na avaliagdo das propostas e a garantir
a isonomia entre os licitantes e a sele¢do da proposta mais vantajosa.’

No caso concreto, a Administracao utilizou-se de subjetivismo ao desconsiderar os
documentos apresentados pela recorrente, violando a diretriz da Corte de Contas.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) também possui entendimento firme quanto a
necessidade de objetividade, sob pena de nulidade do certame por violagdo a isonomia:

ADMINISTRATIVO. LICITACAO. CRITERIO DE JULGAMENTO. SUBJETIVIDADE.
IMPOSSIBILIDADE. 1. O julgamento das propostas deve ser objetivo, devendo a
Administragdo ater-se aos critérios previstos no edital, sendo vedada a utilizagdo de
elementos subjetivos ou critérios ndo previstos no instrumento convocatorio.’
(Precedentes do STJ)

Demonstrada a violag&o aos principios do julgamento objetivo e da vinculagéo ao
instrumento convocatério, bem como o descompasso com a Lei n°® 14.133/2021 e a
jurisprudéncia pacifica do TCU, o julgamento administrativo deve ser reformado.

Por derradeiro, considerando todos os elementos apresentados se faz
imprescindivel a revisdo dos critérios e concessédo da pontuacédo de 42 (QUARENTA E
DOIS) PONTOS para o Instituto IDEAS.

IV. PEDIDOS

Ante o exposto, requer-se a revisao da r. decisao recorrida, para:

a) A concessao da pontuacgao para conferéncia de 42 (QUARENTA E DOIS) PONTOS.
A pontuagédo corresponde aos seguintes elementos dos Critérios de Pontuagéo:

a.1) Item — A — Atividade: Implantagdo da Gestdo - Cronograma detalhado, com
metas claras, indicando etapas para obtencdo da acreditacdo ONA, incluindo
responsaveis, prazos e recursos alocados. Devendo ser concedida a pontuagao de
4,0 (QUATRO) PONTOS.

a.2) ltem — A — Atividade: Implantagcdo de Processo - Apresentacao dos seguintes
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) (1,0 ponto para cada POP). Devendo ser
concedida a pontuacao de 24 (VINTE E QUATRO) PONTOS.

a.3) Item — C — Técnica: Implantacédo de Processo - Apresentar roteiro contendo
planejamento, cronograma de execugdo, objetivos e metas a serem alcangadas,
definicdo de estratégias de implantagcéo e resultados esperados dos projetos acima
descritos. Devendo ser concedida a pontuacgao de 6,0 (SEIS) PONTOS.

a.4) ltem — D — Experiéncia de Gestdo: Implantacdo de Processo - Comprovagao,
pelos profissionais componentes da estrutura diretiva, de experiéncia em gestao de
servicos de saude em unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos de
internagéo (cada certiddao somara 2,0 pontos, podendo ser reconhecida a apresentagéo
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de, no maximo, quatro experiéncias). Devendo ser concedida a pontuagao de 8,0
(OITO) PONTOS.

Que seja realizado o somatério da pontuacédo ajustada na nota técnica da
concorrente para que seja atingida a nota final de 156,5 (CENTO E CINQUENTA E
SEIS VIRGULA CINCO) PONTOS e, por conseguinte, que seja revisado o calculo
para a pontuacgao final a que faz jus o Instituto.

Cordialmente,

Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS
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