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Referéncia: Chamamento Publico n® 001/2025
Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul
Entidade: Sociedade Brasileira Caminho de Damasco

CNPJ: 48.211.585/0001-15
A Comisséo de Contrataciao do Chamamento Publico n° 001/2025 — SES/MS

A SOCIEDADE BRASILEIRA CAMINHO DE DAMASCO - SBCD, ja qualificada
nos autos do Chamamento Publico em epigrafe, vem, respeitosamente e tempestivamente,
a presenga desta Comissdo de  Contratagdo, apresentar RECURSO
ADMINISTRATIVO em face do resultado da andlise do Plano de Trabalho/Proposta

Técnica apresentado, pelos fundamentos de fato e de direito a seguir expostos.

PRELIMINARMENTE - DA IMPOSSIBILIDADE DE DESCLASSIFICACAO
POR SUPOSTA INOBSERVANCIA DO SUBITEM 5.4.1 DO EDITAL.

A SBCD impugna, preliminarmente, a desclassificagdo fundada no
suposto descumprimento do subitem 5.4.1 do Edital, sob a alegacdo de que a Proposta
Técnica nao teria sido iniciada por indice relacionando todos os documentos e as folhas

em que se encontram.

A desclassificacdo por esse fundamento revela-se desproporcional e
excessivamente formalista, especialmente porque a Proposta Técnica apresentada pela
SBCD continha estrutura organizada, sumario, divisdo por itens, indicagdao de segdes,
documentos, manuais, protocolos, regimentos, cronogramas, atestados e demais anexos,

permitindo a plena localizagdo e anélise do conteudo técnico pela Comissao.

Ainda que se admitisse eventual falha formal quanto a posi¢ao, ordem ou

forma de apresentacdo do indice, tal circunstancia ndo comprometeu a substancia da
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proposta, ndo alterou seu conteudo técnico, ndo inviabilizou a analise dos documentos,

ndo gerou prejuizo ao julgamento e ndo afetou a isonomia entre os participantes.

A propria andlise realizada pela Comissao demonstra que foi possivel
examinar a Proposta Técnica da SBCD em seus diversos itens, atribuindo pontuagdo
especifica aos critérios avaliados. Portanto, ndo se pode sustentar que a auséncia de indice
no exato formato ou localizagdo pretendida tenha impedido a compreensao, a conferéncia

ou o julgamento do conteudo apresentado.

A finalidade do indice ¢é facilitar a localizacdo dos documentos ¢ das
informacgdes constantes da proposta, e nao constituir requisito material de qualificagao
técnica. Assim, eventual irregularidade meramente formal, sem prejuizo a andlise do
conteudo, ndo poderia ensejar a medida extrema de desclassificacao, sobretudo quando a

proposta foi efetivamente examinada e pontuada pela Comissao.

O julgamento da proposta técnica deve observar os principios da
razoabilidade, proporcionalidade, competitividade, julgamento objetivo, vinculagdo ao
edital, motivacao adequada, isonomia e aproveitamento material dos atos. Tais principios
impedem que vicio meramente formal, incapaz de alterar a substancia da proposta ou de
causar prejuizo concreto ao certame, seja utilizado como fundamento para afastar

proposta tecnicamente analisavel.

Além disso, caso a Comissdo entendesse indispensavel a apresentacio de
indice em formato diverso, deveria ter oportunizado diligéncia ou saneamento da falha,
por se tratar de providéncia meramente organizacional, incapaz de modificar o contetido

da Proposta Técnica ou conferir vantagem indevida a SBCD.

Nao se trata de complementacdo de conteudo técnico, substituicdo de
documento essencial ou alteragdo posterior da proposta, mas apenas de eventual

adequacdo formal de apresentacdo, cuja finalidade seria exclusivamente facilitar a
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localizagdo de documentos j& apresentados dentro do prazo e integrantes do volume

original da proposta.

Dessa forma, a desclassificagdo da SBCD por suposta inobservancia do
subitem 5.4.1 do Edital configura formalismo excessivo, pois desconsidera que a
proposta foi apresentada, protocolada, organizada, analisada e pontuada, inexistindo

prejuizo concreto a Administragao, a Comissao ou aos demais participantes.

Diante disso, requer-se o afastamento da desclassificacdo fundada no
suposto descumprimento do subitem 5.4.1 do Edital, reconhecendo-se que eventual
irregularidade na forma de apresentacdo do indice, caso existente, possui natureza
meramente formal e ndo compromete a validade, a substancia ou a analise técnica da

proposta apresentada pela SBCD.

Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda necessaria alguma adequagao
formal quanto ao indice, requer-se que seja oportunizado o saneamento da falha, sem
desclassificagdo da proposta, por se tratar de medida proporcional, razoavel e compativel

com o aproveitamento material dos documentos j& apresentados.

I- DA TEMPESTIVIDADE

O presente Recurso Administrativo € tempestivo.

Conforme Ata de Realizacdo do Chamamento Publico n°® 001/2025,
publicada no Diario Oficial Eletronico do Estado de Mato Grosso do Sul n°® 12.194, em
23 de junho de 2026, foi tornado publico o resultado da analise das Propostas Técnicas

apresentadas pelas organizagdes sociais participantes.

Nos termos do item 7.3 do Edital, o prazo para interposicao de recurso ¢
de 3 (tré€s) dias uteis, contados da intimagdo, da lavratura da ata ou da comunicagdo da

respectiva fase pela Comissdo de Contratagao.
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Considerando que a publicagdo do resultado ocorreu em 23 de junho de
2026, o prazo recursal iniciou-se no primeiro dia util subsequente, encerrando-se em 26

de junho de 2026.

Assim, sendo o presente recurso apresentado dentro do prazo previsto no

edital, requer-se o seu recebimento e regular conhecimento.

II - DOS FATOS

A Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso do Sul instaurou o
Chamamento Publico n® 001/2025, destinado a sele¢do de Organizacao Social para
celebracao de Contrato de Gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢do dos

servicos de saude do Hospital Regional Dr. José de Simone Netto, em Ponta Pora/MS.

A SBCD participa regularmente do certame, apresentando sua
documentacao e Proposta Técnica, com todos os documentos, manuais, protocolos,

regimentos, cronogramas, atestados e demais elementos exigidos pelo edital.

Em 23 de junho de 2026, foi publicado no Diario Oficial Eletronico n°
12.194 o resultado da nova analise das Propostas Técnicas, ocasido em que a SBCD

obteve pontuacdo inferior a devida e foi desclassificada.

Ocorre que diversos itens da Proposta Técnica da SBCD receberam nota
zero ou pontuagdo reduzida, embora o conteudo correspondente conste expressamente no
Plano de Trabalho e em seus anexos. Em muitos casos, a justificativa apresentada pela
Comissao foi genérica, limitando-se a afirmar “nao apresentou” ou expressao equivalente,

sem analise individualizada do conteudo efetivamente entregue.

Diante disso, a SBCD apresenta o presente Recurso Administrativo,
buscando a reavaliacdo da pontuagdo atribuida, o reconhecimento dos documentos e
conteudos apresentados, a majoragdo da nota técnica e a consequente retificacdo do

resultado do certame.
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III - DAS RAZOES RECURSAIS

I11.1. IMPLANTACAO DA GESTAO

Cronograma detalhado, com metas claras indicando etapas para obtencdo da
acreditacado ONA, incluindo responsaveis, prazos e recursos alocados.

A SBCD impugna a pontuacdo atribuida ao subitem “Cronograma
detalhado, com metas claras, indicando etapas para obtencdo da acreditacio ONA,
incluindo responsaveis, prazos e recursos alocados”, para o qual o edital previa pontuagao
maxima de 4,0 pontos, tendo a Comissao atribuido nota 0,0 sob a justificativa de que “o
cronograma nao contempla o periodo para certificagdo ONA I e foi apresentado integrado

ao cronograma de implantagdo do DRG”.

A conclusdo adotada pela Comissdo ndo corresponde ao conteudo
efetivamente apresentado no Plano de Trabalho. Nas paginas 76 a 79, a SBCD apresentou
secdo propria denominada “1.4 Sistema de Qualidade e Certificagdo ONA”, na qual
indicou a Acreditagdo ONA como referéncia estruturante da gestdo da qualidade
hospitalar, integrando seus principios a governanga clinica, administrativa e operacional

do Hospital Regional Dr. José de Simone Netto — HRDJSN.

No referido item, consta expressamente o “Cronograma de Implantagdo da
Acreditagdo ONA”, organizado por fases, etapas, responsaveis, prazos e recursos de
apoio técnico. A Fase 1 foi identificada como “Diagnostico e Planejamento — ONA 1 —
Seguranca do Paciente”, com prazo de 0 a 12 meses, contemplando diagndstico
situacional da unidade, criacdo do Comité de Qualidade e Seguran¢a, implantagdo de
protocolos obrigatérios da ANVISA e OMS, capacitacio de liderangas e equipes

assistenciais e elaboracdo do Manual da Qualidade.

Além disso, foram indicados como responsaveis o Diretor Técnico e o
Nucleo de Qualidade/NQSP, bem como previstos recursos humanos dedicados, software
de gestdo da qualidade e consultoria técnica externa. Portanto, ndo procede a afirmacao

de que o cronograma ndo contemplaria periodo para certificagdo ONA I, pois a proposta
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indicou expressamente a fase correspondente, seu prazo, seus responsaveis, suas etapas e

0S recursos necessarios.

O Plano também prevé a evolugdo progressiva para os demais niveis de
acreditacdo, com resultados esperados de Certificagio ONA 1 em até 24 meses,
Certificacio ONA 2 em até 36 meses e Certificagdo ONA 3 em até 48 meses,
demonstrando planejamento escalonado e coerente para obtencdo da acreditagdo

hospitalar.

Também ndo procede a justificativa de que a apresentacdo integrada ao
cronograma DRG/P4P afastaria o atendimento ao edital. A integragdo entre ONA e
DRG/P4P foi apresentada como estratégia metodologica de gestao por qualidade, valor,
indicadores e resultados, sem substituir ou descaracterizar o cronograma proprio da ONA.
O edital ndo vedou a apresentacdo integrada de ferramentas de gestdo, especialmente
quando preservados os elementos exigidos para a acreditagdo: etapas, metas,

responsaveis, prazos € recursos.

Ao contrario, a integragao entre Acreditacdo ONA, gestao por indicadores,
BI hospitalar, auditorias internas, seguranga do paciente, gestdo de riscos e DRG/P4P
refor¢a a consisténcia técnica da proposta, pois a acreditagdo hospitalar exige governanca,
rastreabilidade, analise de desempenho, melhoria continua € monitoramento sistematico

dos processos.

Adicionalmente, nas paginas 140 a 142, o Plano de Trabalho apresenta o
item “Cronograma ONA e DRG/P4P — Sistema de Qualidade”, com diretrizes gerais,
objetivos estratégicos e cronograma técnico integrado de 48 meses, reforcando a
implantacao progressiva da qualidade, com etapas, entregas-chave, equipe técnica,

sistema de apoio, capacita¢do e investimento estimado.

Assim, a avaliagdo da Comissao incorreu em erro material ao atribuir nota

zero ao item. O contetdo apresentado demonstra a existéncia de cronograma ONA
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proprio, fase especifica de ONA 1, prazos, responsaveis, recursos, metas e governanga de
acompanhamento. Eventual entendimento de que o contetido deveria estar graficamente

mais segregado ou apresentado em quadro distinto ndo autoriza a desconsideracao

integral da proposta.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuagao atribuida ao subitem, com
a concessao dos 4,0 pontos previstos no edital. Subsidiariamente, caso se entenda que
algum elemento ndo alcanca integralmente o grau de detalhamento esperado, requer-se a
atribuicdo de pontuacdo parcial, com motivagao técnica individualizada, em observancia
aos principios do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da

motivacao adequada e da vinculagdo ao instrumento convocatorio.

Para facilitar a conferéncia, apresenta-se a correspondéncia entre os

requisitos do edital e os elementos constantes do Plano de Trabalho:

Localizacdo no

Requisito do|[Plano de
Atendimento
edital Trabalho da
SBCD

) Apresentado cronograma de implantacdo da
Cronograma Paginas 76 a 79 e

acreditacdo ONA e cronograma técnico
detalhado 140 a 142

integrado de 48 meses.

Previstas fases de ONA I, ONA II ¢ ONA III,
Paginas 76, 79,

Metas claras com certificagdo progressiva e resultados

141 e 142
esperados.

Etapas para ‘ Apresentadas fases de diagnostico,
Paginas 76 a 77 e

obtencao da planejamento,  padronizagdo,  integracao,
141 a 142

acreditacdo ONA auditorias, melhoria continua e certificagao.

Indicados Diretor Técnico, NQSP,
Responsaveis Paginas 76 € 77  ||Superintendéncia Hospitalar, Diretoria

Executiva SBCD, Comité de Governanca SES—
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Localizacdo no

Requisito do||Plano de
Atendimento
edital Trabalho da
SBCD

OSS, consultoria externa e  equipes

assistenciais.

Indicados prazos de 0 a 12 meses, 12 a 24
Paginas 76, 77, 79,
Prazos meses, 24 a 48 meses, além dos marcos de ONA

141 e 142
1, ONA 2 e ONA 3.

Indicados recursos humanos, software de gestao
Péaginas 76, 78 e|[da qualidade, consultoria técnica externa,
Recursos alocados . o .
142 treinamentos, auditorias, infraestrutura, TI,

taxas de certificagdao e orcamento estimado.

Proposta para implantacio de metodologia / modelo de Valor em Saude, incluindo
responsaveis, prazos e recursos alocados.

A SBCD impugna a pontuacdo atribuida ao subitem “Proposta para
implantacao de metodologia/modelo de Valor em Saude, incluindo responsaveis, prazos
e recursos alocados”, para o qual o edital previa pontuacdo méaxima de 6,0 pontos, tendo
a Comissao atribuido nota 0,0 sob a justificativa de que “nao foi apresentada proposta
para implanta¢do, e sim um cronograma integrado ao cronograma para certificagdes

ONA”.

A conclusdo adotada pela Comissdo ndo corresponde ao conteudo
efetivamente apresentado no Plano de Trabalho. A proposta contém item proprio e
especifico denominado “1.5 Metodologia de Valor em Saude (DRG / Pay for
Performance)”, no qual a SBCD apresentou diretriz de implantacdo, objetivos
especificos, cronograma de execucdo, critérios de remuneragdo por desempenho,
indicadores de efetividade, integracdo tecnoldgica, sustentacdo operacional,

responsaveis, prazos e recursos de apoio.
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Nao se trata, portanto, de mera meng¢ao genérica ao tema, tampouco de
simples anexo subordinado ao cronograma ONA. Trata-se de proposta autonoma de
implantacao de modelo de Valor em Satde, baseada nos referenciais DRG Brasil® e P4P
— Pay for Performance, com integragcdo aos sistemas SIH/SUS e SIA/SUS, voltada ao
aprimoramento da eficiéncia assistencial, da gestdo de recursos, dos desfechos clinicos e

da experiéncia do paciente.

O Plano de Trabalho apresentou objetivos diretamente relacionados a
implantacdo do modelo, incluindo a classificagao de casos clinicos por complexidade e
gravidade, analise comparativa de produtividade e efici€ncia, integragao da base de dados
institucional, compatibilidade com CID-10, AIH e APAC, mecanismos de remuneragao
variavel atrelados a performance assistencial e desenvolvimento de cultura

organizacional orientada por valor.

Além disso, foi apresentado cronograma préprio de implantagdo para
Ponta Pora, com prazo de 12 meses, dividido em etapas claras: planejamento e preparagdo
institucional, treinamento e capacita¢do, implantagdo do moédulo DRG Brasil®, ativagao
da governanca clinica e do Escritério de Valor e consolidagdo do modelo P4P. Para cada
etapa foram indicados periodos, entregaveis, integragdo com SIH/SIA e marcos

operacionais.

A proposta também detalhou critérios de remuneragdo por desempenho,
com indicadores ponderados nos eixos de gestdo e experiéncia, contemplando eficiéncia
assistencial, desempenho clinico, custo-efetividade, segurancga assistencial, satisfacdo do
usuario e humanizagao/acolhimento, com metas de referéncia, pesos percentuais, aferi¢ao

trimestral, consolidacao semestral e auditoria pela SES/MS.

No mesmo sentido, foram previstos indicadores de efetividade, tais como
mortalidade hospitalar ajustada por complexidade, taxa de readmissdo em 30 dias,
permanéncia média ajustada, satisfacao do paciente e custo médio por caso ajustado, com

indicacdo das fontes de dados e periodicidade de acompanhamento.
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Quanto aos recursos e instrumentos de implantagdo, a SBCD previu
plataforma DRG Brasil®, ambiente seguro de hospedagem, interoperabilidade via API,
integragao com SIH/SIA/SUS, padronizagdo das informacdes de alta hospitalar, envio
automatico de dados para painéis analiticos, validacdo de consisténcia e auditoria

eletrOnica de contas.

Também foi descrita a sustentacdo operacional do modelo, incluindo
educagdo continuada para codificagao e governancga clinica, consultoria especializada,
Comité de Valor e Desempenho permanente, relatérios mensais 8 SES/MS e Painel Bl de
Valor em Saude, com visibilidade dos indicadores-chave de eficiéncia, qualidade,

experiéncia e custo.

O Plano de Trabalho ainda indicou responsaveis de forma objetiva,
incluindo a Diretoria de Governanga Clinica, o Nucleo de Valor em Satde da
Organizacao Social, Diretoria Técnica, Coordenag¢do de Governanga Clinica, Nucleo de
TI, Coordenagcdao de Informag¢ao em Saude, Comité Gestor, Coordenacdo Médica,

Enfermagem, Diretoria Financeira, SES/MS e Nucleo de Valor.

Portanto, a justificativa de que ndo teria sido apresentada proposta de
implantacdo ndo se sustenta. A SBCD apresentou metodologia, objetivos, etapas, prazos,
entregaveis, responsaveis, indicadores, metas, recursos tecnologicos, mecanismos de

governanga e instrumentos de sustentagdo operacional.

O fato de a proposta de Valor em Satde estar articulada ao Sistema de
Qualidade, a Acreditacio ONA, ao DRG/P4P e aos painéis de BI ndo descaracteriza o
atendimento ao edital. Ao contrario, demonstra maturidade técnica, pois um modelo de
Valor em Satde pressupOe integracdo entre qualidade assistencial, gestdo de custos,

desfechos clinicos, experiéncia do paciente, seguranca, governanc¢a de dados e melhoria

continua.
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A Comissao transformou a integragdo metodologica em fundamento para
nota zero, quando tal integracdo deveria ser considerada elemento positivo da proposta.
O edital ndo exigia que o modelo de Valor em Saude fosse apresentado de forma isolada
ou desconectada das demais estratégias institucionais; exigia proposta de implantagao
contendo responsaveis, prazos e recursos alocados, elementos que foram efetivamente

apresentados.

Assim, a nota zero revela-se desproporcional, pois somente seria
admissivel diante da auséncia total de proposta, o que ndo ocorreu. Eventual
entendimento de que a apresentacdo poderia estar graficamente mais destacada ou
segregada do cronograma ONA ndo autoriza a desconsiderag¢do integral do contetido

técnico apresentado.

Diante disso, requer-se a revisao da pontuagdo atribuida ao subitem, com
a concessdo dos 6,0 pontos previstos no edital. Subsidiariamente, caso a Comissao
entenda que algum elemento ndo alcanga integralmente o grau de detalhamento esperado,
requer-se a atribui¢do de pontuacdo parcial, com motiva¢do técnica individualizada,
considerando a existéncia de conteudo técnico, cronograma, responsaveis, prazos,

recursos, metas e indicadores.

Segue quadro para facilitar a analise do contetdo apresentado pela SBCD:

Localizacdo no

Requisito do|Plano de .
) Atendimento

edital Trabalho da

SBCD
Proposta de
implantacdo  de Apresentada metodologia baseada em DRG
metodologia /|[Paginas 79 a 84| Brasil® e P4P, com diretriz de implantagdo e
modelo de Valor integragao SIH/STIA/SUS.
em Saude
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Localizacao no

Requisito do|[Plano de
Atendimento
edital Trabalho da
SBCD
Indicados Diretoria de Governanga Clinica, Nucleo
de Valor em Saude, Diretoria Técnica, SES-MS,
. Coordenacao de Governanca Clinica, Nucleo de
) Paginas 82 a 83 )
Responsaveis Al TI, Coordenagao de Informagao em Saude, Comité
e
Gestor, Coordenagdo Médica, Enfermagem,
Diretoria  Financeira, Nucleo de Valor e
Coordenacao de Auditoria Médica/Faturamento.
Paginas 80, 82, _ ‘
Previsto cronograma de implantacdo em 12 meses,
Prazos 83, 84, 406 ¢

411

com etapas mensais ¢ fases de meses 1 a 12.

Recursos alocados

/ sustentagao

Paginas 82, 83
e 142

Previstos plataforma DRG Brasil®, BI Valor
Saude, integracdo via API, ambiente seguro,

consultoria técnica, educacdo continuada, suporte

operacional técnico, comité permanente, relatdrios mensais,
software DRG/BI e capacitagao.
Previstas metas de tempo médio de permanéncia,
Metas e|[Paginas 80, 81,|[reinternacao, eventos adversos, NPS, custo médio
indicadores 84 ¢ 407 ajustado, codificagdo DRG, conformidade do perfil
de internagao e implantacdo de indicadores P4P.
Comité de Valor instalado, diagndstico de base de
) ) dados, equipe capacitada, moéddulo DRG
Entregaveis ¢|Paginas 80, 83| o ' o
implantado, Escritério de Valor ativado, painéis
marcos e 84

BI, indicadores P4P e relatério de efetividade a

SES/MS.
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Apresentacio dos seguintes Procedimentos Operacionais Padrao (POP)

A SBCD impugna a pontuacdo atribuida ao subitem referente a
apresentacao dos Procedimentos Operacionais Padrao — POPs, constante do Item A —
Atividade, uma vez que a Comissdo atribuiu nota zero aos 24 POPs sob a justificativa
genérica de que ndo teriam sido “apresentados em conformidade com o modelo exigido

no edital”.

A motivagdo apresentada ¢ insuficiente, pois nao indicou,
individualmente, quais campos do Apéndice A teriam deixado de ser atendidos em cada
POP, quais documentos foram analisados, quais conteudos foram desconsiderados e por
qual razdo eventual divergéncia formal de nomenclatura, organizagdo ou estrutura

documental justificaria a supressao integral da pontuagao.

Essa auséncia de individualizagdo viola o contraditério e a ampla defesa,
pois impede que a SBCD conheca, de forma clara e objetiva, as supostas falhas atribuidas
a cada procedimento apresentado. Também afronta os principios da motivacao adequada,
do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da isonomia, da

vinculacdo ao edital e do aproveitamento material da proposta.

Ressalta-se que a Decisdo Singular Interlocutoria DSI-GSP-476/2026 do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul vedou a manuten¢ao de nota zero
fundada em motivagdo genérica ou na desconsideracdo integral de documento existente,
admitindo a atribui¢do de pontuagao parcial nos casos de atendimento parcial do comando

editalicio.

Apesar disso, a Comissao atribuiu nota zero indistintamente aos 24 POPs,
embora o Plano de Trabalho contenha documentos, protocolos, procedimentos, manuais

e contetidos técnico-operacionais diretamente relacionados aos temas exigidos pelo

edital.
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Dessa forma, a SBCD passa a indicar, de forma objetiva, a localizagdo de
cada POP ou conteudo correspondente no Plano de Trabalho, demonstrando que a
avaliacdo deveria ter considerado o atendimento material de cada item, com atribui¢ao da
pontuagdo integral ou, subsidiariamente, de pontuacdo parcial conforme o grau de

aderéncia ao Apéndice A.

Localizaciao no
Plano de
N°| POP exigido no edital Documento/conteudo apresentado
Trabalho da
SBCD
Protocolo Clinico de Deterioragao
Clinica, com objetivo, alcance,
Atendimento de urgéncias escalas de avaliagdo, critérios de
1 _ p. 524 a 537 L ‘
clinicas monitorizagdo, acionamento de
codigos, responsabilidades por
categoria profissional e referéncias.
Procedimento Operacional Padrao
— Atendimento ao Paciente Vitima
‘ ‘ de Politrauma, com objetivo,
Atendimento a vitima de o
2 p. 538 a 547 alcance, critérios de trauma,
trauma L. o
avaliacdo primaria, fluxos de
atendimento e atribuigdes por
categoria profissional.
Conteudo relacionado ao carro de
emergéncia dentro do Protocolo de
Carro de p. 647 e, de Seguranga da Cadeia
3 |jurgéncia/emergéncia: forma correlata, |Medicamentosa, especialmente
conferéncia e testes p. 548 a 554 quanto ao armazenamento de
medicamentos de alta vigilancia sob
responsabilidade da enfermagem,
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Localizacao no
Plano de
Trabalho da
SBCD

POP exigido no edital

Documento/contetiido apresentado

além do POP de RCP, que disciplina
materiais e uso de DEA em situacdes

criticas.

Reanimagao
4 |lcardiopulmonar adulto e  ||p. 548 a 554

pediatrica

Procedimento Operacional Padrao
— Reanimacado Cardiopulmonar —
RCP, com objetivo, alcance,
competéncia, materiais, descrigdo da
atividade, uso de DEA, observagoes,

registros e referéncias.

Transporte intra e inter- p. 527,555 a
582ep.970 a

978

5 ||hospitalar de paciente

critico e semicritico

Conteudo operacional de avaliagdo
antes de transporte intra e extra-
hospitalar no Protocolo de
Deterioracao Clinica, além de rotinas
de transporte seguro no POP de
Solicitagao de Tomografia

Computadorizada.

Avaliagao de risco,
p. 328 a 332,

583 a 625

6 |lestadiamento e tratamento

de lesdo por pressao

Contetdo relativo a Comissao de
Prevencao e Tratamento de Lesodes
de Pele, com diretrizes para
prevenc¢ao, tratamento, curativos,
reducao de riscos de lesdes cutaneas
e utilizacdo de programa de

prevencao de lesdo por pressao.

7 |Higienizagdo das maos p. 626 a 642

Protocolo de Higiene das Maos —
Recomendagdes para a Prevencao de

Infecgdes Relacionadas a Assisténcia
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N Localizacao no
Plano de
N°| POP exigido no edital Documento/conteudo apresentado
Trabalho da
SBCD
N a Saude, com objetivo, alcance,
competéncia, técnica de
higienizacao, acoes educativas,
riscos, indicadores ¢ anexos.
] Protocolo Meta 3 — Seguranga da
Cadeia Medicamentosa, abrangendo
Seguranca na prescricao, prescrigdo, dispensagao, preparo,
8 |luso e administracdo de p. 643 a 664 administracao, medicamentos de alta
medicamentos vigilancia, farmacovigilancia,

responsabilidades, a¢des corretivas,

indicadores e referéncias.

Conteudo inserido no Protocolo de
Seguranca da Cadeia
Medicamentosa, com identificacao
] ) p. 649 e p. 654 a _ '
9 |[Identificacao do paciente 658 completa do paciente na prescrigdao
segura e verificagcdo do “paciente
certo” nos nove certos da

administracao de medicamentos.

Procedimento Operacional Padrao
— Protocolo de Prevengao de

Quedas, com objetivo, executantes,
Avaliagao de risco e ) ]
10 p. 665 a 672 definicdes, fatores predisponentes,
prevencao de quedas o ‘ ‘
materiais, medidas preventivas,

classificacao de risco, anexos e

referéncias.
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Localizacao no

11
procedimento cirurgico e

antes da saida da sala

cirargica

Plano de
POP exigido no edital Documento/conteudo apresentado
Trabalho da
SBCD
Cirurgia segura, incluindo Contetido correlato sobre clinicas
etapas antes da indugao cirtrgicas, centro cirurgico, CME,
‘ p. 132,673 a S
anestésica, antes do paramentagao, preparo cirurgico das
683, ep. 766 a

767

maos, técnica asséptica, campo
estéril e aplicagdo de checklist em

procedimentos invasivos.

Preparo para realizacao de
exames laboratoriais, de

12
imagem e procedimentos

diagndsticos

p. 684 a 687 e p.
970 a 978

Procedimento Operacional Padrdo de
Coleta de Exames Laboratoriais de
Rotina e Procedimento Operacional
Padrdo de Solicitagdo de Tomografia
Computadorizada, incluindo
preparo, solicitagdo, documentagao,
comunicagdo, transporte e seguranca

do paciente.

Seguranga do paciente na

UTI adulto

13

p. 524 a 537, p.
758 a 775 e p.
776 a 792, 698 a
703.

Conteudo transversal de seguranga
do paciente critico adulto,
abrangendo deterioragdo clinica,
prevencao de ITU associada a cateter
vesical, prevencao de infeccao
primaria da corrente sanguinea
associada a CVC e prevencao de

infecgdes respiratorias/PAV.

Internagdes para cirurgias
14
eletivas

p. 132 e p. 198,
704 a 708.

Conteudo do Regimento Interno e da
organizagdo assistencial relativo as
clinicas cirurgicas, realizacao de

cirurgias eletivas, acompanhamento
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Localizacao no
Plano de
Trabalho da
SBCD

N°| POP exigido no edital

Documento/contetiido apresentado

e tratamento pos-operatorio, além da
estrutura de centro cirargico em

funcionamento continuo.

Acidente de trabalho com
15 p. 709 a 719
material bioldgico

Procedimento Operacional Padrao
— Manual de Biosseguranga, com
defini¢cdes de material biologico,
acidente de trabalho, prevenc¢ao de
acidentes com perfurocortantes,
comunicacao de acidentes,
atendimento imediato e condutas

pOs-eXposicao.

Processamento de materiais
p. 106 a 107,

720 a 723.

16|na Central de Material e
Esterilizacio — CME

Conteudo especifico sobre Materiais
Esterilizados e Central de Material e
Esterilizacao, incluindo
processamento, limpeza, secagem,
inspecao, montagem, embalagem,
esterilizacdo, armazenamento,
distribuicao, rastreabilidade, controle

de qualidade e indicadores.

Implantagdo, manutencao e
17 remocao de Cateter Central ||p. 724 a 736,
de Insergdo Periférica— |[763 a 775

PICC

Procedimento Operacional Padrao de
prevencado de infec¢do primaria da
corrente sanguinea associada a CVC,
com mencao expressa ao PICC,
inser¢ao, manutencao, curativos,
estabilizac¢do, conectores, retirada e

prevencao de complicagdes.
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Localizacao no

18
central por cateter de curta

permanéncia

Plano de
N°| POP exigido no edital Documento/conteudo apresentado
Trabalho da
SBCD
Procedimento Operacional Padrdo de
prevencao de infecgdo primaria da
Implantagdo, manutengao e |[p. 734 a 741, corrente sanguinea associada a CVC,
remocao de acesso venoso (763 a 775, com item especifico sobre cateteres

especialmente p.

766 a 767

vasculares centrais de curta
permanéncia, insercao, checklist,
escolha do sitio, paramentagao,

antissepsia € manutencao.

9 Terapia nutricional enteral
adulto e pediatrico

p. 314 a 323,
especialmente p.
319a321,742 a
743.

Conteudo da Comissao da Equipe
Multiprofissional de Terapia
Nutricional, com atribuigdes sobre
TNE, prescrigao dietética, preparo
do paciente, manutencao da via,
administracao, registros,
intercorréncias e educagao

continuada.

Terapia nutricional
20|jparenteral adulto e

pediatrico

p. 314 a 323,
especialmente p.

321 a322

Conteudo da Comissao da Equipe
Multiprofissional de Terapia
Nutricional, com atribui¢des sobre
TNP, recebimento, conservagao,
inspec¢ao visual, administracao,
interacdo droga-nutriente,
armazenamento, distribuigado e

acompanhamento multiprofissional.
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N Localizacao no
Plano de
N°| POP exigido no edital Documento/conteudo apresentado
Trabalho da
SBCD

] POP de prevengado de ITU associada

Prevencao das principais a cateter vesical, POP de prevencao

infeccgoes relacionadas a de infec¢do primaria da corrente

) ) ) p. 758 a 762, p. ]

assisténcia a satude: sitio sanguinea associada a CVC e POP
21 763 a 775 e p. )

cirargico, PAV e ITU de prevengao de infecgdes

‘ ‘ 776 a 792 ‘ ‘
associada a cateter vesical respiratorias/PAV, além de conteudo
de demora correlato sobre centro cirurgico e
técnica asséptica.

N Contetido da Comissao de
Verificagio/Revisdo de Obitos, com
composi¢ao, atribuigdes, analise de

‘ _ p. 243 a 254, obitos, revisao de prontuarios,

22||Manejo de obitos ) ] o

961 a 965 qualidade das informagdes, sigilo,
relatorios, educagdo permanente,
cronograma e formulario de
comissao de obito.

] Procedimento Operacional Padrao
— Conteng¢ao Mecanica, com

_ objetivo, indicagdo, avaliacdo de
Contencdo mecanica do ' . _
23 ' ' p. 793 a 798 risco, materiais, procedimento,
paciente no leito ‘ ‘
monitoramento, registro em
prontudrio, reavaliagdo, agdes
corretivas, riscos e referéncias.
" |[Processo de hemodialise da Conteudo correlato no POP de
' p. 770 a 773, _ o
24|terapia renal adulto: prevencado de infec¢do primaria da
' o 812 a 881. _
instalagdo, monitorizacao, corrente sanguinea associada a CVC,

Matriz - Hospital e Maternidade Samaritano
Rua Gabriela, 144 - Labienopolis

Garga - SP - CEP 17400-000

Tel. (14) 3471-4164

Sede

Rua Pascoal Pais, n° 525 - 1° Andar - Vila Cordeiro
Sdo Paulo - SP - CEP 04581-060

Tel. (11) 5090-3030

WWW.SBCDSAUDE.ORG.BR



Docusign Envelope ID: 6AFC6292-81B7-81CD-810A-587108BA6C3A

21
e%gfl /f
Sociedade Brasileira
Caminho de Damasco - SBCD
Localizacao no
Plano de
N°| POP exigido no edital Documento/conteudo apresentado
Trabalho da
SBCD
retirada da maquina e com item “Acessos para
gestdo de intercorréncias Hemodialise”, cateteres venosos,

selo, aspiracao antes da sessao,
conectores TEGO, fistula
arteriovenosa e cuidados de

segurang¢a.

Como se observa, a SBCD ndo deixou de apresentar os contetidos técnico-
operacionais relacionados aos POPs exigidos e em conformidade com os requisitos
solicitados no edital. Ao contrario, o Plano de Trabalho contém documentos especificos
e contetidos correlatos distribuidos em diversos pontos do volume apresentado, os quais

deveriam ter sido analisados de forma substancial pela Comissao.

Ainda que a Comissdo entendesse haver divergéncia formal quanto a
nomenclatura, a ordem dos campos ou ao modelo grafico do Apéndice A, tal circunstancia
ndo autorizaria a atribui¢ao indistinta de nota zero a todos os 24 itens. A avaliagdo deveria
considerar o contetido efetivamente apresentado, com atribui¢do de pontuagdo integral
nos casos de correspondéncia direta e, subsidiariamente, pontuagdo parcial nos casos em

que a Comissao entendesse existir atendimento parcial do comando editalicio.

Dessa forma, requer-se que a Comissao reavalie a pontuacgao atribuida aos
24 POPs, considerando as paginas acima indicadas, afastando-se a conclusao genérica de
“ndo apresentacao em conformidade com o modelo exigido no edital”, uma vez que os
documentos e contetidos técnico-operacionais foram apresentados no Plano de Trabalho

da SBCD e possuem correspondéncia material com os temas exigidos no instrumento

convocatorio.
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Proposta de regimento da comissao

A SBCD impugna a pontuacao atribuida ao subitem referente a “Proposta
de regimento da comissao” do Nucleo de Seguranga do Paciente, para o qual o edital
previa pontuacdo de 1,0 ponto, tendo a Comissao atribuido nota 0,0 sob a justificativa de
que teria sido apresentada proposta de regimento de “Comissdo e Nucleo de Seguranca

do Paciente e Gerenciamento de Riscos”.

A justificativa adotada revela contradi¢ao interna, pois a propria Comissao
reconhece que houve apresentacdo de proposta de regimento, mas desconsidera
integralmente o contetdo em razdo da nomenclatura e da estrutura integrada do
documento. Assim, ndo se trata de auséncia de apresentacdo, mas de glosa fundada em

critério meramente formal.

A apresentacdo do regimento sob a denominagdo “Comissao e Nucleo de
Seguranga do Paciente e Gerenciamento de Riscos” ndo descaracteriza o atendimento ao
item editalicio. Ao contrario, a integragdo entre Seguranc¢a do Paciente e Gerenciamento
de Riscos ¢ tecnicamente adequada, pois o Nucleo de Seguranca do Paciente atua
justamente na identificagdo, andlise, preven¢do, tratamento, monitoramento e

comunicagao de riscos, incidentes ¢ eventos adversos.

No Plano de Trabalho da SBCD, o tema foi apresentado de forma
especifica no item “9. Comissdo NSP e Gerenciamento de Riscos”, situado nas paginas
304 a 313, contendo defini¢do, objetivos, composicao, frequéncia de reunides, planos de
acdo, cronograma, natureza e finalidade, competéncias, estrutura operacional, atribui¢des
dos integrantes, atribuicdes do gestor, regras de reunido, registro em ata, quérum e

convocacao de reunides extraordinarias.

O documento possui conteudo tipico de regimento interno, pois estabelece
a finalidade da instancia, sua composi¢ao multiprofissional, suas competéncias, forma de

funcionamento, periodicidade de reunides, atribuicdes dos membros, regras de
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deliberacdo, registro em ata, capacitagdo dos integrantes e diretrizes normativas, inclusive

com fundamento na Portaria n® 529/2013 e na RDC ANVISA n° 36/2013.

Também foram previstas competéncias diretamente relacionadas ao
Nucleo de Seguranca do Paciente, tais como elaboragdo e atualizacdo do Plano de
Seguranca do Paciente, implantacdo de protocolos, monitoramento de indicadores,
analise de incidentes e eventos adversos, notificagdo ao Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria, capacitacdo de profissionais, estabelecimento de barreiras de prevengdo e

acompanhamento de agdes corretivas.

Desse modo, a nota zero revela excesso de formalismo e
desconsideracio do conteido material apresentado. Eventual divergéncia de
nomenclatura ou apresentacdo conjunta com o Gerenciamento de Riscos nio autoriza
concluir pela inexisténcia da proposta de regimento, especialmente quando o

documento contém os elementos essenciais exigidos para funcionamento da comissao.

Além disso, a auséncia de indicacdo objetiva de quais elementos do
regimento teriam sido considerados insuficientes viola os principios da motivagao
adequada, do contraditorio, da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade,

da proporcionalidade, da vinculagdo ao edital e do aproveitamento material da proposta.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteudo apresentado

contempla:
Localizacdo no
. ] Plano de
Requisito avaliado Conteudo apresentado
Trabalho da
SBCD
Item “Comissdo NSP e Gerenciamento de
Proposta de| ‘ . o
. Paginas 304 ajRiscos”, contendo definicdo, objetivos,
regimento da .
o 313 membros  componentes, frequéncia  de
comissdo — Nucleo . .
reunides, planos de agdo, cronograma,
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Sociedade Brasileira
Caminho de Damasco - SBCD
Localizaciao no
Plano de
Requisito avaliado Conteudo apresentado
Trabalho da
SBCD
de Seguranga do natureza, finalidade, competéncias, nomeacao,
Paciente estrutura operacional, atribuigdes e regras de
reuniao.

Previsao de promocgao da cultura de seguranca,
. Péaginas 307 a|implantacio de politicas e documentos,
Natureza e finalidade . . . .
309 melhoria da qualidade dos servigos e apoio as

acoes de seguranga do paciente.

Equipe multiprofissional com enfermagem,

Pagina 305 e|medicina, farmécia, servigo social, seguranca

Composi¢ao _ _ o ‘
pagina 311 do trabalho, apoio administrativo e Diregao
Técnica.
Gestao de riscos, articulagdo multiprofissional,
_ Paginas 310 a||Plano de Seguranca do Paciente, protocolos,
Competéncias o ‘ ‘
311 indicadores, notificacdes e analise de eventos
adversos.

‘ _ Diretrizes,  atribuigdes dos  integrantes,
Estrutura operacional|Paginas 312 a| )
atribui¢des do gestor, reunides, atas, quoérum e

e atribuicdes 313 o

convocacgao extraordinaria.

Reunides mensais, etapas de implantagao,
Cronograma e[Paginas 305 a

nomeagao, capacitacao, fluxo de notificagdo e
funcionamento 306 e 313

implantacdo de protocolos de seguranga.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuacao atribuida ao item “Proposta
de regimento da comissdo” do Nucleo de Seguranga do Paciente, com a atribuicao do 1,0
ponto previsto no edital, uma vez que a SBCD apresentou regimento interno

materialmente compativel com o requisito exigido.
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Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que a apresentagdo conjunta
com o Gerenciamento de Riscos exigiria segregacdo formal em documento proprio,
requer-se a atribui¢dao de pontuagado parcial, com motivacgao técnica individualizada, pois
a existéncia de regimento, composi¢do, competéncias, funcionamento, atribuigdes e

regras de reunido impede a manutencao de nota zero.

Cronograma de atividade anual

A SBCD impugna a pontuacdo atribuida ao subitem “Cronograma de
atividades anual” do Nucleo de Seguranca do Paciente, para o qual o edital previa
pontuagdo de 1,0 ponto, tendo a Comissao atribuido nota 0,0 sob a justificativa de que
teria sido apresentado cronograma anual da “Comissdo e Nucleo de Seguranga do

Paciente e Gerenciamento de Riscos”.

A justificativa adotada pela Comissdo evidencia que o cronograma foi
efetivamente apresentado. A nota zero, portanto, nao decorreu da auséncia de conteudo,
mas da opg¢ao técnico-organizacional da SBCD de estruturar o Nucleo de Seguranca do
Paciente de forma integrada ao Gerenciamento de Riscos, o que ¢ compativel com a
finalidade do Programa Nacional de Seguranga do Paciente e com as boas praticas de

governanga da qualidade assistencial.

No Plano de Trabalho, o tema consta no item “Comissdo NSP e
Gerenciamento de Riscos”, nas paginas 304 a 313, com defini¢do, objetivos, composigao,
frequéncia de reunides, planos de agdo, eixos prioritarios, cronograma para o primeiro

ano, integragdo com diretrizes do SUS, metas contratuais e regimento interno.

O cronograma anual foi expressamente apresentado nas paginas 305 a 306,
contemplando etapas objetivas para o Ano I, incluindo elaboracdo do regimento interno,
ato administrativo de nomeag¢do, comunicagdo da comissdo, elaboracdo do cronograma

de reunides mensais, capacitagdo dos membros, implantacao do fluxo de notificagdo de
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eventos, capacitacdo dos colaboradores sobre fluxo e tratativas de eventos adversos e

implantacdo dos protocolos das metas de seguranca.

Também foi prevista a realizacdo de reunides ordindrias mensais €
extraordindrias sempre que necessario, com registro em ata e lista de presenga, além da
vinculacdo das atividades aos eixos prioritarios do Nucleo de Seguranga do Paciente, tais
como implantagdo de protocolos, monitoramento de eventos adversos, educagdo

permanente e gestao de indicadores.

Assim, ndo se trata de cronograma genérico, mas de planejamento
funcional anual, com atividades de estruturagdo, implantagdo, capacitacao,

funcionamento regular e monitoramento da seguranca do paciente.

A integragdo com o Gerenciamento de Riscos ndo descaracteriza o
cronograma do Nucleo de Seguranga do Paciente. Ao contrario, reforca sua pertinéncia
técnica, pois 0 NSP atua justamente na identificacdo, notificacdo, andlise, tratamento e
prevencao de riscos, incidentes e eventos adversos. O edital ndo exigiu que o cronograma
fosse apresentado em documento autonomo ou segregado, mas sim que houvesse

cronograma anual de atividades, requisito materialmente atendido.

A atribuicdo de nota zero, portanto, revela excesso de formalismo e
desconsideragdo do conteudo efetivamente apresentado, violando os principios da
motiva¢ao adequada, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da

vinculacdo ao edital e do aproveitamento material da proposta.
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Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteido apresentado

contempla:
Localizaciao no
Plano de
Requisito avaliado Conteudo apresentado
Trabalho da
SBCD

Cronograma para o Ano I, com etapas de

elaboragdo do regimento interno, ato
Cronograma de S .
administrativo de nomeagao, comunicagao da
atividades anual do ‘ _ ‘ _
Péaginas 305 a ||comissdo, cronograma de reunides mensais,
Nucleo de
306 capacitagdo dos membros, implantacao do fluxo
Seguranca do _ _
. de notificagdo de eventos, capacitagdo dos
Paciente
colaboradores e implantacdo dos protocolos das

metas de seguranga.

Previsdo de reunido ordinaria mensal e reunides
Periodicidade de Pagina 305 e o ‘
_ ‘ extraordinarias sempre que necessario, com
funcionamento pagina 313 ) ]
registro em ata e lista de presenga.

‘ Implantacdo de protocolos de seguranga do
_ Paginas 305 a ] )
Eixos de atuagdo paciente, monitoramento de eventos adversos,

306
educagdo permanente e gestdo de indicadores.

Integragdo com diretrizes do SUS, metas
Vinculagao Paginas 306 a
contratuais, acreditagdo ONA, indicadores e
institucional 307 ) )
controle pela Dire¢do Médica.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuagdo atribuida ao item
“Cronograma de atividades anual” do Nucleo de Seguranca do Paciente, com a atribui¢ao
da pontuagao prevista no edital, uma vez que a SBCD apresentou cronograma compativel

com o requisito exigido.
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Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que a apresentagdo conjunta
com o Gerenciamento de Riscos exigiria segregacdo formal em documento especifico,
requer-se a atribui¢ao de pontuagao parcial, com motivacgao técnica individualizada, pois
a existéncia de cronograma anual, etapas de implantacao, reunides mensais, capacitagoes,

fluxos de notificacdo e implantag¢do de protocolos impede a manutencdo da nota zero.

I11.4. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Proposta de Regimento da Comissao

A SBCD impugna a pontuacdo atribuida ao subitem “Proposta de
regimento da comissao”, referente & Comissao de Gerenciamento de Riscos, para o qual
o edital previa pontuagdo de 0,5 ponto, tendo a Comissdo atribuido nota 0,0 sob a
justificativa de que teria sido apresentada proposta de regimento de “Comissdo e Nucleo

de Seguranca do Paciente e Gerenciamento de Riscos”.

A justificativa adotada ndo demonstra auséncia de regimento. Ao
contrario, evidencia que houve apresentacio de proposta regimental, mas que o contetido
foi desconsiderado em razdo da nomenclatura integrada do documento. Ocorre que a
apresentacdo conjunta com o Nucleo de Seguranca do Paciente ndo elimina a Comissao
de Gerenciamento de Riscos, nem impede a identificacio de suas atribuigdes,

competéncias, composicao e regras de funcionamento.

No Plano de Trabalho da SBCD, o tema foi apresentado nas paginas 304
a 313, no item “Comissdao NSP e Gerenciamento de Riscos”, contendo definicao,
objetivos, composi¢ado, frequéncia de reunides, eixos prioritarios de atuagdo, cronograma,
natureza e finalidade, competéncias, estrutura operacional, atribui¢des dos integrantes,

atribuicdes do gestor e regras de funcionamento da instancia.

O documento apresentado possui contetido materialmente compativel com
proposta de regimento da Comissdo de Gerenciamento de Riscos, pois disciplina a

atua¢do voltada a identifica¢do, analise, avaliagdo, comunicagao, tratamento ¢ controle
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de riscos, incidentes e eventos adversos, em conformidade com a logica da gestdo da

qualidade assistencial e da seguranca do paciente.

A proposta também prevé objetivos diretamente relacionados ao
gerenciamento de riscos, como desenvolvimento da cultura de seguranga, prevengdo de
riscos e redugdo de danos, implantacdo e monitoramento de protocolos, notificagdo e
analise de eventos adversos, defini¢ao de indicadores assistenciais e atuacao articulada

com as demais comissOes técnicas.

Quanto a composi¢ao, foram indicados representantes da enfermagem,
medicina, farmdcia, servico social, seguranga do trabalho, apoio administrativo e Dire¢ao
Técnica, com coordenacdo por profissional da salide com experiéncia em gestdo da
qualidade assistencial. Também houve previsdo de reunides ordinarias mensais e

extraordinarias sempre que necessario, com regras de registro, quérum e funcionamento.

No campo das competéncias, o Plano prevé atribuigdes especificas de
gestdo de riscos, incluindo utilizagdo de ferramentas de investigagdo, analise de
incidentes e eventos adversos, identificacdo de ndo conformidades, proposi¢ao de acdes
preventivas e corretivas, implantacdo de barreiras de prevencdo, capacitagdo de
profissionais, notificacdo aos 6rgdos competentes e acompanhamento da efetividade das

medidas adotadas.

Dessa forma, a nota zero configura excesso de formalismo, pois o edital
exigia proposta de regimento da comissdo, e a SBCD apresentou documento com
natureza, finalidade, composi¢do, competéncias, atribui¢cdes, funcionamento e regras de
reunido. Eventual opgdo por estrutura integrada ndo equivale a auséncia de documento,
especialmente quando a propria Comissdao reconheceu a existéncia da proposta

regimental.

Além disso, a decisdo ndo indicou quais elementos essenciais do regimento

da Comissdo de Gerenciamento de Riscos estariam ausentes, violando os principios da
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motivagdo adequada, do contraditorio, da ampla defesa, do julgamento objetivo, da

razoabilidade, da proporcionalidade, da vinculacdo ao edital e do aproveitamento material

da proposta.
Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteido apresentado
contempla:
Localizaciao no
Plano de
Requisito avaliado Contetido apresentado
Trabalho da
SBCD
Item “Comissao NSP e Gerenciamento de

Proposta de

. Riscos”, com defini¢do, objetivos,
regimento da . . . . .
) Péaginas 304 a  ||composi¢do, frequéncia de reunides, eixos de
Comissao de
313 atuacao, natureza, finalidade, competéncias,
Gerenciamento de ‘ o
‘ estrutura operacional, atribuigdes e regras de
Riscos )
funcionamento.

Instancia voltada a cultura de seguranga,
' Paginas 304 e  |gestdo da qualidade, vigilancia ativa,

Natureza e finalidade ' S
307 a 309 melhoria continua, identificagdo e controle de

riscos.

Equipe multiprofissional com representantes

L Pagina 305 e da enfermagem, medicina, farmacia, servigo
Composi¢ado o . _
pagina 311 social, seguranca do trabalho, apoio
administrativo e Direcdo Técnica.
Ferramentas de gestao de risco, andlise de
Competéncias de ‘ incidentes, identificagdo de ndo
. Paginas 310 a ' 3 '
gerenciamento de 311 conformidades, acdes preventivas e
riscos corretivas, notificacdes, indicadores e
acompanhamento das agdes.
Matriz - Hospital e Maternidade Samaritano Sede
Rua Gabriela, 144 - Labienopolis Rua Pascoal Pais, n° 525 - 1° Andar - Vila Cordeiro
Garga - SP - CEP 17400-000 Sio Paulo - SP - CEP 04581-060
Tel. (14) 3471-4164 Tel. (11) 5090-3030

WWW.SBCDSAUDE.ORG.BR



Docusign Envelope ID: 6AFC6292-81B7-81CD-810A-587108BA6C3A

D a

Sociedade Brasileira
Caminho de Damasco - SBCD

31

Localizacao no

Plano de
Requisito avaliado Conteudo apresentado
Trabalho da

SBCD

. . Diretrizes, atribui¢des dos integrantes,
Estrutura operacional ||Paginas 312 a
atribui¢des do gestor, reunides mensais, atas,
e atribuigdes 313 ‘ o
quorum e reunides extraordinarias.

Diante disso, requer-se a revisao da pontuacao atribuida ao item “Proposta
de regimento da comiss@o” da Comissdo de Gerenciamento de Riscos, com a atribui¢ao
dos 0,5 ponto previstos no edital, uma vez que a SBCD apresentou contetido regimental

suficiente, compativel e materialmente aderente ao requisito avaliado.

Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que a apresentagdo conjunta
com o Nucleo de Seguranga do Paciente demandaria segregagdo formal em documento
proprio, requer-se a atribuicdo de pontuagdo parcial, com motivagdo técnica
individualizada, pois a existéncia de regimento, composi¢do, competéncias,

funcionamento, atribui¢des e regras de reunido impede a manutencao da nota zero.

Cronograma de atividade anual

A SBCD impugna a pontuacdo atribuida ao subitem “Cronograma de
atividades anual”, referente a Comissao de Gerenciamento de Riscos, para o qual o edital
previa pontuagdo de 0,5 ponto, tendo a Comissao atribuido nota 0,0 sob a justificativa de
que teria sido apresentado cronograma anual da “Comissdo e Nucleo de Seguranca do

Paciente e Gerenciamento de Riscos”.

A justificativa adotada ndo demonstra auséncia de cronograma. Ao
contrario, confirma que houve apresentacdo de cronograma anual, o qual foi
desconsiderado apenas em razdo da estrutura integrada do documento. Tal fundamento
ndo autoriza a atribui¢ao de nota zero, especialmente porque o Gerenciamento de Riscos,

por sua propria natureza, atua de forma articulada com a seguranga do paciente, a
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prevencdo de incidentes, a andlise de eventos adversos e a melhoria continua dos

processos assistenciais.

No Plano de Trabalho da SBCD, o cronograma consta no bloco “Comissao
NSP e Gerenciamento de Riscos”, contemplando etapas objetivas para o Ano I, tais como
elaboracdo do regimento interno, ato administrativo de nomeagdo, comunicagdo da
comissao, defini¢do do cronograma de reunides mensais, capacitagdo dos membros,
implantacao do fluxo de notificacdo de eventos, capacitacdo dos colaboradores sobre

tratativas de eventos adversos e implantacao dos protocolos das metas de seguranca.

O conteudo apresentado possui aderéncia direta ao funcionamento da
Comissdao de Gerenciamento de Riscos, pois envolve atividades estruturantes de
identificacdo, notificagdo, andlise, tratamento, prevencdo ¢ monitoramento de riscos e
eventos adversos. Além disso, foram previstas reunides ordinarias mensais e
extraordinarias sempre que necessario, com registro em ata, lista de presenca e quorum

minimo, demonstrando regularidade de funcionamento e governan¢a documental.

Assim, ndo se trata de cronograma genérico, mas de planejamento anual
funcional, com ag¢des de implantagdo, capacitagdo, comunica¢do institucional, fluxo de
notificagdo, tratativa de eventos adversos, reunides periddicas e monitoramento de riscos
assistenciais. O edital exigia cronograma de atividades anual, e ndo documento autbnomo

ou segregado por nomenclatura especifica.

A nota zero, portanto, configura excesso de formalismo e desconsideracao
do contetido material apresentado. Caso a Comissdo entendesse que o cronograma deveria
estar apartado do Nucleo de Seguranca do Paciente, deveria, no maximo, atribuir
pontuagdo parcial, jamais desconsiderar integralmente documento existente e diretamente

relacionado ao requisito avaliado.

Além disso, a auséncia de indicacao objetiva dos elementos supostamente

insuficientes viola os principios da motivagdo adequada, do contraditorio, da ampla
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defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da vinculagio ao

edital e do aproveitamento material da proposta.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteudo apresentado

contempla:

Localiza¢do no

Plano de
Requisito avaliado Contetido apresentado

Trabalho da

SBCD

Cronograma para o Ano I, com elaboracdo do
Cronograma de regimento interno, ato de nomeacao,
atividades anual da . comunicagdo da comissdo, cronograma de
_ Paginas 305 a _ _ ‘

Comissao de 206 reunides mensais, capacitagdo dos membros,
Gerenciamento  de implantacao do fluxo de notificagao de eventos,
Riscos capacitagdo dos colaboradores e implantagdo

dos protocolos das metas de seguranca.

o _ Previsdao de reunido ordinaria mensal, reunioes
Periodicidade de|[P4aginas 305 e o . _
extraordinarias quando necessarias, registro em

reunides 313 _ ‘
ata, lista de presenga e quérum minimo.
o Monitoramento ~ de  eventos  adversos,
Atividades de ‘ _ ' ‘
_ Paginas 305 alfimplantacdo de fluxo de notificacdo, analise de
gerenciamento de o o _
' 306 e 310 a 313 |jincidentes, gestao de indicadores, capacitagdo e
riscos
acoes preventivas e corretivas.
_ Integracdo com o Programa Nacional de
Vinculagao a

. Paginas 304 a|Seguranga do Paciente, cultura de seguranca,
seguranga e qualidade

307 gestdo de indicadores, metas contratuais e
assistencial
qualificagdo dos processos.
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Diante disso, requer-se a revisdo da pontuagdo atribuida ao item
“Cronograma de atividades anual” da Comissdo de Gerenciamento de Riscos, com a
atribuicao dos 0,5 pontos previstos no edital, uma vez que a SBCD apresentou

cronograma anual materialmente aderente ao requisito avaliado.

Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que a apresentagdo conjunta
com o Nucleo de Seguranga do Paciente exigiria segregacao formal em documento
autonomo, requer-se a atribuicdo de pontuagdo parcial, com motivagdo técnica
individualizada, pois a existéncia de cronograma anual, etapas de implantacdo, reunides
mensais, capacitacdes, fluxo de notificagdo e implantacdo de protocolos impede a

manutenc¢ao da nota zero.

I11.5. COMITE TRANSFUSIONAL

A SBCD impugna a pontuagao atribuida aos subitens referentes ao Comité
Transfusional, consistentes na “Proposta de regimento da comissdo” e no “Cronograma
de atividades anual”, ambos avaliados com nota 0,0 sob a justificativa de que nao teriam

sido apresentados.

Embora o Plano de Trabalho ndo tenha adotado topico autonomo com a
nomenclatura literal “Comité Transfusional”, houve apresentacdo de contetido técnico
relacionado a hemoterapia, Agéncia Transfusional, seguranga transfusional,
gerenciamento de riscos € governanga assistencial, o que impede a conclusao de auséncia

absoluta de abordagem sobre o tema.

No Regimento Interno Hospitalar, a SBCD inseriu expressamente a
hemoterapia/agéncia transfusional na 4rea assistencial do Hospital Regional Dr. José de
Simone Netto, conforme pagina 131, bem como previu a Agéncia Transfusional como
servico sujeito a legislacdo especifica, conforme pagina 133. Tais previsdes demonstram

que o servigo transfusional foi contemplado na estrutura funcional da unidade.
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Além disso, nas paginas 304 a 313, o Plano de Trabalho apresentou o item
“Comissdao NSP e Gerenciamento de Riscos”, com defini¢do, objetivos, composi¢ao,
frequéncia de reunides, planos de acdo, cronograma, competéncias, atribuicoes, regras de
funcionamento e mecanismos de monitoramento de eventos adversos. Esse contetido
possui pertinéncia direta com a seguranga transfusional, especialmente porque o proprio
documento trata de eventos relacionados a produtos biologicos, hemoderivados, sangue

e hemocomponentes, conforme pagina 309.

Quanto ao cronograma de atividades, o Plano apresenta, nas paginas
305 a 306, etapas de implantagdo e funcionamento da instdncia de seguranga e riscos,
incluindo elaboragdo de regimento interno, ato de nomeag¢ao, comunica¢do da comissao,
reunides mensais, capacitacdo dos membros, implantagdo de fluxo de notificacdo de
eventos, capacitagdo dos colaboradores sobre tratativas de eventos adversos e
implantacdo dos protocolos das metas de seguranga. Embora apresentado no bloco de
seguran¢a do paciente e gerenciamento de riscos, esse planejamento possui aplicacao
direta a governanga transfusional, por envolver notificagdo, andlise, prevengdo e

tratamento de eventos adversos.

Dessa forma, a nota zero revela excesso de formalismo, pois a Comissao
equiparou a auséncia de topico autonomo a auséncia total de contetido, desconsiderando
elementos materiais constantes do Plano de Trabalho. Ainda que se entenda que ndo
houve apresentacdo integral de regimento e cronograma proprios do Comité
Transfusional, os conteudos relacionados a hemoterapia, Agéncia Transfusional,
legislagao especifica, seguranca do paciente, eventos adversos e gerenciamento de riscos

deveriam ter sido avaliados para fins de pontuagdo parcial.

A decisdo também viola os principios da motivacdo adequada, do
contraditério, da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da
proporcionalidade, da vinculagdo ao edital e do aproveitamento material da proposta, pois

ndo indica quais elementos minimos do regimento ou do cronograma anual foram
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considerados ausentes, nem esclarece por que os conteidos apresentados ndo foram

aproveitados sequer parcialmente.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteudo apresentado

contempla:

Requisito avaliado

Localizagdo  no
Plano de
Trabalho

Conteudo apresentado

Proposta de
regimento do Comité

Transfusional

Péaginas 131 e 133

Previsao da hemoterapia/agéncia
transfusional como 4area assistencial e da
Agéncia Transfusional como servigo sujeito a

legislagao especifica.

Estrutura técnico-

atividades correlato

. . Inser¢do da hemoterapia/agéncia
assistencial ‘ ) ) )
_ Pagina 131 transfusional na estrutura assistencial do
relacionada a _
. hospital.
hemoterapia
Previsdo de governanca de seguranca do
Seguranca
Paginas 304 a 313,|paciente e gerenciamento de riscos, com
transfusional e
_ especialmente abordagem de eventos adversos relacionados
gerenciamento  de ) )
i pagina 309 a hemoderivados, sangue e
riscos
hemocomponentes.
Etapas de implantacdo, reunides mensais,
Cronograma de capacitacdo, fluxo de notificagdo de eventos,
Paginas 305 a 306

tratativas de eventos adversos e implantagao

de protocolos de seguranca.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuagdo atribuida aos subitens

“Proposta de regimento da comissdo — 0,5 pontos” e “Cronograma de atividades anual —

0,5 pontos” do Comité Transfusional, com atribuicdo da pontuagdo cabivel.
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Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que a auséncia de topico
autonomo denominado “Comité Transfusional” impede a pontuagdo integral, requer-se a
atribuicao de pontuagdo parcial, com motivagao técnica individualizada, considerando
que o Plano de Trabalho apresentou elementos materiais relacionados a hemoterapia,
Agéncia Transfusional, seguranca transfusional, gerenciamento de riscos, eventos

adversos e cronograma institucional aplicavel a governanca da qualidade assistencial.

II.6. COMISSAO DE ETICA MEDICA, DE ENFERMAGEM E
MULTIDISCIPLINAR

A SBCD impugna a pontuacdo atribuida aos subitens referentes a
Comissao de Etica Médica, de Enfermagem e Multidisciplinar, consistentes na “Proposta
de regimento da comissdo” e no “Cronograma de atividades anual”, para os quais o edital
previa 1,5 ponto para cada item, tendo a Comissdo atribuido apenas 1,0 ponto em cada
subitem sob a justificativa de que “ndo foi apresentada a Comissio de Etica

Multidisciplinar”.

A pontuacdo atribuida merece revisdo, pois o Plano de Trabalho
apresentou conteudo material suficiente sobre a estrutura ética da unidade, incluindo
Comissdo de Etica Médica, Comissao de Etica de Enfermagem, funcionamento integrado
das comissdes institucionais, atuacao transversal, composi¢ao multiprofissional, interface
com qualidade e seguranca do paciente, regimentos, competéncias, cronogramas,

reunides mensais, indicadores e agdes educativas.

Na pagina 131, o Regimento Interno do Hospital prevé expressamente a
existéncia das Comissdes de Etica no ambito do HRDJSN, incluindo Comissio de Etica
Médica, Comissdo de Etica em Enfermagem, Comissio Multidisciplinar de Terapia
Nutricional e outras previstas em lei, estabelecendo que compete as comissdes assessorar
a Diretoria, fiscalizar o exercicio ético-profissional, zelar pela conformidade legal,

instaurar processos internos quando cabivel e promover educagdo permanente.
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Nas paginas 255 a 260, o Plano apresenta a Comissdo de Etica Médica,
com defini¢do, composicdo, objetivos, atribui¢des, frequéncia de reunides, cronograma
de implantacao para o primeiro ano e proposta de regimento interno, prevendo atuagao
fiscalizatoria, educativa, sindicante e opinativa, comunica¢ao com o Conselho Regional
de Medicina, instauragdo de sindicancias, relatdrios, orientacao ética e reunides ordinarias

mensais.

Nas paginas 267 a 272, foi apresentada a Comissdo de FEtica de
Enfermagem, com defini¢do, finalidade, composi¢do, funcionamento, atribuicdes,
integracdo com qualidade e seguranca, indicadores, objetivos para o primeiro ano,
cronograma operacional e proposta de regimento interno, incluindo reunides mensais,

registros em ata, indicadores e programa de melhoria continua.

Além disso, nas paginas 228 a 230, o Plano prevé que as comissdes e
nucleos atuardo de forma transversal e articulada, com composicao multiprofissional,
podendo contar com representantes de outras instdncias para assegurar coeréncia
institucional, agilidade decisoria, monitoramento de riscos assistenciais, revisdo de

condutas, fortalecimento da ética profissional e qualificagdo continua das equipes.

Assim, ainda que a Comissao tenha entendido ndo haver topico autdbnomo
com a nomenclatura literal “Comissdo de Etica Multidisciplinar”, ndo poderia
desconsiderar a existéncia de contetido material relacionado a atuacdo ética integrada,
multiprofissional e transversal das comissdes institucionais. O edital ndo exigiu, de forma
expressa, que a comissdo fosse apresentada em documento Unico e apartado, sendo
suficiente a demonstra¢do do regimento, funcionamento, cronograma e atuagao ética no

ambito médico, de enfermagem e multiprofissional.

A glosa parcial, portanto, revela excesso de formalismo e desconsideragao
de contetido efetivamente apresentado, violando os principios da motivacao adequada, do
contraditorio, da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da

proporcionalidade, da vinculagdo ao edital e do aproveitamento material da proposta.
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Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteido apresentado

contempla:

Localizaciao no
Requisito avaliado Plano de||Conteudo apresentado

Trabalho

Definicdo, composicao, objetivos,
‘ , ' Paginas 255 a|jatribui¢des, frequéncia, cronograma de
Comissao de Etica Médica . ' .
260 implantacdo, reunides mensais e

proposta de regimento interno.

Defini¢do, finalidade, composicao,

‘ . _ funcionamento, atribui¢des, integragao
Comissdao de Etica de|Paginas 267 a _
com qualidade e seguranga,

Enfermagem 272 o ‘
indicadores, cronograma e regimento
interno.

Previsdo de comissOes institucionais,
_ _ atuagdo  transversal, = composi¢do
Atuagdo ética|[Paginas 131 e

' ' multiprofissional, integragdo entre
multiprofissional/transversal 228 a 230 _ _ _
comissoes, revisdao de condutas, ética

profissional e educacdo permanente.

Etapas de implantacdo, elaboracdo de

regimento, ato de  nomeacgao,
Péaginas 258,
Cronograma de atividades comunica¢do da composi¢do, reunioes
269 e 270 ' ] o
mensais, capacitacdes, indicadores e

integracdo com qualidade e seguranca.

Reunides ordinarias mensais, reunioes

. extraordinarias quando necessarias,
Paginas 258 a

Funcionamento e controle registros em ata, sigilo, indicadores,
260e270a272 ‘
programa de melhoria e controle
institucional.
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Diante disso, requer-se a revisdo da pontuagdo atribuida aos subitens
“Proposta de regimento da comissao” e “Cronograma de atividades anual” da Comissao
de Etica Médica, de Enfermagem e Multidisciplinar, com a concessdo dos 0,5 ponto

remanescentes em cada subitem, totalizando a pontuacao integral prevista no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que a auséncia de topico
autbnomo denominado “Comissio de Etica Multidisciplinar” impede a pontuagio
integral, requer-se a atribui¢do de pontuagdo parcial complementar, com motivagao
técnica individualizada, considerando que o Plano de Trabalho apresentou regimentos,
cronogramas, composi¢do, funcionamento, atribui¢des, indicadores e atuacdo ética

integrada, transversal e multiprofissional.

I11.7. QUALIDADE DO ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO
Manual com indica¢ao das formas de recep¢ao, orientacio social e apoio psicossocial
aos usuarios e familiares;
Protocolo de classificacao de risco e protocolos clinicos assistenciais, considerando-
se o Perfil Assistencial do Hospital;
Implementacio de processo de Acolhimento com Classificacio de Risco, em
ambiente especifico, identificando o paciente segundo o grau de sofrimento ou de
agravos a saude e de risco de morte.

A SBCD impugna a pontuagdo atribuida ao subitem ‘“Qualidade do
Atendimento/Acolhimento”, para o qual o edital previa pontuagao méaxima de 4,0 pontos,
tendo a Comissao atribuido nota 0,0 sob a justificativa de que ndo teria sido apresentado

Protocolo de Classificagcdo de Risco nem respectivo processo de implementagao.

A conclusao adotada nao corresponde ao contetido efetivamente
apresentado no Plano de Trabalho. A proposta contém elementos especificos sobre
acolhimento, recep¢do, orientagdo aos usudrios e familiares, apoio psicossocial,
classificag@o de risco, fluxos assistenciais, protocolos clinico-operacionais e capacitagao

das equipes.
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Nas paginas 334 a 339, o Plano apresenta se¢do propria denominada
“Acolhimento e Recep¢do”, com diretrizes voltadas a escuta qualificada, vinculo,
humanizag¢ao do atendimento, comunicagdo ndo violenta, apoio emocional, atuacao ética,

empatica e resolutiva da equipe perante os usuarios do servigo de saude.

Nas paginas 340 a 344, consta o item “Orientacdes e Visitas”, que
disciplina normas para visitantes e acompanhantes, controle de acesso, direitos e deveres
dos acompanhantes, comunicagdo com familiares, apoio do Servigco Social e da
Psicologia em situagdes de luto, dbito ou longas internagdes, além de revisdo periddica

dos fluxos pelo Nucleo de Seguranca do Paciente e pela Diretoria Técnica.

Também ha previsao expressa de acolhimento com classificacao de risco.
Na pagina 101, o fluxo de pacientes estabelece que a admissdo compreenderad
“acolhimento, classificacdo de risco e encaminhamento conforme complexidade”. Nas
paginas 133 e 134, o Regimento Interno prevé atendimento prioritario por classificagdo
de risco, recepg¢do, triagem por risco, acompanhantes e atuacdo da Assisténcia Social em

intercorréncias envolvendo usuarios e familiares.

Além disso, na pagina 226, consta a relacdo dos 24 Protocolos
Operacionais Padrao do HRDJSN, incluindo expressamente o POP de “Acolhimento e
classificagdo de risco”, além de protocolos de admissao, alta e transferéncia de pacientes,
transporte intra e inter-hospitalar, seguranga do paciente, atendimento a pacientes sob

isolamento e demais rotinas compativeis com o perfil assistencial do hospital.

A implementacdo do processo também foi contemplada. Na pagina 394, o
Plano prevé ciclo tematico especifico sobre “Acolhimento e Classificacdo de Risco”, com
estudo de caso e oficina pratica. Nas paginas 397 e 398, ha previsao de plano de
capacitagdo em classificagdo de risco, protocolos clinicos atualizados, fluxos
assistenciais, humanizagao no atendimento, regulacdo do acesso e seguranca do paciente,
bem como indicadores de acesso, incluindo tempo médio de espera e proporcao de

pacientes classificados em até¢ 10 minutos.
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Portanto, a proposta ndo se limitou a meng¢des genéricas. Foram
apresentados fluxo, regimento, orientagdes aos usuarios e familiares, apoio psicossocial,
POP de acolhimento e classificacdo de risco, protocolos assistenciais, capacitacdo das

equipes e indicadores de monitoramento.

A atribui¢ao de nota zero configura desconsideracao do contetido material
apresentado e viola os principios da motivagdo adequada, do contraditério, da ampla
defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da vinculagio ao
edital e do aproveitamento material da proposta. A Comissao nao indicou quais elementos
especificos estariam ausentes, nem justificou por que os documentos apresentados nao

foram considerados sequer para pontuagao parcial.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteido apresentado

contempla:
Localizacdao no
Requisito avaliado Plano de||Conteudo apresentado
Trabalho
Manual com formas de Acolhimento e recepgdo, escuta qualificada,
recepc¢ao, orientacdo|P4aginas 334 ajlhumanizacdo, comunicacdo com familiares,
social e apoio|344 normas para visitas € acompanhantes, apoio
psicossocial do Servigo Social e da Psicologia.
Fluxo de admissdo com acolhimento,
Processo de ‘ classificacdo de risco e encaminhamento
) Paginas 101, ) )
acolhimento com 133134 conforme complexidade; regimento com
e
classificacao de risco recepcao, triagem por risco e prioridade em
caso de risco iminente.
Protocolo de . .
_ . ‘ Relagdo dos POPs do HRDISN, incluindo
classificagdo de risco ¢|Pagina 226 ‘ _ ‘
. o “Acolhimento e classificagdo de risco” e
protocolos assistenciais
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demais protocolos assistenciais compativeis

com o perfil do hospital.

Ciclo tematico sobre acolhimento e

' classificagdo de risco, oficinas praticas,
Implementagao e|Paginas 394, ) ) o
) . capacitacdo em  fluxos  assistenciais,
capacitagdo das equipes |[397 e 398 ) )
protocolos clinicos, humanizagdo, regulacao

do acesso e segurancga do paciente.

Tempo médio de espera, proporcdo de

Indicadores de ‘ pacientes classificados em até 10 minutos,
) Pagina 398 ) o
monitoramento adesdo a protocolos clinicos e indicadores de
qualidade do cuidado.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuacdo atribuida ao subitem
“Qualidade do Atendimento/Acolhimento”, com a atribui¢ao dos 4,0 pontos previstos no

edital.

Subsidiariamente, caso a Comissdao entenda que algum elemento nao
alcanca integralmente o grau de detalhamento esperado, requer-se a atribuicdo de
pontuacdo parcial, com motivagdo técnica individualizada, pois a existéncia de fluxos,
regimento, POP, protocolos assistenciais, orientacdo a familiares, apoio psicossocial,

capacitacdo e indicadores impede a manuten¢do da nota zero.

I11.8. ESTRUTURA DIRETIVA DO HOSPITAL
Apresentacio de organograma indicando os profissionais que ocupario os dois
primeiros niveis, com as suas devidas qualificacoes e a defini¢cdo das competéncias
de cada cargo.

A SBCD impugna a pontuagao atribuida ao subitem “Estrutura Diretiva do
Hospital”, para o qual o edital previa pontuacdo méaxima de 2,0 pontos, tendo a Comissao
atribuido nota 0,0 sob a justificativa de que a entidade “ndo apresentou o organograma do

hospital até o terceiro nivel”.
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A conclusdo adotada pela Comissdo ndao corresponde ao conteudo
efetivamente apresentado no Plano de Trabalho. Nas paginas 64 a 66, consta secio
especifica denominada “1.2 Modelo de Gestao, Organograma e Governanga”, na qual a
SBCD apresentou o modelo de gestdo hospitalar, a estrutura organizacional, a cadeia de

comando e o “Organograma Institucional — até o 3° nivel hierarquico”.

O organograma apresentado contempla o Nivel 1 — Dire¢ao Estratégica,
com Conselho de Administracao ¢ Fiscal e Diretoria Executiva Nacional; o Nivel 2 —
Direcdo Operacional da Unidade Hospitalar, com Superintendéncia Hospitalar/Diretor
Geral da Unidade e geréncias vinculadas; e o Nivel 3 — Nucleos e Coordenagdes Técnicas,
incluindo Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, Nucleo de Educacdo
Permanente, Nucleo Interno de Regulag¢dao, SCIH, Comissdo de Farmacia e Terapéutica,
Comissio de Etica Médica e Enfermagem, Comissdo de Revisdo de Prontuarios e Obitos,

CIPA, Assessoria de Comunicagdo e Ouvidoria Hospitalar.

Assim, a justificativa utilizada para a nota zero incorre em erro material,
pois afirma a ausé€ncia de organograma até o terceiro nivel, embora esse conteudo conste

expressamente no Plano de Trabalho.

Além disso, na pagina 414, a SBCD indicou os profissionais que
comporiam a Estrutura Diretiva da unidade, especialmente o Diretor Geral, Dr. Mario
Sapede Neto, CRM n° 170.020-SP, ¢ o Diretor Técnico, Dr. Bras Henrique Dringoli
Vieira Alves, CRM n° 176.768-SP, informando que os documentos comprobatorios de

experiéncia estavam anexados ao Plano de Trabalho.

Nas paginas 459 a 460, foi apresentada Declaragcdo da Estrutura Diretiva,
com indicagdo nominal dos profissionais, cargos, experiéncia e atribui¢des funcionais,
incluindo Diretor Geral, Diretor Técnico, Diretor Administrativo e Diretor de
Enfermagem. O documento descreve as competéncias de cada funcdo, abrangendo

coordenacdo técnico-assistencial, gestdo administrativa, supervisao de equipes, controle
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de qualidade, cumprimento de normas técnicas e legais, monitoramento de indicadores,

capacitagdo e organizagao dos servigos.

Portanto, o requisito editalicio foi materialmente atendido. A SBCD
apresentou organograma, niveis hierarquicos, cadeia de comando, profissionais
indicados, qualificagdes e competéncias dos cargos. Eventual distribui¢do das
informagdes em mais de uma se¢do do Plano de Trabalho ou em anexos proprios nao

autoriza a desconsideragao integral do conteudo apresentado.

A atribui¢do de nota zero viola os principios da motivacao adequada, do
contraditorio, da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da
proporcionalidade, da vinculagao ao edital e do aproveitamento material da proposta, pois
a Comissao ndo indicou qual elemento essencial estaria ausente, limitando-se a

fundamento incompativel com o proprio conteudo apresentado.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteudo apresentado

contempla:

Localizacio no
Requisito avaliado|Plano de||Conteudo apresentado

Trabalho

Modelo de gestdo, cadeia de comando e
Organograma da
o Paginas 64 a 66  |organograma institucional at¢ o 3° nivel
estrutura diretiva ‘ ‘
hierarquico.

Nivel 1 — Dire¢do Estratégica; Nivel 2 —
Niveis hierarquicos|[Paginas 65 a 66  |[Direcdo Operacional da Unidade Hospitalar;

Nivel 3 — Nucleos e Coordenacdes Técnicas.

Indicacao do Diretor Geral, Diretor Técnico,

Profissionais Pagina 414 e

Diretor ~ Administrativo e  Diretor de
indicados paginas 459 a 460

Enfermagem.
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Localizacdo no
Requisito avaliado|[Plano de||Contetudo apresentado

Trabalho

. . Indicacdo nominal dos profissionais, registros
Qualificagdes Pagina 414 e o o
o . profissionais, experiéncia e documentos
profissionais paginas 459 a 460 ]
comprobatorios anexados.

Descricao das atribuigdes do Diretor Geral,
Competéncias dos
Péaginas 459 a 460 |Diretor Técnico, Diretor Administrativo e
cargos
Diretor de Enfermagem.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuacdo atribuida ao subitem

“Estrutura Diretiva do Hospital”, com a atribui¢do dos 2,0 pontos previstos no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissao entenda que algum elemento deveria
estar concentrado em quadro Unico ou em formato diverso, requer-se a atribuicdo de
pontuagdo parcial, com motivagdo técnica individualizada, pois a existéncia de
organograma, cadeia de comando, profissionais indicados, qualificagdes e competéncias

impede a manutencdo da nota zero.

I11.9. IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO DE OUTROS SERVICOS
Normas e funcionamento da Administracio Geral do Hospital e do Nicleo Interno
de Regulacdo, com especificacdo de estrutura, rotinas, horario e equipe minima e
qualificacio profissional.

A SBCD impugna a pontuacdo atribuida ao subitem “Normas e
funcionamento da Administracdo Geral do Hospital e do Nucleo Interno de Regulacao”,
para o qual o edital previa pontuagdo de 1,0 ponto, tendo a Comissao atribuido nota 0,0

sob a justificativa de “ndo apresentou”.

A conclusao adotada nao corresponde ao contetido efetivamente
apresentado no Plano de Trabalho. Nas paginas 131 e 132, o Regimento Interno do

Hospital apresenta a estrutura administrativa, assistencial e de apoio da unidade,
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indicando expressamente setores como manutencdo, compras, licitagdes, transporte e
seguranga, finangas, contabilidade, tesouraria, suprimentos, TI, SAME, patrimonio,
escuta ao cidadao/ouvidoria, saide do trabalhador, geréncia operacional, RH, qualidade,
atendimento e humanizacdo, NIR, farméacia/almoxarifado, faturamento, engenharia

clinica, lavanderia, higienizacdo e CME/esterilizacao.

Além disso, na pagina 66, o Nucleo Interno de Regulagdo — NIR consta
expressamente como integrante do 3° nivel hierarquico da estrutura organizacional,

inserido entre os nicleos e coordenagdes técnicas da unidade hospitalar.

O funcionamento operacional do NIR também foi descrito na pagina 101,
onde consta que o fluxo de pacientes serd coordenado pelo Nucleo Interno de Regulagao,
responsavel pelo gerenciamento dos leitos e da mobilidade assistencial, com operagao por
sistema informatizado, monitoramento em tempo real de entrada, transferéncia e alta dos

pacientes e integracdo com a regulagdo estadual.

A mesma pagina apresenta as rotinas vinculadas ao fluxo assistencial,
contemplando admissdo, acolhimento, classificacdo de risco, encaminhamento conforme
complexidade, internagdo, transferéncia, alta, orientagdo e entrega de documentacao. Ja
nas paginas 134 e 135, o Regimento Interno refor¢a normas de recepgdo, triagem, controle
de acesso, escuta ao cidadao/ouvidoria, assisténcia social, gestdo de RH e possibilidade

de escalas/plantdes conforme as necessidades assistenciais e de apoio.

Portanto, houve apresentagdo de estrutura, normas, rotinas e
funcionamento tanto da Administragdo Geral quanto do Nucleo Interno de Regulagao.
Eventual distribui¢do dessas informagdes em capitulos distintos do Plano de Trabalho nao
autoriza a atribui¢do de nota zero, pois o julgamento deve observar o conteido material

da proposta, e ndo apenas sua localizacao topografica.

A nota zero viola os principios da motivagdo adequada, do contraditorio,

da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da
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vinculacdo ao edital e do aproveitamento material da proposta, especialmente porque a

Comissao ndo indicou quais elementos especificos estariam ausentes ou insuficientes.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteudo apresentado

contempla:

Localizacido no
Requisito

Plano de||Conteudo apresentado
avaliado

Trabalho

Estrutura administrativa, assistencial e de apoio,

Administragdo Paginas 131 ajcom indicagdo dos setores administrativos,
Geral do Hospital |[132 operacionais, financeiros, logisticos, tecnologicos

e de apoio a assisténcia.

Nucleo Interno de

Regulacdo — NIR

Paginas 66 e 101

Insercdo do NIR na estrutura organizacional e
descri¢do de sua atuagdo no gerenciamento de
leitos, mobilidade  assistencial,  entradas,
transferéncias, altas e integracdo com a regulacao

estadual.

Rotinas e

funcionamento

Péaginas 101, 134
e 135

Fluxos de admissdo, classificacdo de risco,
internagdo, alta, orientacdo, entrega de
documentagdo, recepcdo, triagem, controle de
acesso, ouvidoria, assisténcia social e organizagao

por escalas/plantdes.

Diante disso, requer-se a revisao da pontuacgdo atribuida ao subitem, com

a concessao do 1,0 ponto previsto no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que algum elemento, como

horario, equipe minima ou qualificacdo profissional, deveria estar mais detalhado em

quadro unico, requer-se a atribuicdo de pontuagdo parcial, com motiva¢do técnica

individualizada, pois a existéncia de estrutura administrativa, NIR, rotinas, fluxos,
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integracdo com a regulacdo e funcionamento operacional impede a manuten¢do da nota

Z€T10.

Normas para o funcionamento do servico de manutencao predial, elétrica e
hidraulica, preventiva e corretiva.

A SBCD impugna a pontuagdo atribuida ao subitem “Normas para o
funcionamento do servigo de manutengao predial, elétrica e hidraulica”, para o qual o
edital previa pontuagao de 2,0 pontos, tendo a Comissao atribuido nota 0,0 sob a

justificativa de “ndo apresentou”.

O Plano de Trabalho, contudo, apresenta contetido especifico nas paginas
200 a 203, sob o titulo “Manual de Manutencdo, Opera¢do e Controle — MOC”, cuja
finalidade ¢ estabelecer diretrizes, normas e procedimentos técnicos voltados a
manuten¢do preventiva, corretiva e preditiva das instalagdes, equipamentos e sistemas do
Hospital Regional Dr. Jos¢ de Simone Netto. O manual expressamente prevé a
manuten¢do de sistemas prediais, hospitalares e de apoio, visando assegurar
funcionamento seguro, continuo e eficiente, com confiabilidade técnica e conformidade

normativa.

O mesmo manual define a abrangéncia do servigo de manutencdo,
incluindo sistemas elétricos e de energia de emergéncia, geradores e no-breaks, sistemas
hidraulicos e sanitarios, ar-condicionado e ventilagdo, gases medicinais, combate a
incéndio, infraestrutura predial, telhados, pisos, redes, fachadas, elevadores, caldeiras,
autoclaves, compressores, areas externas, jardinagem e iluminag¢do publica interna.
Também apresenta estrutura organizacional vinculada a Geréncia Administrativa e
Financeira, com hierarquia funcional composta por Gerente Administrativo, Coordenador

de Manutencao, Técnicos de Manutengao, Operadores e Auxiliares.

Além disso, o Plano descreve os tipos de manutengao preventiva, corretiva
e preditiva, bem como planejamento, cronograma anual, ordens de servigo, registros,

relatorios mensais, programas de monitoramento e normas de seguranga. Também prevé
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controle de energia elétrica, inspe¢do de quadros, cabos, geradores e no-breaks, controle
de 4gua, limpeza e desinfeccdo de caixas d’agua, monitoramento de cloro residual e pH,

controle de ar-condicionado, gases medicinais € combate a incéndio.

Portanto, ndo procede a afirmagdo de auséncia de apresentagdo. O Plano
contém normas, estrutura, rotinas, planejamento, registros, cronograma, indicadores e

procedimentos de manutengdo predial, elétrica e hidraulica, preventiva e corretiva.

Dessa forma, requer-se a revisdo da pontuagao atribuida ao subitem, com
a concessdo dos 2,0 pontos previstos no edital.

Subsidiariamente, caso se entenda que o contetido apresentado ndo alcanca
integralmente o grau de detalhamento esperado, requer-se a atribui¢do de pontuacgdo
parcial, com motivagdo técnica individualizada, pois a existéncia de manual proprio de

manutenc¢do impede a manutengio da nota zero.

Normas para o funcionamento do servico de manutencio de equipamentos
hospitalares, preventiva e corretiva.

A SBCD impugna a pontuagdo atribuida ao subitem “Normas para o
funcionamento do servigco de manuten¢do de equipamentos hospitalares, preventiva e
corretiva”, para o qual o edital previa pontuagdo de 2,0 pontos, tendo a Comissdo

atribuido nota 0,0 sob a justificativa de “ndo apresentou”.

A conclusdio adotada ndo corresponde ao conteudo efetivamente
apresentado no Plano de Trabalho. Nas péaginas 200 a 203, consta o “Manual de
Manuteng¢do, Operacao e Controle - MOC”, elaborado para estabelecer diretrizes, normas
e procedimentos técnicos voltados a manutencao preventiva, corretiva e preditiva das

instalacdes, equipamentos e sistemas do Hospital Regional Dr. José de Simone Netto.

O manual abrange expressamente sistemas hospitalares e de apoio, com

finalidade de assegurar funcionamento seguro, continuo e eficiente, confiabilidade
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técnica, conformidade normativa, reducdo de riscos operacionais e suporte as atividades

assistenciais.

No tocante aos equipamentos e sistemas hospitalares, o Plano prevé
manuten¢do de geradores, no-breaks, sistemas de gases medicinais, autoclaves,
compressores, caldeiras, elevadores, sistemas de climatizagdo e ventilagdo, equipamentos
e sistemas de apoio assistencial, além de prever interface com engenharia clinica e

profissionais especializados para suporte técnico.

Quanto a organizac¢ao do servico, o Plano indica vinculagdo a Geréncia
Administrativa e Financeira, com hierarquia composta por Gerente Administrativo,
Coordenador de Manutencao, Técnicos de Manutencao, Operadores e Auxiliares,
admitindo profissionais especializados nas areas elétrica, hidraulica, refrigeragdo,

marcenaria, serralheria e engenharia clinica.

O conteado também disciplina manutencdo preventiva, corretiva e
preditiva, cronograma anual com revisdes periddicas, registro das atividades em Ordem
de Servico, relatorio mensal de manuten¢do, programas de monitoramento, normas de

segurancga, indicadores e auditoria.

Portanto, ndo procede a afirmagdo de auséncia de apresentacdo. O Plano
contém manual proprio, normas, estrutura, abrangéncia, rotinas, planejamento, registros,
cronograma, indicadores e procedimentos aplicaveis a manutengdo preventiva e corretiva

de equipamentos hospitalares e sistemas de apoio assistencial.

A nota zero viola os principios da motivagdo adequada, do contraditorio,
da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da
vinculacdo ao edital e do aproveitamento material da proposta, pois desconsidera

conteudo técnico expressamente apresentado nas paginas 200 a 203.
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Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteido apresentado

contempla:
Localizacdo no
Requisito avaliado |Plano de||Conteudo apresentado
Trabalho
Manual de Manutengao, Operagdo ¢ Controle
Normas de o
‘ — MOC, com diretrizes, normas e
manutencdo de|Paginas 200 a ' . . .
. procedimentos  técnicos  aplicdveis a
equipamentos 203 ) ) ) )
) equipamentos, sistemas hospitalares e sistemas
hospitalares i
de apoio.
Geradores, no-breaks, gases medicinais,
Abrangéncia do ‘ autoclaves, compressores, caldeiras,
) Pagina 201 o ) )
Servigo elevadores, climatizacdo, ventilacao e sistemas
de apoio assistencial.
Gerente Administrativo, Coordenador de
Estrutura técnica||Paginas 201 a]|Manuten¢do, Técnicos, Operadores, Auxiliares
responsavel 202 e profissionais especializados, inclusive com
interface de engenharia clinica.
Manutencao Defini¢do dos tipos de manutengdo,
preventiva, corretiva|Pagina 202 cronograma anual, revisdes periodicas e
e preditiva critérios de planejamento.
) ) ) Ordem de Servico, relatéorio mensal,
Registros, relatorios e||Paginas 202 a _ o o
o monitoramento, indicadores, auditoria e
indicadores 203
controle de desempenho.

Diante disso, requer-se a revisao da pontuagdo atribuida ao subitem, com

a concessdo dos 2,0 pontos previstos no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissao entenda que algum elemento deveria

ter sido apresentado em formato diverso ou em manual apartado de engenharia clinica,
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requer-se a atribuicao de pontuagao parcial, com motivagdo técnica individualizada, pois
a existéncia de manual proprio, normas, estrutura, rotinas, registros, cronograma e

indicadores impede a manuten¢ao da nota zero.

Normas para realizacio dos procedimentos de aquisicio de equipamentos e
materiais hospitalares, medicamentos e correlatos, assim como recebimento, guarda
e distribuicao/dispensacio para os setores.

A SBCD impugna a pontuagdo atribuida ao subitem ‘“Normas para
realizacdo dos procedimentos de aquisi¢ao de equipamentos e materiais hospitalares,
medicamentos e correlatos, assim como recebimento, guarda e distribui¢ao/dispensagao
para os setores”, para o qual o edital previa pontuacao de 3,0 pontos, tendo a Comissdo

atribuido nota 0,0 sob a justificativa de “ndo apresentou”.

A conclusdo adotada n3o corresponde ao conteudo efetivamente
apresentado no Plano de Trabalho. Nas paginas 135 a 139, consta o Manual de Logistica
de Suprimentos, que estabelece diretrizes técnicas, administrativas e operacionais para a
gestdo da cadeia de suprimentos, abrangendo planejamento, aquisi¢do, recebimento,
armazenagem, controle e distribuicdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares,

insumos laboratoriais, odontologicos e administrativos.

O referido manual também define a estrutura de gestdo de suprimentos,
vinculada a Direcdo Administrativa e Financeira, composta por Setor de Compras e
Licitagdes, Almoxarifado Central, Farmacia Hospitalar, Gestdo de Patrimonio e Controle

de Bens e Nucleo de Planejamento e Qualidade.

Quanto ao processo de aquisicdo, o Plano prevé solicitagdo eletronica,
cotacao minima de trés propostas validas, justificativa técnica para excecoes, aprovagao,
emissdo de pedido, recebimento, conferéncia e registro eletrdnico. Também prevé
controle informatizado de estoques, rastreabilidade por lote, validade e consumo médio,
método FIFO, inventario periddico, armazenagem por categoria e criticidade, distribuicao

interna mediante requisi¢ao eletronica e controle de devolugdes e perdas.
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Além disso, nas paginas 156 a 160, consta o Manual de Rotinas de
Almoxarifado e Patrimonio, que regulamenta recebimento, estocagem, controle e
distribuicado de materiais, define conceitos de recebimento, aceitagdo, distribuicao,
inventario, termo de responsabilidade, nimero de lote e guia de remessa, além de prever
registro de entradas e saidas, emissdo de relatdrios, requisi¢ao formal para distribuig¢do e

rastreabilidade de bens patrimoniais.

O Plano também apresenta, nas paginas 176 a 180, o Regulamento de
Compras ¢ de Contratagdo de Servicos e Obras, aplicavel as compras e contratacdes
realizadas com recursos publicos. O documento define compra como aquisicao de bens
permanentes, bens de consumo, materiais, medicamentos e materiais médico-
hospitalares, além de estabelecer etapas como requisi¢do, sele¢do de fornecedores
qualificados, cotacdes, propostas, apuragdo da melhor oferta, emissdo de ordem de

compra ¢ follow-up.

Portanto, foram apresentados procedimentos de aquisi¢do, recebimento,
guarda, controle, distribui¢do e dispensacdo de equipamentos, materiais hospitalares,
medicamentos e correlatos. A atribuicao de nota zero desconsidera conteudo técnico

expressamente constante do Plano de Trabalho.

A nota zero viola os principios da motivagdo adequada, do contraditorio,
da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da
vinculacdo ao edital e do aproveitamento material da proposta, pois a Comissdo nao
indicou quais elementos especificos estariam ausentes e ignorou manuais e regulamentos

proprios apresentados pela SBCD.
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Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteido apresentado

contempla:

Localiza¢do no Plano
Requisito avaliado Conteudo apresentado
de Trabalho

Manual de  Logistica de

Suprimentos e Regulamento de
Normas de aquisicdo de
‘ __ ||[Paginas 135 a 139 e 176||Compras, com diretrizes, etapas de
equipamentos, materiais, o
. a 180 aquisi¢do, cotacdo, sele¢do de
medicamentos e correlatos )
fornecedores, aprovacao, emissao

de pedido e follow-up.

Recebimento, conferéncia fisica e

‘ ‘ documental, registro eletronico,
Recebimento, guarda e||Paginas 135a139¢ 156 _
armazenagem por categoria e

armazenagem al60
criticidade, controle informatizado
e rastreabilidade.
Distribui¢ao
interna  mediante  requisi¢do
Distribui¢ao/dispensagdo Péginas |eletronica/formal, controle de
para os setores 138a139¢ 157 a 160 |saidas, destino, setor requisitante,
assinatura, inventario e relatorios
de movimentagao.
Rastreabilidade por lote, validade,
Controle, consumo médio, método
Péaginas 138a139¢e 158
rastreabilidade e FIFO/PEPS, inventdrio periddico,
monitoramento a 160 indicadores, auditorias, relatorios

e controle de devolugdes e perdas.

Diante disso, requer-se a revisao da pontuagdo atribuida ao subitem, com

a concessdo dos 3,0 pontos previstos no edital.
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Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que algum elemento deveria
ter sido apresentado em formato diverso, requer-se a atribuicao de pontuagao parcial, com
motivacao técnica individualizada, pois a existéncia de manual de logistica, manual de
almoxarifado, regulamento de compras, fluxos de aquisicdo, recebimento, guarda,

distribuicdo, rastreabilidade e controle impede a manuten¢do da nota zero.

Critérios de contratacao de terceiros ou equipe propria, de servicos de limpeza,
vigilancia e cozinha/nutrigao.

A SBCD impugna a pontuacdo atribuida ao subitem “Critérios de
contratacdo de terceiros ou equipe propria, de servicos de limpeza, vigilancia e
cozinha/nutri¢do”, para o qual o edital previa pontuagdo de 2,0 pontos, tendo a Comissao

atribuido nota 0,0 sob a justificativa de “ndo apresentou”.

A conclusdo adotada n3o corresponde ao conteudo efetivamente
apresentado no Plano de Trabalho. Nas paginas 131 e 132, o Regimento Interno do
Hospital prevé a estrutura administrativa, assistencial e de apoio da unidade, incluindo
transporte e seguranca, nutricdo e dietética, lavanderia, higienizagdo, suprimentos,
compras, licitagdes, farmdacia/almoxarifado, engenharia clinica e demais servicos de

suporte.

Além disso, nas paginas 167 e 168, o Plano apresenta proposta de
implantacao de centros de custos, identificando expressamente dreas como administracao,
infraestrutura, seguranga, suprimentos, engenharia e manutencao, apoio geral, lavanderia,
limpeza, rouparia, costura e nutri¢do. Essa segmentagdo demonstra que os servigos foram
estruturados por natureza funcional, permitindo controle, fiscalizagdo, dimensionamento,
apuracdo de custos e definicdo da forma de execucdo, seja por equipe propria, seja por

contratagdo de terceiros.

Quanto aos critérios de contratacdo, o Regulamento de Compras e de
Contratacdo de Servigos e Obras, constante das paginas 176 a 187, estabelece normas

aplicaveis a contratacdo de servigcos, com exigéncia de documentagdo, selegdo de
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fornecedores, habilita¢do juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica, qualificacdo
econdmico-financeira, julgamento objetivo, controle, transparéncia e formalizagdo

contratual.

O regulamento também prevé que os contratos de prestacdo de servigos
continuos vinculados a instrumentos firmados com o Poder Publico ndo poderdo
ultrapassar a vigéncia desses instrumentos e deverdo conter clausula de rescisao
automatica e sem 6nus para a SBCD em caso de término ou rescisdo do contrato de gestao.
Ainda estabelece que os contratos de fornecimento e servigos de terceiros seguirdo
minutas padrdo da SBCD e que todos os processos deverdo ser documentados para

acompanhamento, controle e fiscalizagao.

Quanto aos servigos de apoio, o Plano apresenta, nas paginas 124 e 125,
proposta especifica para processamento de roupas em servigos de saude, em regime de
terceirizagdo  supervisionada, com rastreabilidade, controle de qualidade,
dimensionamento, logistica operacional, armazenamento, distribuicdo, inspec¢ao

sistematica, relatorios e controle informatizado.

Portanto, ndo procede a afirmagdo de auséncia de apresentagdo. O Plano
contém estrutura dos servigos de apoio, previsdo de limpeza/higienizacdo, seguranca,
lavanderia e nutrigdo, centros de custos, modelo de terceirizagdo supervisionada e
critérios gerais de contratagdo de terceiros, com exigéncias documentais, qualificacdo,

controle, fiscalizagao e formalizagdo contratual.

A nota zero viola os principios da motivag¢ao adequada, do contraditério,
da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da
vinculacdo ao edital e do aproveitamento material da proposta, pois desconsidera

conteudos técnicos e normativos expressamente apresentados no Plano de Trabalho.
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Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteido apresentado

contempla:
Localizacdo no
Requisito avaliado |Plano de||Conteudo apresentado
Trabalho
Previsao de seguranca, nutricdo e dietética,
Estrutura dos|[Paginas 131 aj|lavanderia, higienizag¢ao, suprimentos, compras,
servigos de apoio  ||132 licitagdes, farmacia/almoxarifado e demais
servigos de apoio.
Limpeza, seguranca . Segmentacdo dos servigos em centros de custos,
) Paginas 167 a|| ) ) )
¢ nutrigdo  em 163 incluindo seguranca, limpeza, lavanderia,
centros de custos rouparia, costura e nutrigao.
o Regulamento de Compras e Contratagdo de
Critérios de _ _ .
Péaginas 176 a||Servicos e Obras, com requisitos de selecdo,
contratagdo de . .
. 187 habilitagao, qualificacdo, documentacao,
terceiros .
controle ¢ fiscalizagao.
. Processamento de roupas em regime de
Servigos _ . o
o Paginas 124 a|terceirizagdo supervisionada, com
terceirizados de » '
‘ 125 rastreabilidade,  controle ~ de  qualidade,
apoio . . ) .
dimensionamento e logistica operacional.
Previsdo de vigéncia vinculada ao instrumento
Controle contratual |[Pagina 187 publico, rescisdo automdtica sem Onus e
utilizacdo de minutas padrao da SBCD.

Diante disso, requer-se a revisao da pontuagdo atribuida ao subitem, com

a concessdo dos 2,0 pontos previstos no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissao entenda que algum servigo deveria ter
sido detalhado em manual préprio e apartado, requer-se a atribui¢do de pontuagdo parcial,

com motivacdo técnica individualizada, pois a existéncia de critérios de contratagdo,
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estrutura dos servicos de apoio, centros de custos, terceirizagdo supervisionada, controle

e fiscalizacdo impede a manutencdo da nota zero.

I11.10. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Proposta para estabelecimento de normas para selecio de pessoal, contrato de
trabalho e avaliacio de desempenho, com sugestoes de condutas para combater
absenteismo e estimular producao.

A SBCD impugna a pontuagdo atribuida ao subitem “Proposta para
estabelecimento de normas para sele¢do de pessoal, contrato de trabalho e avaliagdo de
desempenho, com sugestoes de condutas para combater absenteismo e estimular
producdo”, para o qual o edital previa pontuagdo de 2,0 pontos, tendo a Comissdo
atribuido nota 0,0 sob a justificativa de que ndo teria sido apresentado contrato de
trabalho, avaliagdo de desempenho e sugestdes para combater absenteismo e estimular

produgdo.

A conclusao adotada nao corresponde ao contetdo efetivamente
apresentado no Plano de Trabalho. Nas paginas 206 a 211, consta o Manual de Gestao de
Pessoas do Hospital Regional Dr. José¢ de Simone Netto, elaborado para estabelecer
diretrizes, normas e procedimentos de administragdao de recursos humanos, incluindo
admissao, administragcdo e desligamento de pessoal, recrutamento, sele¢do, capacitagdo,
avaliacdo de desempenho, cumprimento da legislacdo trabalhista, controle de frequéncia,

conformidade contratual e indicadores de gestdo de pessoas.

Quanto a selecdo de pessoal, o Plano prevé recrutamento publico e
transparente, com critérios de competéncia técnica, experiéncia comprovada, adequagao
ao perfil do cargo, ética, compromisso social e disponibilidade para trabalho em equipe.
Também descreve as etapas do processo seletivo, abrangendo levantamento de vagas,
defini¢do do perfil, divulgagdo, triagem de curriculos, entrevistas, avaliagdo documental,

contratacdo e integragao ao servigo.
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Em relacdo ao contrato de trabalho e a formalizagdo do vinculo, o Manual
de Gestdo de Pessoas prevé processo de admissdao formal, com verificagdo documental,
exames admissionais, registro em sistema, integragao institucional, controle funcional e
observancia das normas trabalhistas, previdenciarias, éticas e contratuais aplicaveis aos

colaboradores vinculados ao HRDJSN.

Quanto a avaliacdo de desempenho, o Plano estabelece avaliagao
semestral, realizada pela chefia imediata e supervisionada pelo RH, com critérios de
assiduidade, pontualidade, desempenho técnico, qualidade do trabalho, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, cumprimento de metas e indicadores, ética, sigilo e
postura profissional. O resultado ¢ vinculado a promogdes, bonificacdes, treinamentos e

agoes corretivas.

Também foram apresentadas medidas para combate ao absenteismo e
estimulo a produtividade, especialmente por meio de controle eletronico de ponto,
programacao e validacdo de escalas, tratamento de faltas e atrasos conforme legislacdo e
regimento interno, monitoramento de absenteismo, controle de jornada, avaliagdo de
desempenho, capacitacdo, clima organizacional, valorizagdo profissional e indicadores

mensais de RH.

Além disso, nas paginas 367 a 371, a SBCD apresentou sua Politica de
Recursos Humanos e Politica de Selecao de Pessoal, com diretrizes para retengdo de
talentos, motiva¢do, produtividade, promocdo da saude do trabalhador, avaliagcdo
periddica de desempenho, clima organizacional, mapeamento de competéncias,
planejamento da for¢a de trabalho, dimensionamento de pessoal, escalas, banco de

talentos, recrutamento transparente e meritocratico, integracao e capacitagao continua.

Portanto, ndo procede a atribuicdo de nota zero. O Plano de Trabalho
apresentou normas de sele¢do, admissdo, formalizacdo de vinculo, avaliagdo de
desempenho, controle de frequéncia, gestdo de absenteismo, indicadores de RH e

estratégias de produtividade.
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A nota zero viola os principios da motivagdo adequada, do contraditorio,

da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da

vinculagdo ao edital e do aproveitamento material da proposta, pois desconsidera

conteudo técnico expressamente apresentado nas paginas 206 a 211 e 367 a 371.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteudo apresentado

contempla:

Localizacao no

Requisito avaliado Plano de||Conteudo apresentado
Trabalho
Recrutamento publico e transparente,
. critérios  técnicos, perfil do cargo,

Normas para sele¢do de|Paginas 207, ‘ ‘

divulgagao, triagem, entrevistas,
pessoal 208 e 371 ‘

avaliacdo documental, contratacdo ¢

integracao.

Admissao formal, verificagao
Contrato de _ documental, exames admissionais,

_ Paginas 206 a|| ' _

trabalho/formalizagdo do 210 registro em sistema, conformidade legal,
vinculo ética e contratual, controle funcional e

integragao institucional.

Avaliacdo semestral, critérios objetivos,

_ Paginas 208 a|metas, indicadores, devolutiva,
Avaliagao de desempenho ] )
210 e 368 a 370 |treinamentos, agoes corretivas,
reconhecimento e retencao.
Controle eletronico de ponto, gestdo de
Péginas 209,|frequéncia, escalas, tratamento de faltas e
Combate ao absenteismo .
210 ¢ 369 atrasos, monitoramento de absenteismo,

sobrecarga e conformidade de jornada.
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Localizaciao no
Requisito avaliado Plano de|Conteudo apresentado

Trabalho

Indicadores de RH, capacitacdo, clima

organizacional, valorizacdo profissional,

o4

Estimulo Paginas 206,

planejamento da for¢ca de trabalho,
producao/produtividade 210,367 a 370

retencao de talentos e gestdo orientada a

resultados.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuagdo atribuida ao subitem, com

a concessdo dos 2,0 pontos previstos no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissao entenda que algum elemento deveria
ter sido apresentado em modelo especifico ou quadro apartado, requer-se a atribuigdo de
pontuacao parcial, com motivagdo técnica individualizada, pois a existéncia de Manual
de Gestdo de Pessoas, Politica de RH, regras de selecdo, admissdo, conformidade
contratual, avaliacdo de desempenho, controle de frequéncia, indicadores de absenteismo

e estratégias de produtividade impede a manutencao da nota zero.

Proposta para registro e controle de pessoal e modelo para escalas de Trabalho.

A SBCD impugna a pontuagdo atribuida ao subitem “Proposta para
registro e controle de pessoal e modelo para escalas de trabalho”, para o qual o edital
previa pontuagao de 2,0 pontos, tendo a Comissdo atribuido nota 0,0 sob a justificativa

de “ndo apresentou”.

A conclusdo adotada nao corresponde ao conteudo efetivamente
apresentado no Plano de Trabalho. Na pagina 92, a SBCD apresentou mddulo especifico
de Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas, com previsdo de sistema integrado para
controle biométrico de frequéncia, escalas de trabalho, integracdo com eSocial, folha de
pagamento automatizada, avaliagdo de desempenho vinculada a metas institucionais,

registro de treinamentos, gestdo de competéncias e certificacdes profissionais.
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Além disso, nas paginas 206 a 211, consta o Manual de Gestdo de Pessoas
do Hospital Regional Dr. José de Simone Netto, que disciplina a estrutura do setor de
Recursos Humanos, suas responsabilidades e os processos de gestdo de pessoal. O
documento prevé que compete ao RH executar e acompanhar os processos
administrativos de pessoal, manter atualizados os registros funcionais, controlar
frequéncia, assegurar conformidade legal, ética e contratual e apoiar gestores na condugao

das equipes.

Quanto ao registro de pessoal, o Manual prevé admissao formal,
verificagdo documental, exames admissionais, registro em sistema, integragdo
institucional, controle funcional, gestdo de ponto e frequéncia, controle eletronico de
jornada, capacitagdo, avaliagdo de desempenho, gestdo de beneficios, saude e seguranca

do trabalho e desligamento.

No tocante as escalas de trabalho, o Plano estabelece que o controle de
jornada sera realizado por sistema eletronico de ponto biométrico, auditado pelo RH, ¢
que as escalas deverdo ser programadas com antecedéncia e validadas pela chefia
imediata. Também prevé tratamento de faltas e atrasos conforme a legislacdo trabalhista

e o regimento interno.

O Plano ainda apresenta indicadores de controle funcional, incluindo taxa
de rotatividade, absenteismo, horas de capacitacdo por colaborador, percentual de
avaliacdes de desempenho concluidas, percentual de profissionais treinados em seguranca
e biossegurancga e indice de conformidade de escalas e jornada, compondo Relatorio de

Gestdo de Pessoas a ser enviado mensalmente a Diretoria e a SES/MS.

Nas paginas 367 a 371, a Politica de Recursos Humanos reforca o
planejamento da forca de trabalho, dimensionamento de pessoal, planejamento de escalas,
banco de talentos, monitoramento de absenteismo e sobrecarga, mapeamento de

competéncias, avaliagao periddica e estratégias de retengdo e valorizagdo profissional.

Matriz - Hospital e Maternidade Samaritano Sede
Rua Gabriela, 144 - Labienopolis Rua Pascoal Pais, n° 525 - 1° Andar - Vila Cordeiro
Garga - SP - CEP 17400-000 Sdo Paulo - SP - CEP 04581-060
Tel. (14) 3471-4164 Tel. (11) 5090-3030

WWW.SBCDSAUDE.ORG.BR



Docusign Envelope ID: 6AFC6292-81B7-81CD-810A-587108BA6C3A

Y

Sociedade Brasileira
Caminho de Damasco - SBCD

64

Além disso, o Plano apresentou quadro de pessoal com forma de vinculo,
setor, funcdo, quantidade, carga horaria semanal e periodo, conforme pagina 516, bem
como quadro com carga horaria, escala didria e quantitativo mensal, conforme pagina
519, demonstrando objetivamente o modelo de organizagdo da forga de trabalho e das

escalas propostas.

Portanto, ndo procede a atribui¢do de nota zero. A SBCD apresentou
proposta de registro e controle de pessoal, com sistema informatizado, controle
biométrico, integracdo com eSocial e folha de pagamento, registros funcionais, controle
de jornada, programacao ¢ validagdo de escalas, indicadores de conformidade e quadro

de dimensionamento com carga horaria e escala diéria.

A nota zero viola os principios da motivagao adequada, do contraditorio,
da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da
vinculagdo ao edital e do aproveitamento material da proposta, pois desconsidera

conteudo técnico expressamente apresentado em diferentes secdes do Plano de Trabalho.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteudo apresentado

contempla:
Localizacdo no
Requisito
Plano de||Conteudo apresentado
avaliado
Trabalho
. Sistema integrado de RH, controle biométrico,
Registro e ) ) ) ) o
Péaginas 92 e 206|leSocial, folha automatizada, registros funcionais,
controle de
a2ll admissao formal, controle de frequéncia e gestao
pessoal
documental.
Controle eletronico de jornada, auditoria pelo RH,
Gestdo de ponto e ‘ ‘
. Paginas 208 a 210|tratamento de faltas e atrasos, registros de
frequéncia ‘ . ‘
frequéncia e conformidade funcional.
Matriz - Hospital e Maternidade Samaritano Sede
Rua Gabriela, 144 - Labienopolis Rua Pascoal Pais, n° 525 - 1° Andar - Vila Cordeiro
Garga - SP - CEP 17400-000 Sio Paulo - SP - CEP 04581-060
Tel. (14) 3471-4164 Tel. (11) 5090-3030

WWW.SBCDSAUDE.ORG.BR



Docusign Envelope ID: 6AFC6292-81B7-81CD-810A-587108BA6C3A

D a

Sociedade Brasileira
Caminho de Damasco - SBCD

65

Localizacdo no
Requisito
Plano de||Conteudo apresentado

Trabalho

avaliado

Escalas programadas com antecedéncia e
Modelo para . .
Péaginas 209, 516|lvalidadas pela chefia, quadro de pessoal com
escalas de
e 519 vinculo, carga horaria, periodo, escala didria e
trabalho o
quantitativo mensal.

Absenteismo, rotatividade, avaliagdes concluidas,
Indicadores  de ‘ ‘ ‘ _
Péagina 210 capacitagoes, conformidade de escalas e jornada,
controle
com relatorio mensal a Diretoria e a SES/MS.

' Dimensionamento de pessoal, planejamento de
Planejamento da . .
Péaginas 367 a 371|lescalas, banco de talentos, monitoramento de
forca de trabalho .
sobrecarga ¢ mapeamento de competéncias.

Diante disso, requer-se a revisao da pontuacao atribuida ao subitem, com

a concessao dos 2,0 pontos previstos no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissao entenda que algum elemento deveria
constar em modelo especifico ou planilha apartada, requer-se a atribuicdo de pontuagao
parcial, com motivagdo técnica individualizada, pois a existéncia de registro funcional,
controle biométrico, integragdo com eSocial e folha, gestdo de escalas, validagdo pela
chefia, indicadores de conformidade e quadro de pessoal com carga horaria e escala diaria

impede a manutencdo da nota zero.

Proposta de metodologia utilizada para avaliacao de desempenho dos colaboradores
e pesquisa de clima institucional.

A SBCD impugna a pontuagdo atribuida ao subitem “Proposta de
metodologia utilizada para avaliacdo de desempenho dos colaboradores e pesquisa de
clima institucional”, para o qual o edital previa pontuacao de 2,0 pontos, tendo a

Comissao atribuido nota 0,0 sob a justificativa de “ndo apresentou”.
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A conclusdo adotada nao corresponde ao conteudo efetivamente
apresentado no Plano de Trabalho. Na pagina 43, a SBCD indicou expressamente a
utilizacao de ferramentas de gestdo de pessoas, incluindo Avaliagdo de Desempenho,

Feedback, Pesquisa de Clima Organizacional, Programa de Capacitagao ¢ Coaching.

Nas paginas 206 a 211, o Manual de Gestdo de Pessoas apresenta
metodologia especifica de avaliacdo de desempenho, prevendo avaliagdo semestral,
realizada pela chefia imediata e supervisionada pelo RH, com critérios objetivos de
assiduidade, pontualidade, desempenho técnico, qualidade do trabalho, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, cumprimento de metas e indicadores, ética, sigilo e

postura profissional.

O resultado da avaliagdo foi vinculado a promogdes, bonificagdes,
treinamentos e agdes corretivas, demonstrando que a metodologia possui finalidade
pratica de desenvolvimento profissional, corre¢ao de desvios, melhoria de desempenho e

apoio a tomada de decisdo gerencial.

O mesmo manual prevé indicadores de acompanhamento, incluindo
absenteismo, horas de capacitagdo por colaborador, indice de satisfagdo dos
colaboradores, percentual de avaliacdes de desempenho concluidas, percentual de
profissionais treinados e indice de conformidade de escalas e jornada, compondo

Relatorio de Gestao de Pessoas a ser enviado mensalmente a Diretoria e a SES/MS.

Quanto a pesquisa de clima institucional, a pagina 72 apresenta o
Programa de Engajamento e Clima Organizacional, com previsao de pesquisas anuais de
clima, mensuracao de satisfacdo, motivacdo, confianca e alinhamento de proposito,
planos de acdo setoriais, valorizacao profissional, Planos de Desenvolvimento Individual

— PDI e circulos de aprendizagem e escuta ativa.

Nas paginas 368 a 370, a Politica de Recursos Humanos reforca a

avaliagdo periodica de desempenho e clima organizacional, com feedbacks estruturados,

Matriz - Hospital e Maternidade Samaritano Sede
Rua Gabriela, 144 - Labienopolis Rua Pascoal Pais, n° 525 - 1° Andar - Vila Cordeiro
Garga - SP - CEP 17400-000 Sdo Paulo - SP - CEP 04581-060
Tel. (14) 3471-4164 Tel. (11) 5090-3030

WWW.SBCDSAUDE.ORG.BR



Docusign Envelope ID: 6AFC6292-81B7-81CD-810A-587108BA6C3A

Y

Sociedade Brasileira
Caminho de Damasco - SBCD

67

planos de desenvolvimento, indicadores, escuta ativa, avaliagdo institucional periddica,
devolutiva estruturada, estratégias motivacionais, preveng¢do da rotatividade e

fortalecimento da cultura institucional.

Além disso, nas paginas 409 e 410, o Projeto RH — Gestdo de Pessoas e
Educacdo Permanente prevé fases de diagnostico e mapeamento de competéncias, plano
de capacitagdo, gestao de desempenho, avaliagdo 360°, cultura organizacional, bem-estar,

redugdo de absenteismo, valorizagao profissional e melhoria do clima de trabalho.

Portanto, ndo procede a atribui¢do de nota zero. O Plano de Trabalho
apresentou metodologia de avaliacdo de desempenho, critérios objetivos, periodicidade,
responsaveis, indicadores, feedbacks, PDI, pesquisa de clima, planos de acdo, escuta

ativa, cronograma de implantagdo e estratégias de melhoria do ambiente institucional.

A nota zero viola os principios da motivagao adequada, do contraditorio,
da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da
vinculacdo ao edital e do aproveitamento material da proposta, pois desconsidera

conteudo técnico expressamente apresentado em diferentes secdes do Plano de Trabalho.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteido apresentado

contempla:
Localizacdo no
Requisito avaliado |Plano de||Conteudo apresentado
Trabalho
. Avaliagdo  semestral, chefia imediata,
Metodologia de| . . . o
o Paginas 206 aj|supervisdo do RH, critérios objetivos, metas,
avaliagdo de o ' ‘ 3
211 indicadores, ética, postura profissional e a¢des
desempenho .
corretivas.
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Localizacdo no

institucional

Requisito avaliado |Plano de|Conteudo apresentado
Trabalho
Avaliacio de Desempenho, Feedback,
Ferramentas de gestao ) ) ) o
Pégina 43 Pesquisa de Clima Organizacional, Programa
de pessoas . '
de Capacitacdo e Coaching.
Absenteismo, satisfacdo dos colaboradores,
Indicadores de ‘ avaliacOes concluidas, capacitagoes,
Pagina 210 ) )
acompanhamento conformidade de escalas e jornada, com
relatorio mensal a Diretoria e 8 SES/MS.
. . Pesquisas anuais de clima, mensuragdo de
Pesquisa de clima . . .
Péagina 72 satisfacdo, motivagdo, confianga, planos de

ac¢ao setoriais, PDI ¢ escuta ativa.

Politica de RH e clima|P4aginas 368 a

organizacional 370

Feedbacks estruturados, planos de
desenvolvimento, avaliagdo institucional
periodica, estratégias motivacionais, reten¢ao

e fortalecimento da cultura institucional.

Projeto RH e '
Paginas 409 a

cronograma de
410

implantacao

Diagnoéstico, mapeamento de competéncias,
avaliagcdo 360°, cultura organizacional, bem-
estar, redugdo do absenteismo e melhoria do

clima de trabalho.

Diante disso, requer-se a revisao da pontuacgdo atribuida ao subitem, com

a concessao dos 2,0 pontos previstos no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissao entenda que algum elemento deveria

constar em modelo especifico ou documento apartado, requer-se a atribuicdo de

pontuagdo parcial, com motivacdo técnica individualizada, pois a existéncia de

metodologia de avaliagdo de desempenho, critérios objetivos, indicadores, feedbacks,
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PDI, pesquisa de clima organizacional, planos de a¢do e cronograma de implantagdo

impede a manutencdo da nota zero.

Proposta de plano de cargos e carreiras para o quadro de funcionarios.
A SBCD impugna a pontuacao atribuida ao subitem “Proposta de plano de
cargos e carreiras para o quadro de funciondrios”, para o qual o edital previa pontuagio

de 3,0 pontos, tendo a Comissao atribuido nota 0,0 sob a justificativa de “ndo apresentou”.

A conclusdo adotada n3o corresponde ao conteudo efetivamente
apresentado no Plano de Trabalho. Nas paginas 206 a 211, consta o Manual de Gestao de
Pessoas do Hospital Regional Dr. Jos¢ de Simone Netto, com diretrizes para
administracdo de pessoal, recrutamento, selecdo, admissdo, integracdo, capacitagdo,
avaliagdo de desempenho, gestdo de ponto e frequéncia, cargos, salarios, beneficios,

saude e seguranca do trabalho, ética, conduta profissional e desligamento.

Especificamente na pagina 209, o Plano prevé que a estrutura de cargos e
salarios serd definida em Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS, aprovado pela
SBCD e pela SES/MS, bem como assegura beneficios previstos em contrato, tais como
vale-alimentacdo ou refeicdo, vale-transporte, assisténcia a saide ocupacional e

programas de bem-estar e qualidade de vida.

O Manual também vincula a avaliacdo de desempenho a promogdes,
bonificacdes, treinamentos e acdes corretivas, com critérios objetivos de assiduidade,
pontualidade, desempenho técnico, qualidade do trabalho, relacionamento interpessoal,
cumprimento de metas, ética e postura profissional. Assim, h4 previsdo de mecanismos

de evolucao funcional e desenvolvimento profissional.

Além disso, nas paginas 72 e 370, o Plano prevé Planos de
Desenvolvimento Individual — PDI, programas de valorizagdo profissional,

reconhecimento, retencdo de talentos, estratégias motivacionais, prevengdao da
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rotatividade, formacdo permanente e fortalecimento da cultura institucional, elementos

compativeis com a estruturacao de uma politica de cargos e carreiras.

Portanto, ndo procede a atribui¢do de nota zero. Ainda que o contetido nao
esteja concentrado em documento apartado denominado exclusivamente “Plano de
Cargos e Carreiras”, o Plano de Trabalho apresenta previsao expressa de PCCS, diretrizes
de cargos, salarios, beneficios, avaliacdo de desempenho, promogdes, bonificagdes,

capacitagdo, PDI, valorizacao profissional e retengdo de talentos.

A nota zero viola os principios da motivagao adequada, do contraditorio,
da ampla defesa, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da proporcionalidade, da
vinculagdo ao edital e do aproveitamento material da proposta, pois desconsidera

conteudo técnico expressamente apresentado no Plano de Trabalho.

Para facilitar a conferéncia, destaca-se que o conteudo apresentado

contempla:
Localizacdo no
Requisito avaliado |Plano de|Conteudo apresentado
Trabalho
Previsdo expressa de Plano de Cargos,
Plano de cargos, ' ' .
_ _ Pagina 209 Carreiras e Salarios — PCCS, a ser aprovado
carreiras e salarios
pela SBCD e SES/MS.
Estrutura de cargos e salarios, beneficios
Cargos, salarios e ) contratuais, vale-alimentagdo/refei¢ao, vale-
] Pagina 209 ) ] )
beneficios transporte, assisténcia a satide ocupacional e

programas de bem-estar.

Avaliagdo de desempenho com critérios
Desenvolvimento  e||Paginas 208 aj| '
objetivos, vinculada a promocgoes,
progressao funcional |[210 . ) )
bonificagdes, treinamentos ¢ agdes corretivas.
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Localizacdo no
Requisito avaliado |Plano de||Contetido apresentado

Trabalho

Planos de Desenvolvimento Individual,
PDI e valorizagdo . reconhecimento,  valorizagdo,  estratégias
_ Paginas 72 ¢ 370 o
profissional motivacionais, retencdo de talentos e

prevencao da rotatividade.

Diretrizes de recrutamento, sele¢ao, admissao,
Politica de gestdo de||Paginas 206 al|capacitagdo, avaliagdo, gestao por
pessoas 211 e 367 a370 |competéncias, desenvolvimento profissional e

fortalecimento institucional.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuagdo atribuida ao subitem, com

a concessao dos 3,0 pontos previstos no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que o conteudo apresentado
nao alcanc¢a integralmente o grau de detalhamento esperado, requer-se a atribuicao de
pontuacdo parcial, com motivacdo técnica individualizada, pois a existéncia de previsdo
expressa de PCCS, estrutura de cargos e salarios, beneficios, avaliacdo de desempenho,
desenvolvimento profissional, PDI e critérios de valorizagdo impede a manutencdo da

nota zero.

I11.11. EXPERIENCIA ANTERIOR EM GESTAO DE SAUDE
Comprovacio, pela entidade, de experiéncia em gestao de servicos de satide em
unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos de internacio.

A SBCD impugna a pontuacao atribuida ao subitem “Comprovacgao, pela
entidade, de experiéncia em gestdo de servicos de saide em unidade com capacidade
instalada a partir de 100 leitos de internacao”, para o qual o edital previa pontuagdo de
até 8,0 pontos, sendo 2,0 pontos por certiddo reconhecida, limitado a apresentagdo de, no

maximo, quatro experiéncias.
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Conforme publicado no resultado da analise da Proposta Técnica, a
Comissao atribuiu & SBCD apenas 2,0 pontos, considerando exclusivamente o atestado
relativo ao Complexo Hospitalar Municipal Dr. Luiz Camargo da Fonseca e Silva.
Todavia, a pontuagdo atribuida ndo reflete o conjunto documental apresentado no Plano
de Trabalho, pois a SBCD juntou outros documentos comprobatorios de experiéncia em
gestao de servigos de saude, inclusive com indicagdo de unidades hospitalares, contratos
de gestao, periodos de execugdo, metas assistenciais, indicadores de desempenho e

capacidade instalada.

Na pagina 413 do Plano de Trabalho, consta a se¢do “Comprovacao de
Experiéncia em Gestdo”, na qual foram relacionados os Atestados de Capacidade Técnica
apresentados pela SBCD. O quadro lista, entre outros, os seguintes servigcos: Complexo
Hospitalar de Cubatdo, Hospital Regional de Picos, Hospital Municipal de Cubatao,
Hospital Municipal de Itu, Hospital Municipal de Itu em novo periodo contratual,
Hospital Municipal Mariana de Jesus, Hospital de Mocambinho e Hospital Delfina Alves

Barbosa.

Assim, verifica-se que a SBCD nio apresentou apenas um atestado, mas
sim um conjunto de documentos destinados a comprovagdo de sua experiéncia anterior
em gestdo de servigos de satide, devendo todos ser analisados de forma individualizada e
motivada, especialmente porque o proprio critério editalicio estabelece que “cada certidao

somara 2,0 pontos”, podendo ser reconhecida a apresentacdo de até quatro experiéncias.

Quanto ao Complexo Hospitalar Municipal Dr. Luiz Camargo da Fonseca
e Silva / Hospital Municipal de Cubatdo, corretamente considerado pela Comissdo, o
atestado consta nas paginas 424 a 431 do Plano de Trabalho. Nele, o Municipio de
Cubatdo atesta que a SBCD realizou a gestao, execugdo e operacionalizacao das acdes e
servicos de saide do Complexo Hospitalar Municipal, abrangendo servigos de urgéncia
e emergéncia, inclusive obstetricia, procedimentos ambulatoriais e hospitalares,

internagdo, atencdo ambulatorial especializada, especialidades médicas diversas,
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unidades criticas, UTI adulto, UTI neonatal, UTI pediatrica, centro cirtirgico, hospital-

dia, apoio diagnostico e terapéutico.

Na pagina 428, o referido atestado comprova expressamente que a unidade
possui 138 leitos existentes, distribuidos entre isolamento, UTI adulto, UTI neonatal, UTI
pediatrica, cirurgia geral, ginecologia, clinica geral, obstetricia, psiquiatria, pediatria
cirtirgica e pediatria clinica. Portanto, trata-se de unidade hospitalar com capacidade
instalada superior a 100 leitos, razdo pela qual a pontuacao de 2,0 pontos atribuida a esse

atestado foi correta, mas insuficiente diante dos demais documentos apresentados.

Ocorre que, além do Complexo Hospitalar de Cubatio, a SBCD também
indicou, na pagina 413, experiéncia relativa ao Hospital Municipal de Cubatdo, com
periodo iniciado em 02/2023. O proprio atestado constante das paginas 424 a 431
demonstra que a SBCD firmou inicialmente o Contrato Emergencial n° 001/2023, com
vigéncia a partir de 10/02/2023, deu continuidade aos servigcos por meio do Contrato
Emergencial n° 007/2023, que vigorou até 04/10/2023, e, posteriormente, celebrou o
Contrato de Gestao n° CG 10/2023, com vigéncia iniciada em 05/10/2023, para a gestao,
execugdo e operacionalizacao das acgodes e servicos de saude do Complexo Hospitalar

Municipal de Cubatdo Dr. Luiz Camargo da Fonseca e Silva.

Dessa forma, ainda que as experiéncias estejam relacionadas a mesma
estrutura hospitalar de Cubatio, o Plano de Trabalho evidenciou periodos e instrumentos
contratuais distintos, com execucdo sucessiva e continuada de servigos de gestdo
hospitalar, todos vinculados & unidade com 138 leitos. Como o critério editalicio pontua
“cada certiddo” e ndo limita expressamente a pontuacdo a uma unica experiéncia por
municipio ou por equipamento publico, a Comissdo deveria ter analisado e reconhecido
a experiéncia relativa ao Hospital Municipal de Cubatdao também de forma autonoma, ou,

ao menos, apresentado motivagao especifica para eventual desconsideracao.

Também merece reavaliacdo a experiéncia relativa ao Hospital Regional

de Picos / Novo Hospital Regional de Picos — NHRP, indicado na pagina 413 do Plano
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de Trabalho. Nas paginas 452 a 457, foi juntado Relatorio de Avaliacdo de Contrato de
Gestdo da Secretaria de Estado da Saude do Piaui — SESAPI, referente ao Contrato de
Gestao n° 04/2024, cujo objeto ¢ o gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das
acoes e servigos de saude no Centro Integrado de Referéncia Médica de Picos —

CIEMP/NHRP.

O relatorio oficial da SESAPI demonstra que a SBCD executa a gestao
compartilhada da unidade hospitalar, com andlise de metas quantitativas, metas
qualitativas, indicadores de desempenho, prestacdo de contas, execu¢do assistencial,
produgdo cirurgica, saidas hospitalares, UTI adulta, exames, fisioterapia, taxa de
ocupagao hospitalar, média de permanéncia, readmissoes, suspensao de cirurgias, glosas,
ouvidoria, seguranca do paciente, educacdo permanente e utilizagdo de protocolos
assistenciais. A conclusdo do relatério aponta desempenho “A — Excelente”,
evidenciando a efetiva experiéncia da entidade na gestdo de servico hospitalar de alta

complexidade organizacional.

Embora o relatério mencione que, no periodo avaliado, a unidade contava
com 70 leitos operacionais, 0 mesmo documento registra que o nosocomio se encontrava
em funcionamento parcial, “com a previsdo dos 226 definitivos”. Assim, ndo se trata de
unidade de pequeno porte, mas de hospital regional em implantagdo/expansdo, com
capacidade definitiva superior a 100 leitos, cuja gestao foi atribuida a SBCD e avaliada

formalmente pela Secretaria Estadual de Saude.

Diante disso, o Hospital Regional de Picos / NHRP também deveria ter
sido objeto de andlise especifica pela Comissao, pois o documento apresentado demonstra
experiéncia da entidade em gestdo hospitalar, em unidade regional com capacidade
definitiva superior a 100 leitos. Caso a Comissao entendesse que a operacao parcial de 70
leitos no periodo avaliado impediria a pontuagdo integral, deveria ter apresentado
motivacdo individualizada para essa conclusdo, e ndo simplesmente desconsiderado o

documento sem analise técnica expressa.
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A manuteng¢do da pontuagdo de apenas 2,0 pontos, com o reconhecimento
exclusivo do Complexo Hospitalar Municipal Dr. Luiz Camargo da Fonseca e Silva,
revela analise incompleta do conjunto documental apresentado. A SBCD juntou
documentos relativos a diferentes unidades e contratos, os quais comprovam experiéncia
em gestdo de servigos de saude, devendo a Comissdo proceder a reavaliacdo

individualizada de cada atestado apresentado, nos termos do edital.

O critério editalicio ndo exige que a experiéncia seja exclusivamente
hospitalar sob uma unica denominagdo formal, tampouco autoriza a desconsideracio de
documentos oficiais que comprovam gestdo, operacionalizagdo, execugdo de servigos de
saude, cumprimento de metas, avaliacdo por indicadores e capacidade instalada ou
definitiva superior a 100 leitos. O que se exige ¢ a comprovacdo, pela entidade, de
experiéncia em gestao de servigos de saude em unidade com capacidade instalada a partir
de 100 leitos de internagdo, requisito atendido pelo conjunto documental apresentado,

especialmente pelas experiéncias relativas a Cubatdo e ao Hospital Regional de Picos.

Também ndo se pode admitir que a Comissdo reconhega a validade técnica
de um atestado de Cubatao para atribuir 2,0 pontos e, ao mesmo tempo, deixe de analisar
os demais documentos relacionados a propria experiéncia da entidade, inclusive aqueles
que constam expressamente do quadro da pagina 413 do Plano de Trabalho. A avaliagdo
deve observar a integralidade da proposta, a motivagao suficiente, o julgamento objetivo
e a coeréncia entre os documentos apresentados e a pontuacao atribuida.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuacdo atribuida ao subitem
“Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em gestao de servigos de satide em unidade
com capacidade instalada a partir de 100 leitos de internacdo”, para que sejam reavaliados
todos os atestados e documentos apresentados pela SBCD, especialmente:

a) Complexo Hospitalar Municipal Dr. Luiz Camargo da Fonseca e Silva
/ Hospital Municipal de Cubatdo, constante das paginas 424 a 431, com comprovagdo de
138 leitos na pagina 428;

b) Hospital Municipal de Cubatdo, indicado na pagina 413 como

experiéncia propria, com periodo iniciado em 02/2023, e comprovado no mesmo atestado
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das paginas 424 a 431, que descreve contratos emergenciais e posterior contrato de gestao
vinculados a unidade de 138 leitos;

c) Hospital Regional de Picos / Novo Hospital Regional de Picos —
NHRP, indicado na pagina 413 e comprovado nas paginas 452 a 457, mediante Relatorio
de Avaliacao de Contrato de Gestdo da SESAPI, com referéncia a unidade hospitalar em

funcionamento parcial e previsao de 226 leitos definitivos.

Assim, requer-se a majoracao da pontuagao atribuida a SBCD no presente
subitem, com a concessdo da pontuagao integral de 8,0 pontos, devendo ser reconhecidas

as experiéncias nos termos do edital.

Subsidiariamente, caso a Comissao entenda que nem todos os documentos
apresentados podem ser computados para a pontuacdo maxima, requer-se, a0 menos, a
majoragdo parcial da pontuacdo, com o reconhecimento das experiéncias adicionais
comprovadas no Plano de Trabalho, especialmente aquelas relacionadas ao Hospital
Municipal de Cubatdo e ao Hospital Regional de Picos / NHRP, afastando-se a limita¢ao

indevida da analise a apenas um atestado.

Por fim, caso algum documento seja novamente desconsiderado, requer-
se que a Comissdo apresente motivacdo técnica individualizada para cada atestado,
indicando de forma expressa as razdes objetivas de eventual ndo aproveitamento, em
observancia aos principios da motivacdo, julgamento objetivo, razoabilidade,

proporcionalidade, vinculacdo ao edital, isonomia e aproveitamento material da proposta.

Comprovacio, pelos profissionais componentes da estrutura diretiva, de experiéncia
em gestio de servicos de satide em unidade com capacidade instalada a partir de 100
leitos de internacao.

A SBCD impugna a pontuagao atribuida ao subitem “Comprovacao, pelos
profissionais componentes da estrutura diretiva, de experiéncia em gestdo de servigos de
saude em unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos de internacao”, para o

qual o edital previa pontuacdo de até 8,0 pontos, sendo 2,0 pontos por certidao
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reconhecida, limitado a quatro experiéncias, tendo a Comissdo atribuido nota 0,0 sob a
justificativa de que a entidade ndo teria comprovado experiéncia em unidade com

capacidade instalada a partir de 100 leitos.

A conclusdo adotada pela Comissdo merece revisdao, pois o Plano de
Trabalho da SBCD apresentou documentacdo suficiente para demonstrar a experiéncia
dos profissionais indicados para a Estrutura Diretiva, bem como a vinculagdo de tais
experiéncias a gestdo de servigos de saude em unidades hospitalares, inclusive em

unidade com capacidade instalada superior a 100 leitos.

Inicialmente, destaca-se que o Plano de Trabalho apresentou, na pagina
413, a secdo “Comprovacdo de Experiéncia em Gestdo”, na qual foram listados os
Atestados de Capacidade Técnica da SBCD, incluindo, entre outros, o Complexo
Hospitalar de Cubatdo, o Hospital Regional de Picos, o Hospital Municipal de Cubatao,
o Hospital Municipal de Itu, o Hospital de Mocambinho e o Hospital Delfina Alves

Barbosa.

Na sequéncia, na pagina 414, consta se¢do propria denominada “Certiddes
Profissionais”, na qual foi expressamente informado que os documentos comprobatorios
da experiéncia dos profissionais que comporiam a Estrutura Diretiva da unidade
encontravam-se devidamente anexados ao Plano de Trabalho, com indicagdo, ao menos,
do Diretor Geral, Dr. Mario Sapede Neto, CRM n° 170.020-SP, ¢ do Diretor Técnico,
Dr. Bras Henrique Dringoli Vieira Alves, CRM n° 176.768-SP.

Além disso, nas paginas 459 e 460, foi apresentada a “Declaracdo da
Estrutura Diretiva”, com a indicagdo nominal dos profissionais designados para compor
a estrutura diretiva da unidade, acompanhada da descri¢do das atribui¢des de cada cargo
e da ciéncia dos indicados. Foram indicados o Diretor Geral, o Diretor Técnico, o Diretor

Administrativo e a Diretora de Enfermagem.
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No tocante ao Diretor Geral, Dr. Mario Sapede Neto, a documentagao
consta nas paginas 459 a 463. Na declaracdo da estrutura diretiva, o profissional foi
indicado como responsavel por supervisionar ¢ avaliar o desempenho institucional,
coordenar os setores técnico, administrativo e assistencial, garantir o cumprimento de
contratos, convénios € normas legais, representar o hospital perante drgdos publicos e
parceiros e tomar decisdes estratégicas voltadas a eficiéncia e sustentabilidade. Nas
paginas 461 a 463, consta seu curriculo profissional, com formagdao em Gestao de
Servigos Hospitalares, especializagdo em Medicina Preventiva e Administragdo em
Satude, area de atuagdo em Administragio em Saude, além de experiéncia como
Superintendente Hospitalar da SBCD desde setembro de 2023, Gerente Médico
Institucional da SBCD entre agosto de 2021 e novembro de 2023 e Diretor Técnico do
Hospital Municipal de Itu.

Quanto ao Diretor Técnico, Dr. Bras Henrique Dringoli Vieira Alves, a
documentacdo consta nas paginas 459 e 475 a 484. Na Declaragdo da Estrutura Diretiva,
o profissional foi indicado como responsavel por supervisionar e coordenar as atividades
médicas e assistenciais, assegurar o cumprimento das normas éticas e técnicas da
medicina, controlar a qualidade e a seguranca da assisténcia aos pacientes, definir e
acompanhar protocolos clinicos e escalas médicas, atuar na interlocu¢do com a diregao
geral e administrativa e garantir o cumprimento das exigéncias dos Conselhos de
Medicina e da vigilancia sanitaria. Nas paginas 475 a 484, foi juntado contrato de
prestacdo de servicos meédicos na especialidade de Geréncia Médica no Hospital
Municipal de Itu, demonstrando atua¢do em funcdo de gestio médica, com obrigacdes
relacionadas a prestacdo de servigos conforme escala, fornecimento de informacgdes a
contratante e 6rgaos de fiscalizagdo, apresentacdo mensal de relatorio de atividades,

preenchimento de documentos assistenciais e garantia da qualidade dos servigos.

Em relacio ao Diretor Administrativo, Dr. Fabio André Santos
Pampolha, a documentacdo consta nas paginas 459 a 460 e 491 a 492. Na Declaragdo da
Estrutura Diretiva, o profissional foi indicado como responsavel por elaborar relatorios

de execucdo e indicadores administrativos, assegurar o bom funcionamento da
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infraestrutura hospitalar e propor melhorias nos processos administrativos e de gestao.
Nas paginas 491 e 492, consta sua Carteira de Trabalho Digital, comprovando vinculo
com a Sociedade Brasileira Caminho de Damasco, em estabelecimento localizado no
Municipio de Cubatao/SP, no cargo de Gerente Médico, com contrato por prazo

indeterminado, o que evidencia experiéncia em fungdo gerencial de servico de saude.

Quanto a Diretora de Enfermagem, Luiza Procopio de Carvalho, a
documentagao consta nas paginas 460 e 497 a 499. Na Declaracao da Estrutura Diretiva,
a profissional foi indicada como responsavel por coordenar e supervisionar a equipe de
enfermagem, organizar os servigos de enfermagem, controlar escalas, garantir a
qualidade, ética e seguranca da assisténcia, promover capacitacdo continua da equipe,
monitorar indicadores de qualidade e desempenho assistencial e assegurar conformidade
com as normas dos Conselhos de Enfermagem. Nas paginas 497 a 499, consta sua
Carteira de Trabalho Digital, comprovando vinculo com a SBCD em cargo de
Coordenagdo/Geréncia de Enfermagem Hospitalar, inclusive em estabelecimento
localizado no Municipio de Cubatdo/SP, demonstrando experiéncia em gestdo

assistencial e de enfermagem hospitalar.

No tocante a unidade hospitalar com capacidade instalada superior a 100
leitos, o proprio Plano de Trabalho comprova, nas paginas 424 a 431, a gestdo, pela
SBCD, do Complexo Hospitalar Municipal de Cubatdo “Dr. Luiz Camargo da Fonseca e
Silva”, posteriormente Hospital Municipal de Cubatao. O atestado de capacidade técnica
informa que a entidade realizou a gestdo, execucdo e operacionalizagdo das agdes e
servigos de saude da unidade, abrangendo servigos de urgéncia e emergéncia, internacao
hospitalar, atencdo ambulatorial especializada, UTI adulto, UTI neonatal, UTI pediatrica,
centro cirargico, hospital-dia, apoio diagnostico e terapéutico e diversas especialidades

médicas.

Ainda, na péagina 428 do Plano de Trabalho, o atestado indica
expressamente que a unidade possui 138 leitos existentes, distribuidos entre isolamento,

UTI adulto, UTI neonatal, UTI pediatrica, cirurgia geral, ginecologia, clinica geral,
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obstetricia, psiquiatria, pediatria cirurgica e pediatria clinica. Trata-se, portanto, de
unidade hospitalar com capacidade instalada superior a 100 leitos, exatamente nos termos

exigidos pelo edital.

Dessa forma, a nota zero atribuida ao subitem nao se sustenta. O Plano de
Trabalho apresentou a indicacdo dos profissionais integrantes da Estrutura Diretiva, a
ciéncia dos indicados, a descricdo das atribui¢des de cada cargo, documentos
profissionais e funcionais, curriculos, contratos e vinculos que demonstram experiéncia
em gestdo de servigos de saude, além de atestado técnico de unidade hospitalar com

capacidade instalada superior a 100 leitos.

A andlise da Comissdo, ao atribuir nota 0,0, desconsiderou o conjunto
documental apresentado e fragmentou indevidamente informagdes que devem ser
avaliadas de forma integrada. O edital exigia a comprovacdo da experiéncia dos
profissionais componentes da estrutura diretiva em gestdo de servigos de satide em
unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos. O Plano comprova a experiéncia
dos profissionais indicados e também comprova a existéncia de unidade hospitalar gerida

pela SBCD com 138 leitos, especialmente o Hospital Municipal de Cubatao.

Ainda que se entenda que algum documento ndo tenha sido apresentado
sob a nomenclatura exata de “certiddo profissional” ou em modelo apartado, o contetido
material foi efetivamente apresentado no Plano de Trabalho, com elementos suficientes
para permitir a aferi¢do objetiva da experiéncia exigida. O julgamento deve observar a
substancia dos documentos, e ndo apenas a forma de sua organizagdo, especialmente
quando o Plano contém documentos funcionais, curriculos, contratos, declaracdo da
estrutura diretiva, ciéncia dos profissionais e atestados técnicos de unidade hospitalar com

capacidade instalada superior a 100 leitos.

A nota zero somente seria admissivel caso ndo houvesse indicacdo dos
profissionais, auséncia de ciéncia, inexisténcia de documentos profissionais ou

inexisténcia de comprovagdo de unidade hospitalar com mais de 100 leitos. Nenhuma
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dessas hipdteses ocorreu. Ao contrario, o Plano apresentou todos esses elementos, ainda

que distribuidos em diferentes paginas e anexos.

Diante disso, requer-se a revisao da pontuacdo atribuida ao subitem
“Comprovacao, pelos profissionais componentes da estrutura diretiva, de experi€éncia em
gestdo de servicos de satide em unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos
de internacao”, com a atribui¢cao da pontuacao correspondente, até o limite de 8,0 pontos

previsto no edital.

Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que nem todos os profissionais
indicados possuem documentacao suficiente para reconhecimento da pontuagao maxima,
requer-se, a0 menos, a atribuicdo de pontuagdo parcial, especialmente em relagdo aos
profissionais cujos documentos funcionais comprovam atuagdo em cargos gerenciais no
Municipio de Cubatdao/SP, em unidade hospitalar da SBCD com capacidade instalada de
138 leitos, bem como em relagdo aos demais profissionais que comprovaram experiéncia

em gestao hospitalar e atuagdo diretiva no &mbito da entidade.

Assim, requer-se que seja afastada a nota zero, com a reavaliagdo técnica
dos documentos apresentados e atribui¢do da pontuacdo cabivel, em observancia aos
principios da razoabilidade, proporcionalidade, julgamento objetivo, vinculacdo ao edital,

isonomia e aproveitamento material da proposta.

Comprovacio, pela entidade, de experiéncia em unidade com capacidade instalada
a partir de 100 leitos de internacio e que atenda urgéncia e emergéncia 24 horas.

A SBCD impugna a pontuag¢do atribuida ao subitem “Comprovagdo, pela
entidade, de experiéncia em unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos de
internacdo e que atenda urgéncia e emergéncia 24 horas”, para o qual o edital previa
pontuagdo de até 10,0 pontos, sendo 2,5 pontos por certiddo reconhecida, limitado a

apresentacdo de, no maximo, quatro experiéncias.
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Conforme resultado publicado, a Comissao atribuiu & SBCD apenas 2,5
pontos, considerando exclusivamente o atestado relativo ao Complexo Hospitalar
Municipal Dr. Luiz Camargo da Fonseca e Silva. Todavia, a pontuagdo atribuida nao
reflete a integralidade do conjunto documental apresentado no Plano de Trabalho, pois a
SBCD juntou documentos que comprovam sua experiéncia em gestdo de servicos de
saude, inclusive em unidades hospitalares com capacidade instalada superior a 100 leitos

e atuacao em urgéncia e emergéncia.

Na pagina 415 do Plano de Trabalho, consta se¢do especifica denominada
“Gestao de Urgéncia e Emergéncia”, na qual foram listados os Atestados de Capacidade
Técnica apresentados pela SBCD para fins de comprovacdo de experiéncia na gestdo de
servicos de saude com perfil de urgéncia e emergéncia. O quadro relaciona, entre outros,
o Complexo Hospitalar de Cubatdo, o Hospital Regional de Picos, o Hospital Municipal
de Cubatdo, o Hospital Municipal de Itu, o Hospital Municipal Mariana de Jesus, o

Hospital de Mocambinho e o Hospital Delfina Alves Barbosa.

Assim, verifica-se que a SBCD ndo apresentou apenas um documento, mas
um conjunto de atestados e relatdrios destinados a comprovacao da experiéncia anterior
da entidade em gestdo de unidades de saude, cabendo a Comissdo analisar cada
documento de forma individualizada e motivada, especialmente porque o edital
estabelece que cada certiddo somara 2,5 pontos, podendo ser reconhecida a apresentagcdo

de até quatro experiéncias.

Quanto ao Complexo Hospitalar Municipal Dr. Luiz Camargo da Fonseca
e Silva / Hospital Municipal de Cubatdo, corretamente considerado pela Comissdo, o
atestado consta nas paginas 424 a 431 do Plano de Trabalho. Nele, o Municipio de
Cubatdo atesta que a SBCD realizou a gestao, execugdo e operacionalizacao das acdes e
servicos de saide do Complexo Hospitalar Municipal, abrangendo servigos de urgéncia
e emergéncia, inclusive obstetricia, procedimentos ambulatoriais e hospitalares,
internagdo, atencao ambulatorial especializada, UTI adulto, UTI neonatal, UTI pediéatrica,

centro cirurgico, hospital-dia, apoio diagnostico e terapéutico.
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Na pagina 428, o referido atestado comprova expressamente que a unidade
possui 138 leitos existentes, distribuidos entre isolamento, UTI adulto, UTI neonatal, UTI
pediatrica, cirurgia geral, ginecologia, clinica geral, obstetricia, psiquiatria, pediatria
cirargica e pediatria clinica. Na pagina 431, consta ainda a indica¢do de servigos de
urgéncia e emergéncia, incluindo Pronto Socorro Geral/Clinico e Pronto Socorro
Obstétrico. Portanto, trata-se de unidade hospitalar com capacidade instalada superior a
100 leitos e com atendimento de urgéncia e emergéncia, razao pela qual a pontuagdo de
2,5 pontos atribuida a esse atestado foi correta, porém insuficiente diante dos demais

documentos apresentados.

Ocorre que, além do Complexo Hospitalar de Cubatio, a SBCD também
indicou, na pagina 415, experiéncia relativa ao Hospital Municipal de Cubatdo, com
periodo iniciado em 02/2023. O proprio atestado constante das paginas 424 a 431
demonstra que a SBCD firmou inicialmente o Contrato Emergencial n® 001/2023, com
vigéncia a partir de 10/02/2023, deu continuidade aos servigcos por meio do Contrato
Emergencial n° 007/2023, que vigorou até 04/10/2023, e, posteriormente, celebrou o
Contrato de Gestao n°® CG 10/2023, com vigéncia iniciada em 05/10/2023, para a gestao,
execucdo e operacionaliza¢do das acgdes e servicos de satide do Complexo Hospitalar

Municipal de Cubatdo Dr. Luiz Camargo da Fonseca e Silva.

Dessa forma, ainda que as experiéncias estejam relacionadas a estrutura
hospitalar de Cubatdo, o Plano de Trabalho evidenciou periodos e instrumentos
contratuais distintos, com execucdo sucessiva e continuada de servigos de gestdo
hospitalar, todos vinculados a unidade com 138 leitos, urgéncia e emergéncia, pronto
socorro geral/clinico e pronto socorro obstétrico. Como o critério editalicio pontua “cada
certiddo” e nao limita expressamente a pontuagdo a uma unica experiéncia por municipio,
por equipamento publico ou por denominacdo administrativa da unidade, a Comissao
deveria ter analisado a possibilidade de reconhecimento das experiéncias relativas ao
Hospital Municipal de Cubatdo também de forma autdnoma, ou, a0 menos, apresentado

motivacao especifica para eventual desconsideragao.
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Também merece reavaliagdo a experiéncia relativa ao Hospital Regional
de Picos / Novo Hospital Regional de Picos — NHRP, indicado na pagina 415 do Plano
de Trabalho. Nas paginas 452 a 457, foi juntado Relatério de Avaliagao de Contrato de
Gestdo da Secretaria de Estado da Saude do Piaui — SESAPI, referente ao Contrato de
Gestao n° 04/2024, cujo objeto é o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das
acoes e servigos de saude no Centro Integrado de Referéncia Médica de Picos —

CIEMP/NHRP.

O relatorio oficial da SESAPI demonstra que a SBCD executa a gestdo
compartilhada da unidade hospitalar, com andlise de metas quantitativas, metas
qualitativas, indicadores de desempenho, prestacao de contas, execucao assistencial,
produgdo cirurgica, saidas hospitalares, UTI adulta, exames, fisioterapia, taxa de
ocupagao hospitalar, média de permanéncia, readmissdes, suspensdo de cirurgias,
seguranc¢a do paciente, educacdo permanente e utilizagdo de protocolos assistenciais. A
conclusao do relatorio aponta desempenho “A — Excelente”, evidenciando a efetiva
experiéncia da entidade na gestdo de servico hospitalar de alta complexidade

organizacional.

Embora o relatério mencione que, no periodo avaliado, a unidade contava
com 70 leitos operacionais, 0 mesmo documento registra que o nosocdmio se encontrava
em funcionamento parcial, com previsdo de 226 leitos definitivos. Assim, ndo se trata de
unidade de pequeno porte, mas de hospital regional em implantagdo/expansdo, com
capacidade definitiva superior a 100 leitos, cuja gestdo foi atribuida a SBCD e avaliada

formalmente pela Secretaria Estadual de Saude.

Além disso, o Plano de Trabalho indica, nas paginas 31 e 32, que a SBCD
possui experiéncia na gestdo do Hospital Regional de Picos/PI e de servigos de urgéncia
e emergéncia, destacando sua atuacdo em hospitais gerais, unidades de pronto
atendimento e servigos hospitalares estruturados sob contratos de gestdo com metas

assistenciais pactuadas e indicadores de desempenho auditdveis. Tais elementos
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demonstram que a experiéncia da entidade ndo se restringe ao Complexo Hospitalar
Municipal Dr. Luiz Camargo da Fonseca e Silva, devendo ser analisada de forma mais

ampla e integrada.

Diante disso, o Hospital Regional de Picos / NHRP também deveria ter
sido objeto de anélise especifica pela Comissdo, especialmente porque o documento
apresentado demonstra experiéncia da entidade em gestao hospitalar, em unidade regional
com capacidade definitiva superior a 100 leitos e com indicadores proprios de assisténcia
hospitalar, UTI, cirurgias, internacdes e atendimento assistencial continuo. Caso a
Comissao entenda que a operacao parcial de 70 leitos no periodo avaliado ou a auséncia
de expressdo literal “urgéncia e emergéncia 24 horas” no relatério impede a pontuacao
integral, deveria apresentar motivacdo individualizada para essa conclusdo, e ndo

simplesmente desconsiderar o documento sem analise técnica expressa.

A manutenc¢do da pontuacao de apenas 2,5 pontos, com o reconhecimento
exclusivo do Complexo Hospitalar Municipal Dr. Luiz Camargo da Fonseca e Silva,
revela andlise incompleta do conjunto documental apresentado. A SBCD juntou
documentos relativos a diferentes unidades, contratos e periodos de execugdo, os quais
comprovam experiéncia em gestao de servigos de saude, devendo a Comissdo proceder a

reavaliagdo individualizada de cada atestado apresentado, nos termos do edital.

O critério editalicio ndo autoriza a desconsideragao de documentos oficiais
que comprovam gestdo, operacionalizacdo, execucao de servicos de satide, cumprimento
de metas, avaliagdo por indicadores, capacidade instalada superior a 100 leitos e
atendimento de urgéncia e emergéncia. O que se exige ¢ a comprovagao, pela entidade,
de experiéncia em unidade com capacidade instalada a partir de 100 leitos de internagao
e que atenda urgéncia e emergéncia 24 horas, requisito atendido pelo conjunto
documental apresentado, especialmente pelas experiéncias relativas a Cubatdo, bem
como pelos demais documentos que demonstram gestao hospitalar regional em unidades

com perfil assistencial compativel.
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Também ndo se pode admitir que a Comissdo reconhega a validade técnica
de um atestado de Cubatdo para atribuir 2,5 pontos e, a0 mesmo tempo, deixe de analisar
os demais documentos relacionados a experiéncia da entidade, inclusive aqueles que
constam expressamente do quadro da pagina 415 do Plano de Trabalho sob o titulo
“Gestdo de Urgéncia e Emergéncia”. A avaliagdo deve observar a integralidade da
proposta, a motivagao suficiente, o julgamento objetivo e a coeréncia entre os documentos

apresentados e a pontuacao atribuida.

Diante disso, requer-se a revisdo da pontuacdo atribuida ao subitem
“Comprovacao, pela entidade, de experiéncia em unidade com capacidade instalada a
partir de 100 leitos de internacdo e que atenda urgéncia e emergéncia 24 horas”, para que
sejam reavaliados todos os atestados e documentos apresentados pela SBCD,
especialmente:

a) Complexo Hospitalar Municipal Dr. Luiz Camargo da Fonseca e Silva
/ Hospital Municipal de Cubatdo, constante das paginas 424 a 431, com comprovagdo de
138 leitos na pagina 428 e indicacgdo de servigos de urgéncia e emergéncia, pronto sSOcorro
geral/clinico e pronto socorro obstétrico na pagina 431;

b) Hospital Municipal de Cubatdo, indicado na pagina 415 como
experiéncia propria, com periodo iniciado em 02/2023, e comprovado no mesmo conjunto
documental das paginas 424 a 431, que descreve contratos emergenciais e posterior
contrato de gestdo vinculados a unidade de 138 leitos e atendimento de urgéncia e
emergeéncia;

c) Hospital Regional de Picos / Novo Hospital Regional de Picos —
NHRP, indicado na pagina 415 e comprovado nas paginas 452 a 457, mediante Relatorio
de Avaliacao de Contrato de Gestao da SESAPI, com referéncia a unidade hospitalar em
funcionamento parcial, previsdo de 226 leitos definitivos e avaliacdo de desempenho

assistencial, hospitalar e de gestao.

Assim, requer-se a majoragao da pontuacdo atribuida a SBCD no presente
subitem, com a concessdao da pontuacgao integral de 10,0 pontos, caso reconhecidas até

quatro experiéncias nos termos do edital.
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Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que nem todos os documentos
apresentados podem ser computados para a pontuagdo maxima, requer-se, a0 menos, a
majoracao parcial da pontuacdo, com o reconhecimento das experiéncias adicionais
comprovadas no Plano de Trabalho, especialmente aquelas relacionadas ao Hospital
Municipal de Cubatio e ao Hospital Regional de Picos / NHRP, afastando-se a limitacdo

indevida da analise a apenas um atestado.

Por fim, caso algum documento seja novamente desconsiderado, requer-
se que a Comissdo apresente motivacao técnica individualizada para cada atestado,
indicando de forma expressa as razdes objetivas de eventual ndo aproveitamento, em
observancia aos principios da motivacdo, julgamento objetivo, razoabilidade,

proporcionalidade, vinculagdo ao edital, isonomia e aproveitamento material da proposta.

IV - DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer a SBCD:

a) O recebimento e conhecimento do presente Recurso Administrativo, por ser

proprio, tempestivo e cabivel;

b) Preliminarmente, o afastamento da desclassificagdo fundada no suposto
descumprimento do subitem 5.4.1 do Edital, reconhecendo-se que eventual
irregularidade quanto a forma, posi¢ao ou apresentacao do indice possui natureza
meramente formal, sem prejuizo a andlise da Proposta Técnica, sem alteracao de
seu contetdo e sem violagdo a isonomia entre os participantes. Subsidiariamente,
caso a Comissao entenda necessaria alguma adequacao formal quanto ao indice
da Proposta Técnica, que seja oportunizado o saneamento da falha, sem
desclassificacio da SBCD, por se tratar de providéncia meramente

organizacional, incapaz de modificar o contetudo técnico ja apresentado dentro do

prazo;
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No mérito, que a Comissao proceda a reanalise da Proposta Técnica apresentada
pela SBCD, considerando o conteudo efetivamente constante do Plano de
Trabalho, dos anexos, manuais, regimentos, protocolos, atestados, certidoes e
demais documentos apresentados, afastando-se as notas zero atribuidas de forma

genérica sob a justificativa de “ndo apresentou” ou expressoes equivalentes;

A revisao da pontuacdo atribuida ao item Implantacdo da Gestdo, incluindo
cronograma para obtencao da acreditacio ONA e proposta de implantagcdo de

metodologia/modelo de Valor em Saude;

A revisdo da pontuacdo atribuida ao item Implantacdo de Processos, com
reavaliagdo dos Procedimentos Operacionais Padrado — POPs apresentados no

Plano de Trabalho;

A revisdo da pontuagdo atribuida ao Ntucleo de Seguranga do Paciente, 8 Comissao
de Gerenciamento de Riscos, ao Comité Transfusional e a Comissido de Etica
Médica, de Enfermagem e Multidisciplinar, especialmente quanto aos regimentos,
cronogramas, composi¢do, funcionamento, atividades previstas e atuagdo

integrada das instancias institucionais;

A revisdo da  pontuagdo atribuida ao item  Qualidade do
Atendimento/Acolhimento, considerando os conteudos apresentados sobre
recepg¢do, orientagdo a usudrios e familiares, apoio psicossocial, classificagdo de

risco, protocolos assistenciais e capacitacao das equipes;

A revisdo da pontuacdo atribuida ao item Estrutura Diretiva do Hospital,
considerando o organograma, a indicacdo dos profissionais, as qualificagdes e as

competéncias de cada cargo;

A revisdo da pontuacdo atribuida ao item Implementa¢do e Funcionamento de
Outros Servigos, abrangendo Administragdo Geral, Nucleo Interno de Regulacao,

manutengdo predial, elétrica e hidraulica, manutencdo de equipamentos
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hospitalares, suprimentos, compras, guarda, distribuicdo de materiais e critérios

de contratacdo de servigos de apoio;

A revisdo da pontuagdo atribuida ao item Politica de Recursos Humanos,
incluindo selecdo de pessoal, contrato de trabalho, avaliagdo de desempenho,
combate ao absenteismo, controle de pessoal, escalas de trabalho, pesquisa de

clima institucional e plano de cargos e carreiras;

A revisao da pontuacdo atribuida ao item Experiéncia Anterior em Gestdo de
Satude, tanto da entidade quanto dos profissionais da estrutura diretiva,
considerando todos os atestados, relatorios, vinculos, curriculos e documentos

comprobatorios apresentados;

A revisao da pontuagdo atribuida a experiéncia da entidade em unidade com
capacidade instalada superior a 100 leitos e atendimento de urgéncia e emergéncia
24 horas, com reavaliagdo dos documentos apresentados e majoracdo da

pontuagdo correspondente;

m) A concessdo da pontuagdo integral cabivel em todos os itens impugnados no

presente recurso,

n) Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda que algum item ndo comporta
pontuagdo integral, que seja atribuida pontuagdo parcial, proporcional ao
conteudo efetivamente apresentado, sendo vedada a manutengdo de nota zero
quando houver atendimento material, ainda que parcial, do requisito editalicio;

0) Que eventual manutengdo, desconsideracao de documentos ou manutengao da
desclassificacdo seja acompanhada de motivagdo técnica individualizada, com
indicacdo expressa do item avaliado, do documento analisado, da pagina
correspondente e da razao objetiva para o nao aproveitamento da pontuagao ou
para a manutencdo da penalidade aplicada;
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p) Por consequéncia, o afastamento da desclassificagdo da SBCD, o recalculo da
pontuacdo técnica, a majoragdo das notas dos itens impugnados, a retificagdo do

resultado da analise técnica e, se necessario, a republicacao da classificagdo.

Termos em que, pede deferimento.

Sao Paulo/SP, 26 de junho de 2026

DocuSigned by:

(wis Andowis Piccrnd e

64F8CD58A0FC4CH ...

Luis Antonio Picerni Herce Angelo Antonio Picolo
Presidente OAB/SP 182.375

Assinado por: DocuSigned by:

5AF0204F69DBAOF... E31256F9AAF84FC...
Matheus da Silva Faustino Ana Paula Metropolo
OAB/SP 480.347 OAB/SP 152.867
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